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Res“men e

o Este trabalo anahza el lenguale de los textns de la Admlmstracmn publu:a, que S

se’puede considerar como uno de’ los lériguajes para fines especificos: Se tratade ",

+:-deseribir:1as notas comunicativas que le dan su propio perfil: emisor, propdsito..- .

o comumcanvo, Teceptor, codlgo y.materia. Sin ducla, la situacién comunicativa, .
“en la que se produce es muy 1mportante. Los textos son mensales que pmceden

-de los'poderes piblicos; y las formas-enunciativas revisten notas peculiates. Eas -

textos se clasifican segiin su funcién en lz acrividad administrativa, Se establecen®

..dos grandes grupos: los textos que contienen cardcier normativo, y los que no. .-

presentan ese cardcerer (no normanvos) Este traba;u mcluye una descnpcmn de

I Ias tendencias estrucrurales de estos textos, que con frecuencia corresponden a’
+ detérminddas pavtas; En 05 texios normativos hay eIementos arg‘umentauvos que i
; aportan la msuﬂcac:on para avalar el measa]e. e T Lo D

. Lenguajes especiales; andlisis del discurso; géneros textuales; pragmética. ., 7+, ...

Zumtho Paul, 2000 Essai'de podtique med:emle, avec une preface de Mlchel.
Zink et in texte 1nedxt de ' Paul Zumthor, Paris, Seiil, 619 p. [prermere.
. edltlon 1972] '
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“~ Abstract —

- 'Tl-us paper anaIyzcs the. Ianguage of the public admu:ustratmn texts, which can

be cunsndered as one of the languages for specnf ic purposes. We describe much
“communicative information that gives itits awn profile; sender, communicative '

i purpose, recewﬂr, ‘code, and message. Undoubtedly, the communicative situation

"in ‘which a text-is prnduccd is.very important. Texts are messages which come. ..
'fmm publu: authorities and the discourse is particularly constructed. These texts.

are cIasmﬁed accordmg to their furicrion in the administrative activity. Two great.
fgruups-nf texts are established: those which give some official orders (normative), i«
05E | hu:h do not (non normauve) This study includes.a descnpunn of

i tendencxes of these texts. They often currespond to d certain ‘model.

'In thc uormauvc 1exts [here are argnmentanve devmes ‘whose meaning justifies”

: the message. B ;

fanguage fur spemﬁc purposcs, d:scuurse analysxs, text genres, pragmatws.- RN

_ en l4 que se produce y reconocer las marcas dlferencmdoras que establecen la
pecuhandad cIe esta varxedad dlscurswa : :

o corno seles ha denormnado. Sus textos se producen en unas relacmnes mterlocu-
' twas deterrm adas ,"que corresponden aunavariedad de Iengua}e especmhzado,

o .para usos espeuﬁcos, ¥, sin embargo, pueden 1legar a un destinatario genérico
'muy ampho, los cmdadanos Uno de los aitores que més han contribuidoa la-

descnpcmn del lenguaje adrmmstranvo, Carles Duartt?.l ha ublcado la cla51ﬁ-

1 Ademns dc Duam: &k ublmndn feneren cuentn las npnnuclunes de nuns csPeclnhsms nlaunns ttiri desmcndus :

:urno Iu fundumcntul de Luclana Calvo Ramos en los afios ochienta, v otras de lingiistas como Gregorio Salvador,
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'laborar una. caractenzacmn general del:lengua]e adnumstratwo, como
este aba]o_' e propone; supone atender tanto a'una serie-de fendmenos
y elementos hﬁgulstlcos, como con51derar tamblen la reahdad comumcanva '

tifico- tecmco observa y/o descnbe, Ios textos admmlstratwos en ‘c'

cacién del lenguaje administrativo; recogiendo la clasificacién de Hoffmann - |
de Tos lenguajes de especialidad, Duarte 1997 pig: 48 establece que el lenguaje
administrativo se encuadraria entre los lenguajes técnicos; con alto nivel de
abstraccién y términos especxales, y con sintaxis controlada, a diferencia de los
iengua]es profesmnales, gue presentan sintaxis libre. El concepto ‘de partida,
por tanto; para abordar la-descripcién de estos textos es el de que pertenecen a
una vanedad lmgulstu:a espemﬁca' ' SRE : : i

: _'Dentm de los reg15trus hay a gunas que sun prop:os de las d:smpimas técnicas y.
- cientificas. Son los denominados tecriolectos. EI lengua|e administrativo yel]undlco i
" son sin duda tecnolectos'y cnmparten con los ‘otros lenguajes de especialidad [a- 2+
.+, precisién (univocidad términoldgica y, por tanto, ausencia de sinonimia); la forma- -

. lidad (neutralidad afectiva y caréncia de elementos emonvos), la imperson l'dad_,;-_
Ly ‘6l éatdcter estrictamente funcional del lengua;e (Ia comunicacion tecnole ales N
i -bas1cnmente ef“ caz y no persxgu‘ nmgnn ob|euvo de upo esteuco) A e

E_La apanclon de los fenomenos llngulsncos que se. observan esta muy hgada; '
a las circunstancias. pamculares del contexto ‘extralingiifstico. Por eso, para
descubrir: ‘5u§- pecuhandades definitorias es indispensable considerar;  junto -
a'los. elementos lingiiisticos, factores. extrahngulstlcos asociados a la realidad
comiinicativa enla‘que se emplea, tales como la {ndole de 195 mterlocutores y
sus relacxones, la-materia y el prop051to comunicativos, etc. g i
* Frente a los discursos cientifico- -técnicos, los cuales se elaboran para exphcar

la realidad; para dar cuenta de fendmenos observables, para recoger un conte-
nido empu:lco, los textos administrativos se construyen con otra orientacién.
- Asi, loque 1dent1ﬁca a los mensajes administrativos; lo que los aparta de manera -
patente del lenguaje especxahzado, esalgo que swmpre se ha-venido sefialando

en los traba]os sobre este’ lengua]e adrmmstratlvo ‘miéntras el dlscursu cién-
bm no
son «descnpnvns» sino: «prescnpuvos» Lus organos admzmstratwos formulan

Ramun Surmu:nm, _Gitnler Hm:nsch, “efe, nsi como 1s que se deben d los pmplus _;unstas mleresndos

en el mado expresivo que reviste el mensaje normativo o juridico; entre éstas tenemos que recordar

“contribuciones tan sustanciales como [as de Gonzilez Navarro, Herndndez Gil, Prieto de Pedro, Mariinez

Barguefio, ete, Para la consulta de estn bibliografin nsi como parn el tratamiento con mayar prul‘undldnd

de alguno de los uspectos que en el preseme nrliculo se incluyen, nos remitimos a un lrnbajo previo,
- Castellon Alcald 7(}{]0 R .
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. sus ] mensa}es CoIL caracter normativo, regulador, a‘través de ellos se pretende'
: 1ntervemr enla realidad y conformarla de acuerdo:con'unos principios politi~

“cos; econom:lcos, sociales; etc. Con estos textos se irata; mds que: de describir

“la: reahdad de prescmbn-, de ordenarla signiendo unos: cntenos determinados:
- Poresa ounentacmn ‘para Ia acci6n; en los:estudios dlscurswos se les menciona -
.. entrelos mensajes’ que contienen «instruccioness: reglamentos, 6rdenes, pero:

: tamblen ui folleto o un manual de mstruccmnes. Su caracter normatwo es,

_ nsis _ ue deb r nrmas,ypor
i otro ]ado -pero derwado de esa m1sma propledad- en que esa tarea de expresién

. delanorma ;unchca, de_verbahzacmn, puede al tiempo acarrear problemas de
- 'descodificacion,

supone“en una*somedad Para este autor, es gracias a’ este lenguaje’ corno se.
o pasa’ de'_'te"rreno de: las ducmnas, -de-las‘ideas; de‘los programas polmcos, al-

. terreno’delo concreto, delo real; de Ios actos adxmmstranvos, sentenmas, etc,

on' lo que-el fracaso’ comumcanvo -al formular las normas

Por eso" un' mensa]‘ _que contlene fnormas no: presenta las Thismas trazas que
" otro que presenta v exphca fenémienos'y reahdades observables, segun aclara’
Marr_m del Burgo yMarchan 2000 pag 27 HRRE RN R T

El lengua]e del Derechn pertenecc aun amb:m dc la acnwdad humaua quc p[‘Dpl- G
cia, y se convierte en causa de conilictos y ‘contiendas. Empe.zandn porel lengua]e,' o
11 ]egislativo; habrd que’reconocer ‘que su destino aboca a la-imperfeccién puestos =
- quey forzado a depender-de una estructura lingiifstica generalista; estd llamado a':
¥ marcar - paias de cunductas particulares, no sicmpre encamblcs en:los pardmetros
lb fnrmato generahsta, 4 veces, no resulte afortunado;
Esto exphca que buen uumem ‘de pmblemas )udlcmies se debana dlspandades in="
I’térpretitivas delas normas aplicables a los casos débatidos; EL lenguale del Derecho
es, de todos log lengua]es, el que menos queda independizado del pensan'uenm quelo; .o
pmdul 0, purque, ni se convierte en un fin en si mismo, como el puramente l;terano,' i
" ni cuenta con el rigor propio de los lenguajes de las’ r:lencxas menos dependlentes' e
de lns hnmbres, como son lag ehactas, fisicas y naturales L U T
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. 2.. Elementos definidores

2.1 Elemisor. |

Una pleza relevante de la 1dent1dad propxa del Ienguaje de los textos ad-.
mmlstratlvos la proporciona Ia naturaleza del em1sor, la Admmlstracmu pu-

_bhca. Este origen 1nst1tuc1onal oficial, de los mensa;es deterrmna de manera

muy espemal el modo en qua se elaboran, la, enunciacién rewste unas formas_

pecuhares, dlstlntas a las de la i 1nteracc1on persnnal, porque prov1ene ‘de los

orgamsmos a los que Iegalmente se les ha, utorgado el poder.. Las estrateglas_
1nterlocutwas ponen de mamﬁesto Ia dlstancm inevitable entre el emisor oficial
y los, desnnatanos de Ios textos, los cindadanos admmlstrados Es bastante
smgular el papel 1nterlocut1vo que corresponde al em1sor, que se mamﬁesta.
comu enuncmdor oﬁc1a1 del poder, la autondad capamtacla para produc1r un_
mensa]enormanvo. _::'5: : o [ o Lo D

“Ese sesgo.de la 1nstanc1a enuncmdora Ileva con51go de manera loglca Ia
despersonahzacmn. Esun’ emisor: 1nst1tuc1onal por.lo que se deSpersonahza_
tras el cargo adnumstratlvo, como si el ‘mensaje lo produjera 'y emitiera la
institucién, no un hablante determinado. Es una autoria pecuhar, dado que se -
elimina cualquier indice. identificador personal del emisor Se evita la enun--
ciacion: sub;euva, el 1 mensa]e DﬁClal s€. constmye con. formulas l1ngu1st1cas,_
desfocalizadoras del emisor, que se exprcsa a través de la tercera persona del
singular. Las formas.verbales en tercera persona que identifican el caracter-
del documento (cemﬁca ordena, hace piblica, convoca, etc.), suelen. conectarse
a su]etos construldos como smtagmas nominales con. determmantes demos-
tranvos =declaro’ valor de1ct1co— y. sustannvos y adyacentes que de51gnan el
cargn admlnlstratwo del ﬁrmante' e '

Esm Subsecretana ha chspuestu c nc 'er las ayudas.

Esm Cunselcna de Medm Amblente hﬂ emdo a blen... o .

' :.;Tambmn pueden aparecer forrnas gramatlcales 1gualmente despersonahza-

reﬂe]a o en voz paswa, con su)etos gramatlcales no agentwos. Lo que se suele
encontrar es. este txpo de construccmnes. SRR ;
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- Se conzocan C““m pl"zas e monitor . acceder de manera concreta: Al ocuparse.el MELA de la «expresién desper-:
sonializada de la a¢cién cuyo sujeto gramatical es el nombre de un organismo;:
o'ﬁ'cina o servicio: Esta Delegacidn, Este Gobierno Civily, la valoraba desde una:
pos1c1on criticas«La 1mpersonahdad o despersonalizacion de la accién ya in-:
temporalidad son-rasgos tan habituales como, a menudo, poco recomendables:
del estilo administrativo»: Contra esta anulacién de voz personal se pronuncran

lasrecientes recomeudamones estrhsmcas do la propia/ Adrmmstracron central
ya se" indica que se use la prlmera persoua plural cuando predomlne el valor

del departamento, oﬁcma, mis’ que el senudo 1nd1v1dual la-primera persona?'.
del smgular cuando se pretenda un: EStlID mas dlrecto e mdrvrduahzado, y lat
tercera persona del smgular cuando se desee un drstancrarmento del receptor,=
reduciendolai 1mportanc1a delarelacién personal, pero desde luego'la recomen-:
damon general es que no:se abuse de las formulas 1mpersona1es El srgurente?

- De acuerdo con lo dlspuesm e aa'judu:a el SlgUlEntE puesto de rraba]o

RV pnbhcan a continuacion los sngmentes datos... .

: D.[.: }, AIcalde-Presndente del Ayuntammnto de esta Vrlla de [_'. ] Hara saber que
. ‘kan sido’ aprobadas por esre Ayunrammntu : o .

ke Como emisor, el ﬁrrnante del texto atentia su’ atrrbucmn personal tras un
o _sene ‘de formulas lingtifsticds’ que dlluyen cualquler dsomo’ de tono’ propro o_

- 1dent1ﬁcador o de enuncracmn sub]euva. La rdea de borrar las marcas personales

ocupe La’ 1mpersonahdad que esta desvmculacmn personal comporta ha s1d0»
dé siempre una de las pecuharrdades Tids. conocrdas de'este lenguaje. A ello se
afiade’la forma escnta del; mensa] &, Ué rompe ain mis la vmculacmn d1recta
y vrslble con el emisor, con los 1nterlocutores en. general

an :A_veces, en lugar de'la prlmora persona ‘del s1ngular, pIenamente 1deut1—
ﬁcadora del emrsor, o'de'la: tercera persona;:cabe- una squcron 1ntermed1a' '
~ recurrir @ la’ ‘primera persona del plural; det modo qite se: da una gradacmn

“entre:la 1dent1ficac1on clara ¥y 1a 1mpersonal1dad mamﬁesta. Iunto al-deseo-
I _de diliir la responsabrhdad :‘lmensa]e, como estrategia‘de desfocahzacron o
' -impersouahzacron del ‘ernisor; cabe aqui interpretar’ el proceso ‘colectivo'que
 siempre éntrafia 14 actividad admiinistrativa, sucesi6n de-una serie de trimites
- gjecutados por diferentes agentes. Este senndo coIecuvo, de mult1pl1crdad de
agentes adrmmstratwos, lleva 1gualmente a la preferenma por la prunera per- '

Nos panemos en contacto con usted para comunicurlé \qti’e,' una vez tevisada la =
- mcxdenma, la TGSS no: drspono de la informacidn suficiente pira su resolucion,” -
- por lo queé ragamot nos aporte la doctimientacién jistificativa en el plazo'de 10 dfas .
. seglin estnblece el artfculo 71 do la Lcy 30/92 ('I'esorena General de la Segurlclad -

Socml)

-~ En cualquler caso, sea cual sea la forma en que se construye la referencra al'
autor del texto, esto es siempre un requ151to 1ndlspensable en-un texto admi-

nistrativo. Es una autorfa pecuhar, porque se eliminan los. indicios de identi-

ﬁcamon sub]etlva, pero esta lelos del anommato 0 desconommlento del EII'HSOI'. .
adrmmstrauvos ‘deben’ 1dent1ﬁcar al que'los emite, tanto el organo o ]efatura
de donde. proceden como la rdennﬁcacron nommauva del firmante; 100
: As1 pues, los textos adm1n1strat1vo en ‘cdanto’ actos de ha‘ola, 5€ CORStr~
yen conun’ enunmador que’se presenta v se’hace patente, yal: que atribuir’el
'contemdo que corresponda. ‘Tanto en’ Ias dJspos1crones oficiales’ publicadas,
coma e Io§ textos administrativos’ que se dlfunden por otra via (correspon-
dencra, generalmente), es forzosa la aparlmon autordentlficadora del ¢ orgams-
mo adrrumstratwo donde el rexto seha’ elaborado, y 1o sélola’ 1nchcacron del
orgamsmo, sino 1ncluso del’ responsabie ]erarquu:o, porsu cargo v nombre.'
Van firmados’ por el cargo responsable, con mdependenma de quien loshia

redactaclo ‘Pero '1d vez que se diltiyela’enunciacién’ personahzacla, seda gran-

: Manual a'e emIa de lenguaje admmzstr atwa (MELA), el prlrnero de los manuales :
"y trabajos de’ precepnva dela dér "ocracra 21991 en abordar 1a redaccién de
“los documentos adrmmstrauvos con cr1tenos actuales, que atendreran tanto .
-'; la correccién 1chomat1ca como a la clarldad del mensa]e _
S En reahdad 1as tendencxas actuales apuntan a que 12’ relacron dela Admmrs— .
_' tracion con los c1udadanos 1o debe establecerse a partir de ese distanciamiento -
= ab1srna},.c_ie esas barrerds qiie dan'la impresién del enunciador administrativo :
~ como un ente omnimodo e informe, al'‘que 1os ciudadanos no pueden niinca -
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udadanos eri:.; y el:ejercicio de la huelga convocada podrfa= obstaculizar el
ferido derecho fundamental. Porello la Administracion se ve compelida a garan-‘
nzar a'tcha sewu:w esenczal medzante la ﬁ]aczan de sea-wcws mmzmas ;

reheve afla competenma dutorizada del emisor para elaborar el mensale, '
pnvﬂegla el papel, la posicién del énunciador; se hace explicita su capacidad:
- 1nst1ruc1onal para actuar’y desplegar su actividad enunciativa: El enunciador del.
__'_texto gozade una posicién institucional; que le otorgala capacidad para actua
normativamente, como representante privilegiado de los poderes piiblicos. Po
~ definicién,’ pues, un: texto administrativo: serd: el que procede de un, Grgan
o dela Adrmmstracmn pubhca, la naturaleza del emisor oficial es un reqmsxt
- consntunvo de Ios textos. Este ennsor oﬁcml debe ser capaz de elaborar el texto
1o que 1rnp11ca que puede hacerlo, que cuenta con las compe:tencms dlscurswa !
espec:ﬁcas. En estos textos producxdos por las 1nstancms adm1mstrat1vas,

2 Intencwn camumcatrva

Cualquier texto adrmmstratwo, no. unporta qulen lo haya redactado o qulen
lo héya ﬁrmado, ha sido elaborado por alguien que pertenecea Ia Administra-
cién piiblica; ha de entenderse que tal texto es:la manifestacién de los princi-
plClS que orientan’su actividad. Con mdependenma de precisiones juridicas; la '
nicién del DRAE aclata sobradamente el concepto general de tal smtagma,
la vez que se reﬁere alos fines hacm los que apunta como: msntucmn'

':Adrmmsrmcwn publzca. Accmn del gnblemn al dmtar y aphcar las dlspusmmnes
- nécesarias pard el ¢umplimiento de lasleyes'y para la conservacién y, fomento de:
:los intereses. pubhcus, y al. resolver las reclamacxones a que de lugar lo: mandado

de la actnndad adn‘umstranva, como _mamfestacwn del poder
e cut1vo en los estados, consiste, s 'gun aclaran los' 'nuale_f de derecho admi-~ -
8| strat vo, en aphcar y cuniphr l_eyes, pero tarnblen en d1ctar 'dlsposu:mnes Yy
€ ;'esolver reclamacmnes _EI ordenarmento legal consntucmnal atnbuye ala
Adrmmstracxon pubhéa un, caracter 1nstrumental al serv1c1o de los 1ntereses ‘
de los c1udadanos, y. debe serv1r a la soc1edad para hacer reales y CfECthOS los
-derechos constltucmnales del individuo y los grupos. ' o : ,

.. Dentro. del poder e]ccutxvo, los. organos admlmstratwos formulan sus
mehsales éo'n caracter normatwo, regulaclor, a traves de; elIos se pretende in-

.tervemr en la reahdad y¢ conformarla de acuerdo con uno pr1nc1p1os pol1t1cos,

En mrmd de las atnbucwne: quc me com'fere el amcula [ ]_. a prapuesta del D!rectar '.1 : :.? B
7 'General { ] he resuelto st

,' Es claro que'- '
K(EMT), presta un servmlo esenmal
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exto admmlstratlva en el proceso. de su construccidn; el receptor queda un,
anto solapado por la prevalent:la 1nst1ruc1onal del emnisor oficial, 10 cual va en
jetrimento del éxito en la comunicacién. .. .. .. ; T

La propla Adrmmstracmn pubhca hace de cuando en cuando su auto-
itica,.y se. reprocha el entorpecxmxenta de la comprensmn del mensa]e que
ovoca al receptor cuando se plerde de vxsta que el texto, ante todo, tiene que
: captado por. los adn:umstrados, por | los mudadanos Lo que 5 deﬁende en
: . ' C actualidad es que.no es mevuable ue los textus adlmmstrauvos sean cl1-

o ni B bastante amplm eI destmatarlo de muchos textos: admmlstranvos. S a.act > ¥ '

L laAd : ﬁ'mles e xmpenetrables, es mas, que no estd ]usuﬁcado su. herrnensmo todos -
la m1mstracmn, en sus distintos mveles, txene encomendada la gestmn e '
i Io rel t 1 b b - 0S conteuldos se pueden presentar de modo llanu, claro, yes qulen emite el

: ativo: ‘a 1en pu hco, ello hace que su actxvxdad tenga que llegar yise |
nsa;e oﬁc:lal qulen debe acercarse al cmdadano, y desentranar los conceptos
mds arduos para la comprensmn geueral La Adm1mstrac1on pubhca, en. los
estados democraticos‘ estd concebida para la'gestmn adecuad "ai servicio de los

ciudadanos, y no para englrse en un poder hermetlcn v d15tante, conm adv1erte :

v

o Estado, por los «adm1n1strados» En prmcxpm, todos Ios c1udadanos han d
- entablar, en algun momento, contacto can la Adrmmstracmn, con ocasmn d'

El Estado: Democrancn, er. tantn apela a la pammpacmn de los cmdadanns en la

: .cnnﬁguracmn yvenel elermcm del poder, ha de marufestar su vnluntad en un len»
-*‘guaje accesible al propio pueblo. El lenguaje qué no entiende el puebla no seria, por
“ello;un lenguale democritica: El poder, pdra ser tal, necesita de ciertas ventajas; de ¢
* ciertas: pnmas [ ], pero entre ellas no se puede nunca mclulr la de Ia oscuridad

smo que el mensa]e Ilega a un receptor no espemahzado, y i ese hecho no se
tiene en cuenta al crear el mensa]e, la comumcacmn fracasa por un exceso de
tecmcxdad o .

y “La 1nteracc1on que plantean los textos admmlstratwos rewste una modah-

- Las deﬁcwnmas expreswas son ‘bien’ conoc1das, y desde luego merecen
: cap1tulo aparte; de ellas se trata en Castellén Alcald 2006. Ex las’ ultnnas dé’
cadas 1a calidad comunicativa® ha ido en aumento, y se han’ ido poco a poco’
: abandonando algunos de los consabidos vicios ancestrales de los escritos admi-
' mstratwos Con tudo, aun queda mucho para Iograr que Ia clandad y correccién

. DbjEllVldud y ordenndn estruclumcmn cun csquemns dlscurswos 51slcmn1|zndos ¥ cohcrcnlcs Estus IT!EHSK!JES
*'tienen que n:crcnrse ald Iengun gcneml hnc:endolu cumpuuble con &l recursn 4 dclerrnmndns brdenaciones
*esfructurales y a ciertas precisiones cspec[t‘ cas, Sis T miyores !lmnuclones s derivandé su m]smo cordeter
i mslllucmnnl qus: Ics ubhgu aincliic'ung serie de elementos'de cnnlemdo que hacen'més ardiin'e inagéesible
‘el imenishje. En cunlquter cuso, los prmctpnles pmblemns e\prcswns de los ua\tos administrativos son; la -
_iccmctdnd inecesarid, grotuity, que responde mis o una voluntid Jergahzadoru que o autéhtica necesidad,
Tyl desulcnclun o mcumpllnuentu de'los criterios iarmativios del idioma. Adémis de ‘inadeéindas empleos E
S gmmnucnlcs es cspeclnlmente censurnble’ la’ extremndn Icne:lud omcional, con profisitn’ de mcusus Y
o uclum onés, pur nmontonur en und misthd ccnstruccm un numem despmparcmnudo de c[ementns :
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 séan re_‘u1sxtos 1mpresc1nd1bles dela "ornumcacmn entre los organlsmos del
' poder E]ECLII]VD v 1os 1ucladanos3 B e - PR
S En cuanto al tipo de receptor, se puede apreciar und dlvermdad que perrm-
- _:te :una pnﬁiéfa’_f'lamﬁcacmn de los’ textos segun la identidad’ del’ receptnr En
“uno delos grandes apartados texruales se’ encuentran Tos textos que formulan
decisiones administrativds de trasceudenma geueral Ios genencas, en los'cuales
'.mostfana el 1engua1e admxmstranvo un ‘cardcter de’ Iengua]e «pubhco» ‘Ofro
grupo en cambio 1o forman 0s’ que | se dmgen aun receptor umco, Ios md’w

e duales, con un’ clestmatano prec1sb y concreto

admlmstranvos su realidad textual, su textuahdad se forrnulan necesanamente: :
mediante el cédigo escnto. s S S L - s
i Directamente, relacmnado con el caracter escnto del texto, habna que
tener en cuenta asimismo el componente grafemlco, es decir, la disposicién,
espacxal VISual del documento, que puede ser de gran. ayuda para su adecuada .
descodificacién, o blen lo.contrario, esto esy puede entorpecer.y. comphcar la
comprension del. lTJ.EI'.I.SE]E Dentro_de estos aspectos gréfico- cornposmmnales,
(espamales) del texto, se. mcluma, por e}emplo, la puntuacmn, la upograﬁa Y.
la‘organlzacmn y separaci6n delos. diferentes componeutes textuales. Algunos-
aspecto del d1seno estructural del texto estan establemdos, hay una sene de,

cardcter espemﬁcu del contemdo deI texto Los medlos mformatlcos resuelven= '
ahora de manera sistematica el tratamlento del componente graﬁco espacnal
y lo presentan ya uormahzado y hsto para que se s6lo se anadan los datos pro-;

] de cada caso Estos aspectos tlpograﬁcos son 1mportantes, el tamano de _

a una determmada elaboracmn textual. convencmnal._hLa permanercia fi 1ca,
_ f'matenal del mensa]e escrlto lo dlferenma de los mensales orales, eﬁ'meros, que

: 'desaparecen é11 el mismo’ momeuto en'que se transmitén; . o
= Cualqmer dec1smn adoptada en un organismeo achmmstrauvo pasa del plano
vn:tual de las i mtencmnes al plano de lo concreto y real | premsamente por la via

: escnta del documento, esto no 1mpl1ca la ausenma de otras formas de codlgo,‘

. POr. supuesto, 'DEro esos’ otros codlgos pombles no estan vahdados hasta que '
no reciben la forma de documento crito. Al ser mherente a los documentos

al leglblhda cémoda; pres entan;Jargos bloques de texto, sm separaciones Ti
titulos. breves que ayuden a locahzar rapldamente lo que mteresa, y.que orga-
nicen el contemdo en unidades menores, en pequenos bloques que resultan:
mis faciles de comprender i : o

: 2 5 La matena

... La matena abarca una reahdad muy ampha Cabe en este terreno un -com-
plenslmo espacxo de referencm, ca51 mabarcable para delurutarlo Los temas
obrelos que puede versar el discurso. drmmstramvo son de indole. rnuyvana-

da; las autondades adrmmstranva ueden tomar como obleto de. regulacmn

las parcelas de 1a reahdad mAs di tes Y vanoplntas, que abarcan muIUpIes .
p051b111c1ades. En los documentos se plasma una actuacmn raguladora que '
afecta aun: numero muy ampho cIe dominios. . = ... .
Una ayuda muy vilida' en. esta tarea de- s1stemat1zac1on de los cuntemdos_ .
la prestan los expertos en derecho adm1mstrat1vo, al fac1htar cnterms para es-
.' tablecer una clasificacién dentru del. d1sperso y.C dllatado amb1t0 de la reahdad
al que el lenguaje administrativo puede aphcarse. Delo que puede ocuparse '

Lus aclunlt:s respnnsubles pulil ::us m:ubnn dc anunginr: - "J Ju|10 2006- un pmyecm en colubomcmn con ln RA

'q_qe fnm]llen el eriterio cspccif"cn a quienes ja diario han de broduclr un gmn reperturln :
- de textos normativos . de resoluciones ndmlmslmu\'ﬂs, de solicifudes, efe, y 1n e]nhnmcmn de ] prugmrnns de
"aceion fmmntwu en el dmbita’ Imgﬂlsnco del personal de la Admmlstmcmnn
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e manuales, «py roduce eﬁzctos» Se ha sefialado sobradamentela correlacmn cmstente '
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. Los tipos de texto tienen una funcién pragmdtica, fuera de ellos mismos, de manera

. que puede establecerse paralelismo entre tipos de texto y tipos de funciones; losi tpos.; . -
de texto realizan tipos de actos. Tucln esto noes ajeno s la funmun defi nalidad. Los.

 textos se definen ante todo por su finalidad [...]. La finalidad pragmdtica determina
“las cundlcmnes constitutivas dél texto] que se’'define de una minéra concréta con

© respecio a los elementos dela comunicacién, y esta finalidad se alcanza precisamente:: ...
por] las caracteristicas constitutivasy nrgamzatwas del texto. [...] Los upos de texto.
'sun upus de funcmnes en la ucmdad son mndos de mteraccmn P

un texto, segun los adrmmstrat1v1stas, es de un comportamlento (de un’eiu-
dadann, de otro organo admlmstranvo), de un hecho (que se documenta, ¢ que
se certlﬁca, que se aprccxa, que se cahﬁca), de*“un bien’ (fungible o 1nfung1ble,i:
- qué se’ expropxa, ‘etc:); de’ una smlacwn 1ur1d1ca, e su propla orgamzacmn, 0
blen de una combmacmn ‘de varios de’esos asuntos : v

L Se pueden dxferencmr tamblen por la‘manera‘en’ que el mensale afecta al’
' receptor, seha hablado 51empre . dé actos adininistrativos favorables 0 pemzmw 5
due amphan las posﬂnhdades jundlcas de los admm1strados frente a los actos:

' -resmctwas o'de gravamen, que restrlngcn su esfera de actuacmn A su vezy1 's’.
__favorablcs pueden corresponder a: adnusmnes, concesmnes, autorlzacmn '
'aprobacmnes, dispensas. Mientras que los restncnvd 'pueden revestxr la T
de° sanciones, expropiaciones, - prohxbmmncs
CEos suma, el estatuto cspcc:al del emisor; la’ generahdad-de receptores y e
proposnto normatlvo de’'los mensa]es 0N Tasgos. dxstmtwos mily acusados del
lcngua]' “admlmstratwo con’ respecto a’los lenguajes: espemahzados, ‘al’ 1gua1:
_quela’ dlvcrmdad de materias que se aborda. Esté claro; ademds; que\muchas-
deestas cn:cunstancms dlscurswas son comunes a todos los' mensajes EmltIdOS-

' por los distintos’ poderes pubhcos, son’ mensa]cs que corresponden a’lo: ue
- se'ha llamado el lengua]e del poder; como tamblcn lo'son ‘el Iengua)c legal’ v
“el'juridico. Poreso’ ambos lengua]es dejan su rastro 1ntertextual en los texms3
admlmstranvos o : : T

En las obras de precepuva del gcnero, Ios tratados establecen ina claszﬁ-
caciénen cuatro tipos basncos de documentos administrativos: de decisién, de
constancia; de juicio, Y de transmisién. Observando la funcmn dctermmantc
a la que responde su enu iacmn, se d1st1nguen do:_' grandes grupos textuales:

prescnpnvamente sobre la reahdad de manera 1nmed1ata, directa: marcan um. -
contemdo 1mperat1vo, o que se_debe o no haccr, lo que se perrmte, etc. En los
segundos, el mensaje aparenternent ' no traza rcgulacmnes, sino. que recoge y.
reﬂela una reahdad dada, pero tamblen mcluso €508 mensa;es producen efcc—_
[s _ or 1o que. estan de algtin’ modo asociadosa
la:funcmn normatwa,_ no se hrmtan meramente a trasladar una 1nformac10n:_ :
cogmtlva, van mais alla de proporcwnar un sunple conocmnento, sino que
tamb1en se abocan 1nterven1r en la rcahdad de otro modo, aunque menos
directo & inmediato. Sus tres vanedades (dc constanma, de;j juicio y de trans-
" misién) muestran formas propias para adecuarse en cada caso a la funcién
que nenen a51gnada.

3. TlpOS textuales

‘Elcriterio fundamental para estahlecer las diferentes categorias de textos es . 3. I Textos nannatwas _': R

. cl de rcconocer la 1ntenc10n al ue cada texto responde, dentro de Ia acnwdad

. La funcmn prescnptwa se. reconoce sobre todo en Ios upos baswos de tex-
tos adrmmstratwos, que son los que formulan directamente ordenes, los textos
nomlatwas o de dec:szan.’ 'A traves de elIos se crean 0 se apllcan las normas, se

b as1 se constru e el mensa e que desencadena una’ accmn ‘0,758 n Ios"
: y e q iy gu de habla d1rect1vos EI emisor admmlstratwo hace ver su ﬁJerza 1nst1tucmnal

_ para formular urdenes (mandatos, proh1b1c10nes, sancmnes, pcrmlsos) a los'
en’ gcneral entre tlpo detextoy funcmn que con €l se’ cumple, sé at1ende pues ; ey

ala ﬁnahdad ala’ que apinta el texto come; principio constructivo por el que
S adqmere una’ conﬁguracwn deterrmnada. Vllarnovo y Sanchez 1992 pag 42' _
"-'Y51g A51losenalaban SR e L SEEEE

. cién del receptor, se hnutan, sino acepta Ia orden, a ciemostrar las deﬁcxenmas '
que la norma contenga. El tipo de texto normativo mds-habitual. es el de la
resalucwn ‘
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*-b) Ser demandanre de-empleo’inscrito ininterrumpidamente como désempleado & ..
en la oficina de emplen durante 12 o mds meses, A estos f:fecms, se considerard, -, ©.
'kmterrumfnda la demanda de empleo por haber traba;adn in penodu acumuladu:' o
de 90a més dlas en lns 365 antenores a la fecha de suhcxtud dei mcnrpnracmn al‘ B

egun-el grupo de desunatarlos de la norma, los textos normanvos de la

ite}kto concrem, con 1nterpelac10n prec1sa y taxatlva aun desunatano pameular.
Los textos normanvos ganencos crean una d1sposxc1nn, una norma’ que tlene;
un _'\'réhdez geuenca, rmenr.ras que los’ texto"‘_nnrmatlvos individuales estin
i 'circunscntos auna satuacmn parncular muy delmntada, yse 11m1tan a solo ese:
o :contexto alslado, no ‘crean una norma’ colectiva y- pubhca BT D :

i Tos pnmeros se plantean 1gual que los’ textos Iegales supenores establecen-
__*-r'r'demodo genenco unas reglas de- actuacmn en determmados sectores. No es
" 'de extrafiar, por'lo tanto; que r tex Xtos:

legales creadores de’ derecho, sobre todo de leyes y ‘decretos. El emisor deb
atender a regular para 1a’ soc1edad en c1ertas matenas O arnbltos, y'su mensa] :
0 t1ene un desnnatano plural no se. ‘trata de Casos’ alslados, sino:de. establece

‘normas haciendo abstraccién de protagomstas 1nd1v1duales, comn en’ eI e]ernpl

- '51gu1ente del Muusteno de Trabajo y. Asuntos Soc:ales, pubhcado en el BOE:
< de 5‘rfebrero de 2005, que determina en’ que condlcmnes generales se’ pued
i perc1b1r una determmada ayuda de desernpleo. {

c) No tener derechn a Ias prestacmnes ] subsu:hns pnr desempleo, o la rema i

: .;:agrana. Rt E D ARSI SR EE UL R T B e i

ind), Carecer de remas, cle cualquzer namraleza, supanures en cnmputo mensual alociy

... 75 por ciento del salario mfnimo 1nterpmfesmnal exclmda la parte propnrcmnal -
' de dns pagas extraordmanas. o : -

' lnpo‘ de receptor— es pu _norman—
), es de caractef permisivo. Q favorable
Eltexto es una amphacm_' del ordenarmiento, creau me__dxda nueva, que puede'
afectar a un colectivo m4s o menos numeroso de ciudadanos.
* ‘Elotro tipo'de textos normativos lo constituyen los de caracter 1nd1v1dual :
~ con destinatario bien‘identificado,a quien se dirige espemﬁcamente el mensaje
dela Admiinistracién. La diferencia éntre ambos tipos de enunciados norma:
tivos-la explica Vlehweger 1987 pag: 25, quien muestra el contraste entre los-
' textos’ normatlvos genencos y los no genencos o} 1nd1v1duaies. ¥ '

: [...].: En su vn'tud“a propuesta del Mmlstm -de Traba]u y;Asuntos Sucmles, de-
—acuerdo con el Consejo de Estado y prevm dellberacmn de:I Cunsc:o de Mmlstms-
~‘en su reunidn def dia 25 de febrero de 2005 s : :

- 'DISPONGO:"
. Artfeula 1. Objero.

3 I’arece adecuado d1fercnc1ar dus Upus de ordenes ordenes que mandan hacer algu .
"knuévon qué hasta entonces o ex15na, y rdenes que wadvierteny sobre el mantem—"‘
“ mientd dé normas ya existentes. Ordenes dél primeér tipo [i..] pueden considerarse <~
~come requerimientos fijos, dado que-no-requieren unainica accidn; sino-que si-—: -
guen teniendo efectividad mientras exista la norma |und1ca introducida con ellas.
El segundn upo de ordenes no introduce riormas Jnuevas, sino que lo que haca es o
N relamonar sistemas de normas ya extsrentes a hcchos concretos. : e

Este real decreto tiene por ob]etn regular un programa para el afio 2005, en los ter— _

“- minos recogldus enel aparmdu 4dela dlSpDSlClDﬂ ﬁnal quinta def texto refundldo'_ o
de la Ley General de la Segundad Social; aprobadn porel Real Decreto Legislativo : ~ -

1994, de 2{) dej junio, que permne establecer, dentru de la accién prutecmra por’.’:
daampleo, una ayuda especxﬁca denominada’ fenta acuva dei 1nserc1tm, dmglda a:_
s__d_aempleados con especiales necesidades econdmicas y dificultad | para encontrar.. ;.
emplen, a los que se refiere el amculo 2, que adquleran cI compromiso de reallzar :
es fay Eceduras de su insercién laboral, al que se reﬁere el aruculo 3o

El texto que mgue ‘funa notlﬁcacmn ypropuesta de resolucmn de Ia Agencm
_ buyente— permite ver que en. el la enuncxacwn va diri-
ﬂg1da a un receptor concrem parucular, al que se 1nterpela de manera; dxrecta '
¥ personal La interaccion se plasma a: traves de las marcas. deictlcas para el
' interlucutor que contiene la resolucmn, cumo_npo cle Texto normaum' ;

Referencxa' 200210030350561 N _
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a) Ser mayor de 45 afios.
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1gualmente en-la sucesién ‘encadenada-de acciones v textos de: :la- Adminis-
tracidn; y-por su cardcter:de «consejo»: requerido; recomiendan:una-accién
'determlnada, ya que a su enunciador se le reconoce capamdad para valorar un
estado de cosas:i w7 RIS S s T

“Los textos de transmisién son Ios textos que la Admxmstracmn elabora con
Ta: mtenc:mn ‘de-dar a.conocer alguna informacién, a los administrados'o:a:los -
rganos administrativos. Esta misién divulgadora es la que les otorga entidad -
propla, de acuerdo.con ella, los textos de transmisién.se conciben;como mén-
sdjes 1nformat1vos, explicativos, para que sus destinararios estén al corriente

de alguna 51tua<:1on admmlstratwa que, de alguna manera, les afecta

“La Adxmmstracmn de acuerdo con los datos. v ]nsnﬁcantes aportados por
,el'cuntnbuj/ente o sohmtados por la'misma y los antecedentes de que dlspone,
S ,g.reahza la propuesta de hqmdacmn prowsmnal que se ad1unta en ‘concepto de

' "':.'_.-3Impuestu sobre la Renta de Ias Personas F151cas, correspondlente al e]erc:l-

B Al tratarse de una prnpuesta, antes de dlctar hquldacmn prov1smnal se le
o pone de mamﬁesto el expedxente, para que si lo considera convemente, fbmzule las
alegacmnes  presente los documentos y ;usnﬁcantes que esnme pertmenteS‘ :
LUGARYPLAZO e SRR L
El expedlente se encuentra a su d:spaszcwn en esta Oﬁcm durante 10 dlas

4. Estructuracmn‘ : (i

_ Los esquemas estrucmrales de lns textos v1enen a veces deterrmnados por '
criterios’ denvados desu trascendenma juridica; que obligaa: disporier el texto

a'través de unos: apartados, mvanables Existen-ademds pautas estructurales
de cardcter! general que:dan; 1deut1dad prbpla a la elaboracién: de-los textos
'adm1mstrat1 os, hay eleinentos que, por el caracter de dotumento oﬁc1al del
mensale, ‘es mecesario que’ sxempre aparezcan,‘

1ust1ﬁcantes ) cualql.ue otra pruéba que cons:dere opormna para la'defens de
sus derechns. ' :

.32 betos no narma_ zms:

<=+ El segundo gran grupo ‘de textos: admxmstratlvos lo. 1ntegran los texras n
- nannatwas, que pueden ser d. canstancza, de ]mcza . de tr

I lad. Lom:e la referencia a loé'pnncipios-legales establecidos de’los que.elzmeﬁsa}'e par-
mentos se reahzan actos BSEI‘thOS, ‘de los. que se.derivan efectos |ur1d1cos El e _' e s Y T e R L el L

enunmador reclama para el mensaje administrativo una fiabilidad absoluta al
: acredltaruna reahdad nenen una ﬁnahdad mstrumental, porlo que smrnpre se

_ mtegran en el engrauaje textual con que: se desarrolla el traba]o de la Admnns- :

la ﬁ]acxon del estatuto del emisor ry de sus competenmas legmmas, s

: los datos cuncrﬁtos de cada caso, y Ia mdlcacxon de la accmn especxﬁca que '
se.realiza.(lo quese dlspune, cemﬁca, hace saber, etc. )

_ Con respectu a los textos de mayor alcance y trascendenma en 1a comum- '
cacién adnumstratlva, los: textos norrnatxvos, cabe descubnr la serie de.pxezas. _
estructurales que:: se. ensambla 1 para; c constituir, d1chos mensales. Los Etextos'_
ﬁormanvos, que responden a esquernas ﬁ]t)s de estrucmramon, constan deun -
apartado textual-de ]umﬁcacwn a marwac:on, clentru del cual se, usan. prnc’\ di- -
mientos retoncos de argumentacmn Estos: bloques de cardcter. argumentatﬁro' .
buscan dar una explicacién razonada que ]usnﬁque la decisién adoptada, que
se presenta a continuacién. El emisor ensambla una serie de expi_:ig:_agéioneé'_c'iﬁe_' o

& j_.';msntucmnes :ivalan por si mismos sus palabras. -
PR Los textos de juicio se redactan a petxcmn de algun organo'adruxmstratlvo,
para serv1r de onentacmn en la decisién que se ha de adoptar. Se msertan

4
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_apartados argumentanvos, se forrnula la. norrna, la dec1510n, que es=e1 gartic
-~ ladon 0 parte dlsposmva de los LexXtos’ gener:cos, y:la: resolumon adoptada e
: -ﬁ'los tex‘tos 1nd1v1duales’

Construccmnes paswas con se.f-g

) -'_'._-.-Blblmgraﬁa i
: _ ‘- cEstrateglas de atenuacmn?‘

Castellon Alcala Heracha, 2000 Las rextas admzmstratw 55 ‘Madrid: Arco L
CastellonAlcala,Heracha,2006'«Empleosacmales del 1engua1eadrn istrativi e : n LDquQSDiQZB l-?"'-"‘? iy
nfoques recientes de éstudion; Rewista de Llengua i Dret; 1° 46 (enprensa P SRR e R
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