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Resumen

Los servicios de redes sociales virtuales estan permitiendo una mayor conectivi-
dad social, propiciando que se acorten las distancias sociales y posibilitando dinami-
cas interactivas hasta hace poco desconocidas.

En este articulo se analiza silos profesionales de la intervencién social estan conec-
tdndose entre si en las redes sociales virtuales y si hay cierto reflejo entre las pautas
de conectividad online y offline.

Desde un modelo experimental y mediante etnografia virtual se ha observado la
presencia y conectividad en Facebook® de 77 profesionales que trabajan en 13 ONG
de la ciudad de Malaga. A través de la metodologia de analisis de redes sociales se
ha analizado la estructura y se ha identificado a los influencers (Del Fresno Garcia,
2015). Por otra parte, con el algoritmo de Clustering Coefficient se ha reformulado el
experimento de “mundo pequefio” de Milgram (1967). Finalmente se ha utilizado el
algoritmo de modularidad (Girvan y Newman, 2002) para detectar comunidades en
Facebook®, las cudles se han comparado con la distribucién de los profesionales en
sus organizaciones.

El andlisis de las comunidades detectadas muestra la existencia de analogia entre
las relaciones online y offline en funcidn a ciertas afinidades. La combinacién de una
estructura social muy cohesionada y de determinados nodos puentes (Burt, 2005) po-
sibilita los mecanismos de cierre y apertura (Burt, 2005). Para acabar se discute acer-
ca de la oportunidad de incorporar las redes sociales virtuales a la intervencion social
como férmula de cooperacién y de intercambio de informacidn y conocimiento.

Palabras Claves

Redes Sociales Virtuales, Innovacién Social, Comunidades, Etnografia Virtual, Analisis
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Abstract

Social network services are allowing more social connectivity and making possible
sharing information and knowledge of a different nature.
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This article analyses whether professionals related to active social policies who are
working at Malaga, Spain and are using social network services to share information
and knowledge and if there is a mirror between online and offline relationships.

Since an experimental model, through virtual ethnography and via social network
analysis methodology, is observed the presence and connectivity as well as analy-
zed the relational structure that sustained 77 professionals from 13 organizations on
Facebook®. Moreover, it uses the statistical technique of modularity (Girvan y New-
man, 2002)was employed to detect online communities, which were compared with
distribution of professionals in their organizations. Also its has been identified the
influencers nodes (Del Fresno Garcia, 2015). On the other hand, through Clustering
Coefficient the “small world” effect (Milgram, 1967). has been reproduced.

The results show how social networking services applied to social intervention are
massively and frequently used by professionals. Moreover, the detected communi-
ties reflect existence of analogy between online and offline relationships. The online
structure demonstrates a high degree of cohesion and reveals how certain profes-
sionals have higher capacity of influence and diffusion depending on position in the
online structure (Burt, 2005). It argues about the opportunity to incorporate social
network services towards social intervention as a manner of social innovation to im-
prove cooperation and diffusion of information and knowledge.

Keywords

Social Network Services, Social Innovation, Communities,Virtual Ethnography, Social
Network Analysis, Modularity and Clustering Coefficient Algorithms

1. Introduccion

Desde la aparicion de internet todo es posible contemplarlo desde la metafora de las
redes puesto que todo lo que nos rodea se percibe potencialmente conectado con otras
unidades similares, ya sean personas, organizaciones, objetos, u otros elementos, implan-
tando una manera de pensar distinta en la sociedad (Castells, 1999).

El germen de la conectividad, potenciado por Internet y, fundamentalmente, por la pos-
terior aparicion de las redes sociales virtuales, ha generado una concepcion de un sistema
social mucho mas pequefio y a la vez global y sistémico. Diferentes personas de distintos
lugares, de niveles sociales y estatus distintos, asi como organizaciones, estan envueltas en
estas dindmicas interactivas.

Pero no es solo una metdafora, hay evidencias de que se ha producido una minoracion
progresiva de las distancias sociales. Estas no se miden fisicamente sino en promedio de
saltos o pasos intermedios que hay que dar hasta llegar a cualquier otra persona en el con-
fin del mundo. Primero fue Milgram (1967), en los década de los sesenta, quién evidencié
con su experimento “mundo pequefio” que eran 6 los saltos necesarios que debia dar una
persona para llegar a cualquier otra en el confin del mundo. Ya en una fase de consolida-
cion de internet, Watts (2003) reformulé el experimento y concluyé que la distancia social
media se habia acortado hasta los 5,28 saltos. Mas tarde, con la aparicién de las redes so-
ciales virtuales, Facebook®, usando los algoritmos preparados por la Universidad de Milan,
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publicé resultados segun los cuales, en el marco de esta red social virtual, las conexiones
se acortaban alin mas, siendo 4 los saltos necesarios (Backstrom, Boldi, Rosa, Ugander y
Vigna, 2012). Recientemente se han vuelto a publicar evidencias cientificas que indican que
las distancias sociales se han reducido hasta 3,5 pasos en el entorno online de Facebook®
(Edunov, Diuk, Filiz, Bhagat, y Burke, 2016).

Sin duda, el punto de inflexidn para esta mayor conectividad lo marcd la aparicion de
las redes sociales virtuales. Desde un enfoque académico no existe un consenso a la hora
de definir estos servicios de redes sociales virtuales, si bien se han hecho esfuerzos por
delimitar qué son. La mayoria de autores que han analizado este objeto coinciden en que
una red social virtual es “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacio-
narse, comunicarse, compadrtir contenido y crear comunidades” (Uruefia, Ferrari, Blanco, y
Valdecasa, 2011:12). Son consideradas también como “herramientas de democratizacién de
la informacién que transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos”
(Uruefa et al. 2011:12). Ellison (2007: 211) define las redes sociales virtuales como “servicios
basados en Internet que permite a los individuos construir un perfil ptblico o semipublico den-
tro de un sistema limitado”. También “sirven para poder articular una lista de usuarios con
quienes comparten conexion permitiendo ver sus listas de contactos y aquello hecho por los
otros dentro del sistema”” (Ellison, 2007: 211). Se pueden concebir las redes sociales virtuales
como “los servicios prestados a través de Internet que permiten a los usuarios generar un per-
fil publico, en el que plasmar datos personales e informacion de uno mismo, disponiendo de
herramientas que permiten interactuar con el resto de usuarios afines o no al perfil publicado”
(Uruefa et al. 2011:12).

Entre las redes sociales virtuales de perfil personal destaca Facebook®, el servicio de
redes sociales virtuales mas usado, que en 2017 ha anunciado que ha superado la cifra sim-
bdlica de dos mil millones de usuarios activos mensualmente. Mas de un cuarto de la pobla-
cién mundial aglutinada en un mismo espacio, un hito histdrico. En Europa, posibilita cinco
mil millones de conexiones sociales (Filiz, Adamic y State, 2016). En cuanto a la frecuencia
de uso mundial, el tiempo promedio de uso diario en Facebook® supera las dos horas (Fa-
cebook®, 2016). En Espaiia, el 91% de la poblacién usa principalmente (CIS, Febrero 2017).
La frecuencia de conexidn a redes sociales virtuales de perfil personal en Espafia es diaria
para mds de un 75% de la poblacién consultada (CIS, Febrero 2017). En suma, la penetracién
mundial en cuanto a ndmero de usuarios, cercania que proponen y frecuencia de tiempo
de uso convierten a Facebook® en un universo paralelo de socializacién (Wilson, Gosling
y Graham, 2012). La magnitud de la presencia de tantas personas durante tanto tiempo
en un mismo entorno social supone un hito para la sociedad y da lugar a que se generen
oportunidades.

Pero (a qué se debe este uso masivo y frecuente?. Ya apuntaba Simmel (1949) con el
concepto de sociabilidad que el ser humano tiene una tendencia innata a la interacciéon
social. Principalmente las personas usan las redes sociales virtuales de forma masiva y fre-
cuente porque tienen la necesidad de conectarse con otros, de mantenerse en contacto
(Ellison, Steinfield, y Lampe, 2007);(Joinson, 2008);(Lampe, Ellison, y Steinfield, 2006). Las
redes sociales virtuales permiten que las personas interactien y se conozcan unas a otras
sin necesidad de verse fisicamente, dependiendo menos del contacto en persona. La incor-
poracion de las redes sociales virtuales a la vida de las personas ha supuesto un punto de
inflexion en la manera de comunicacién y relacién. La sociedad esta encontrando en estos
servicios una extension y un reflejo de si misma, integrando estos servicios en la cotidiani-
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dad de sus vidas. Los servicios de redes sociales virtuales se han convertido en un espacio
de conectividad e interaccidn de referencia. De la misma manera que en otro momento
histdrico las personas pasaban largas horas interactuando en el bar o plaza del pueblo, en
este momento, las redes sociales virtuales han pasado a ser un lugar clave de confluencia.

Ademads de la asombrosa tasa de adopcidn, del incremento de conectividad social y de
la mayor cercania que proponen, las redes sociales virtuales son histéricamente unicas por
la cantidad de informacién personal detallada que los usuarios proveen regularmente y por
la explicita articulacion relacional como parte central del funcionamiento de estos sitios
(Conole, Galley, y Culver, 2011). La participacion en estos servicios pasa por la creacién de
un perfil y la provision voluntaria de informacién personal. Las personas y organizaciones
gestionan de manera auténoma su informacion y su relacién con los demdas miembros. La
informacidn de perfil consiste en una especie de ficha en la que cada usuario aporta un con-
junto de informacion personal y/o profesional que suele cumplimentarse con una fotografia
personal (Ellison, 2007). Schaaffer (2011) establece una distincién en cuanto a lainformacién
que se provee. Por un lado estaria la informacién implicita, es decir, la que se muestra como
parte de una especie de formulario en la que se rellenan ciertos aspectos como la edad, el
origen, el lugar de residencia, lugar dénde se trabaja, etc. Y por otro lado, la informacidn ex-
plicita, aquella que deja huella online a partir de las conexiones y las interacciones con otros.
A partir de ambos tipos de informacidn se construye una identidad online que se plasma en
estos servicios de redes sociales virtuales como una representacion de uno mismo.

La identidad digital consiste en la representacion virtual de uno mismo en el espacio de
internet, construido a partir de la propia actividad en la red (Baym, 1998). Las personas se
muestran tal y como quieren en el marco de este sistema social y pueden ser identifica-
das por otras, con las que se puede mantener contacto. Estos otros miembros pueden ser
contactos previos o contactos nuevos generados a partir de la propia red social virtual. A
lo largo de la evolucion de los servicios de redes sociales virtuales se ha suscitado cierto
debate en torno a la veracidad de los datos que se vuelcan en estos perfiles sociales. En un
principio, ha habido cierta tendencia a relacionar lo virtual con la ficcién. Sin embargo, se
ha constatado que la identidad de la persona es bastante veraz (Pempek, Yermolayeva, y
Calvert, 2009), ya que se construye no sélo por la persona en si mismay por su actividad en
la red sino también en relacién con los otros miembros de su red. Por tanto, la informacién
que se muestra proyecta una imagen que suele coincidir con la identidad offline. Un indi-
viduo se muestra tal y como es en la esfera online con lo que la secuencia offline-online se
acortay asimila (Wilson et al., 2012). En estos servicios se observa la existencia de procesos
sociales que reflejan cambios en la manera de relacionarse que tienen las personas, ya que
integran las dos realidades, la offline y online. Por ejemplo, la veracidad de la informacidn
dada por los individuos a través de los perfiles en Facebook® podria ser explicada, en par-
te, por la secuencia prevalente de conectividad social offline, en la cual, los individuos habi-
tualmente llegan primero a ser contactos offline para después ser contactos en la realidad
online. Si se analiza la manera de conectarnos en estos entornos hay cierto consenso en
afirmar que el proceso de agregacion de contactos en las redes sociales virtuales suele ser
espontdneo y no sujeto a estrategias, al menos no suele ser diferente a la que se pueda dar
en entornos no virtuales. Hay investigaciones que indican que en concreto Facebook® es
una red social virtual usada principalmente para mantener o reforzar determinadas relacio-
nes offline bastante mas que para conocer gente nueva (Ellison et al., 2007). Por tanto, la
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formacidn del vinculo online suele responder de forma prevalente a la existencia previa de
un vinculo offline. Los contactos de las redes sociales virtuales representan habitualmente
conocidos en la vida real (Ellison, Steinfield, y Lampe, 2010). Por consiguiente, si un usuario
se presenta a si mismo de forma inadecuada o aumentada, sus amigos en las redes sociales
virtuales, quienes también le conocen de contextos offline, se darian cuenta que el usuario
no estd contando la verdad (Pempek et al., 2009). El control que ejercen estos vinculos
atenua la posible desviacidn entre la realidad offline y la realidad online mostrada. Como
consecuencia de esta secuencia offline-online, los estados sobre intereses y valores son
probablemente auténticos (Lampe, Ellison y Steinfield, 2006; Pempek et al., 2009). Por tan-
to, aunque anteriormente se describiera a las redes sociales virtuales como desconectadas
de la realidad offline, creando con ello una falsa distincidn, esto ya no se sostiene.

Incluso estos servicios de redes sociales virtuales permiten que la complejidad de la
identidad offline se plasme mas facilmente en la esfera online. Las personas tienen distintas
facetas que conforman su personalidad. Distintas mascaras desde la que poder actuar y
representar distintos roles sociales en relacién con los demas, ya sea en la realidad offline
o en la online. Se puede ser al mismo tiempo padre, amigo, profesional, pariente, etcétera.
Los roles se adoptan del contexto y en funcidn de las personas con las que uno se esta
relacionando en un momento dado. Sin embargo, la fragmentacion de roles que se da en
la realidad offline difiere de la superposicidon que se da, de estos distintos roles, en el uni-
verso online de las redes sociales virtuales, lo cual genera cierta tensién (Binder, Howes y
Sutcliffe, 2009). Al aglutinar a todo tipo de esferas sociales en un mismo espacio virtual, se
produce cierta convergencia de estas distintas facetas de la vida, hasta el momento parcial-
mente segmentadas en la realidad offline (Lampinen, Tamminem y Oulasvirta, 2009). Por
tanto, las redes sociales virtuales aglutinan intereses y catalizan la convergencia entre las
identidades online y offline. Las personas se conectan e interaccionan en torno a elementos
comunes que se comparten en la realidad offline, ya sea la proximidad geografica, intere-
ses compartidos, lenguaje comun u otros (Ellison, Steinfield y Lampe, 2007), haciendo que
sus universos online y offline lleguen a estar al menos parcialmente integrados (Lampe,
Ellison y Steinfeild, 2006). Lo cierto es que, cada vez mds, los limites son mas permeables
y se cruzan con mayor facilidad. Es comun que se cuente entre los contactos que se tienen
en las redes sociales virtuales con compafieros de trabajo - si no el jefe —. Estos a su vez
pueden ver lo que se comparte en este espacio virtual con familiares o amigos. Asi, un con-
tacto en la red social virtual que en la realidad offline es compafiero de trabajo o conocido,
observando los perfiles virtuales, podra saber qué tipo de gustos e intereses se tienen.
En definitiva, partes de la vida que anteriormente aparecian perfectamente segmentadas
y acotadas en la actualidad se mezclan en el universo de las redes sociales virtuales. Una
de las facetas que también se mezcla es la faceta profesional. No resulta extrafio ya que
ocupa un lugar central en la vida de cualquier persona (Jahoda, 1982) y resulta légico que
la socializacidn offline se refleje en el universo online. Muestra de ello es que actualmente
uno los principales motivos de uso de las redes sociales virtuales esta ligada a la actividad
profesional. Incluso estas tecnologias de la informacién son valoradas como muy Uutiles
para la coordinacidn en el trabajo (CIS, 2016).

En virtud a esta emergente forma de socializacién se ha ido teorizando sobre qué papel
tienen en la sociedad actual y de si aportan valor afiadido a la generacidén de capital social,
en este caso online. Wellman y Haase (2001) agruparon distintos enfoques que analizaban
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el posible alcance de capital social en internet. Por un lado, se sefala, desde un plantea-
miento utdpico, que Internet transformay potencia el capital social: se evidencia que inter-
net permite una nueva sociabilidad y la generacién de nuevas formas de comunidad que
apuntan a un cambio en el capital social (Wellman y Haase, 2001). Por el contrario existe
otro argumento que aduce que Internet disminuye el capital social. Estas hipdtesis distopi-
cas sobre internet destacan la posibilidad de sufrir un rango de enfermedades, de la pérdi-
da de estructuras de comunidad y de la conectividad social (Wang y Wellman, 2010) dando
lugar al aislamiento y, consecuentemente, disminuyendo el capital social. Por ultimo, existe
una tercera alternativa tedrica que explica que Internet ni potencia ni sustituye sino que
simplemente complementa el capital social generado en la realidad offline: Internet permi-
te mantener el capital social a través de lazos ya existentes y también mediante la creacion
de nuevos lazos (Wellman y Haase, 2001).

En funcidn a este tercer enfoque, el de la complementariedad, parece adecuado poder
para utilizar el modelo tedrico de capital social para el andlisis del capital social en un entor-
no online. Bourdieu (1986) definia capital social como los recursos (actuales o potenciales)
que estan incrustados en nuestras redes sociales y que pueden ser accesibles y moviliza-
bles cuando se necesiten. Este concepto se puede abordar desde distintos enfoques. Hay
autores que analizan el capital social como resultado de la pertenencia a redes mientras
que otros se fijan mas en las caracteristicas de la estructura social. En cualquier caso se
coincide que la posicidn en la estructura es un factor clave que determina oportunidades o
limitaciones. Especialmente desde este segundo enfoque, el andlisis de las caracteristicas
de la estructura social, se centrd la atencién en tres modelos. Por un lado, Burt (2005), ex-
plica laimportancia de la posicidn, ya que es un factor clave a la hora de aprovechar el capi-
tal social. Muchos individuos muy virtuosos pero no conectados no generan potencialidad,
no generan capital social. Burt (2005) afirma que es necesario que haya un equilibrio de ho-
mogeneidad y heterogeneidad en la estructura para que se produzcan los mecanismos que
el denomina: cierre y apertura. El cierre se da en aquellos entornos donde la mayoria de sus
miembros son muy parecidos, se habla de lo mismo y se tiende al conocimiento monoliti-
co. La apertura, sin embargo, se da cuando hay nodos que transitan de un grupo cerrado
a otro puenteando los llamados agujeros estructurales y llevando asi informacién nueva e
ideas nuevas. Por otra parte, el modelo de la Fuerza de los Lazos Débiles de Granovetter
(1973) se basa en que la informacién nueva la traen los lazos débiles, es decir aquellos con
los que la intensidad de la relacién es menor, por ejemplo los conocidos, aquelllos que son
capaces de llevar y traer informacién no redundante. Por dltimo Lin (1999), cuando habla
de Capital Social diferencia entre acceso y movilizacién. Destaca que de nada sirve poder
acceder a determinado capital social si no se moviliza. Sefiala también que hay estrategias
de movilizacidn e incorpora la visién e importancia del propdsito a seguir.

2. Desarrollo de la Investigacion.

El objetivo de la presente investigacion es comprender mejor la socializacién que se es-
tablece en las redes sociales virtuales, focalizando en las relaciones entre los profesionales
de la intervencidn social para poder extraer conclusiones que permita disefiar acciones
para construir y activar capital social online de forma estratégica que redunde en la mejora
de la cooperacidn, la comunicacidn, la coordinacién y el intercambio de informacidn entre
las organizaciones y los profesionales.
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Para ello se pretende comprobar en esta investigacion la siguiente hipdtesis: Los pro-
fesionales de las ONG de Mdlaga se conectan de manera cohesionada entre si a través de las
redes sociales virtuales en base a ciertas afinidades que se dan en la realidad offline, confor-
mando comunidades.

Para poder observar la conectividad social entre los profesionales, en primer lugar, se
procedid a determinar una muestra estratégica en el entorno de la red social virtual Face-
book®, sistema de socializacién ntcleo de la investigacion. Para ello se requeria trabajar
sobre las cantidades masivas de datos generadas en el marco de las redes sociales virtua-
les, lo cual se conceptualiza como Big Social Data (Manovich, 2011). Este marco posibilita la
deteccidn de pautas de comportamientos que a simple vista no son visibles, simplemente
porque pueden irradiar conexiones desconocidas a simple vista (Boyd y Crawford, 2012).
Pero hay que matizar que esto no significa que el Big Data explique las cosas por si mismo.
Se han intensificado las voces que alertan que al Big Data tiene una carencia: explicar el por
qué, las razones por las que los usuarios de los servicios hacen lo que hacen, las emociones,
sentimientos y realidades que determinan sus comportamientos y actitudes. Para cubrir
ese vacio Wang (2013) afirma que hace falta el Thick Data, es decir, informacién densa. Es un
término que apunta al concepto “descripcién densa” de Geertz (1987) como método para
analizar los fendmenos, las culturas y las relaciones entre personas. Se trata de entender
que Thick Data y Big Data son herramientas complementarias. Mientras el Big Data propor-
ciona una muestra amplia de datos y permite analizarlos, el Thick Data ofrece informacion
mas valiosa, datos mas personales, de una muestra menor. Lo que se asume es que el Big
Data sacado de contexto no tiene sentido, poniendo en evidencia que existe una necesidad
de combinar ambas herramientas para encontrar un equilibrio y permita imaginar e inter-
pretar datos.

Para extraer esta informacion de las redes sociales virtuales se ha utilizado la técnica de
la etnografia virtual. Es decir, se ha realizado el reclutamiento de profesionales en Face-
book® partir de la observacidon de quiénes trabajaban en el mismo ambito de actuacion: la
ciudad de Mdlaga. Estratégicamente se creo un perfil neutral y un grupo virtual relacionado
con informacion relativa a las politicas sociales activas. Se fueron detectando profesionales
que se fueron incluyendo en el grupo virtual progresivamente. Mediante la técnica de bola
de nieve, durante un afo se fue detectando la presencia en Facebook® de profesionales
que trabajaban en ONG de la ciudad de Malaga, llegando a alcanzar un total de 77 agentes
que desempefiaban su trabajo para 13 organizaciones en el ambito de la ciudad de Malaga.
Estos profesionales fueron aglutinandose en el grupo virtual ad hoc creado en Facebook.
Esta coleccidn de profesionales conformd una red desde la que todos los profesionales pu-
dieran conocerse y reconocerse mutuamente y que hacia las veces de una especie de lista-
do de profesionales. Se pretendia comprobar si los distintos profesionales de las diferentes
organizaciones, al poder verse y reconocerse en un mismo espacio virtual, se animaban a
conectarse entre si y compartir informacion.

Para el anadlisis de la informacidn y su posterior transferencia se tuvieron en cuenta las
limitaciones que existian en cuanto a la necesaria proteccion de datos personales de los
actores de esta red y la confidencialidad, manteniéndose en todo momento el anonimato
de las organizaciones y de los profesionales. Se opté por el enfoque de Solderg (2010) el
cual considera que si los investigadores estdn recogiendo informacién o interactuando con
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usuarios en Facebook® entonces hay una obligacién ética para informar directa o indirec-
tamente a los usuarios sobre la investigacion, evitar interactuar con ellos y proteger su
informacidn. Para cumplir con esta premisa se advirtid en el corolario del grupo virtual que
la participacidon en dicho grupo conllevaba que la informacién compartida podia ser usada
para fines de investigacidn, pudiendo los participantes dejar de participar en este grupo
virtual en cualquier momento. No obstante, mds alld de la cautela al tratar la informacién
cabe recordar que Facebook® es una empresa privada que advierte en sus condiciones de
que cualquier informacién compartida a través de los perfiles personales virtuales creados
en este medio es de caracter semipublico y que en el momento que se establece contacto
con otros usuarios con perfiles personales virtuales se estd también concediendo la posibi-
lidad de que estos contactos vean la informacién compartida mutuamente. Por tanto, en
el momento que el usuario se registra en Facebook® estd aceptando las condiciones de la
compafiia que, a su vez, dice proteger los derechos de sus usuarios. Por otra parte, Face-
book® posibilita a cualquier usuario con una cuenta abierta en esta red social virtual que
pueda restringir la informacién compartida a través de la configuracién de privacidad. No
obstante, como dice Castells (2001:11): “;privacidad en Internet?. Olvidese de eso. Usted ya
ha perdido su privacidad para siempre”.

Metodologia

Para comprobar la hipdtesis definida se han utilizado diferentes técnicas y métodos que
seran explicados a continuacion.

Etnografia Virtual

El presente caso de estudio ha sido desarrollado como un modo experimental de inves-
tigacion social, especialmente por el contexto online en el que se investigd, ain no muy
explorado. Mas alld del caracter experimental por basar la observacion en las redes so-
ciales virtuales, lo fue también por la manera de reclutar participantes, por la forma de
inmersion en este contexto y por la adaptacion de las técnicas y los métodos al entorno
online. A partir de este modelo se ha desarrollado un modo de etnografia virtual en el que
se hallevado a cabo una observacidén participante muy similar a la que se haya podido rea-
lizar en cualquier otro sistema social, dicese la confluencia de personas en la esquina de
una calle (Whyte, 1943) o cualquier otro lugar. La observacién participante tuvo especial
importancia para detectar la presencia de profesionales, siempre buscando tener una pre-
sencia activa moderada en el ndcleo comun de socializacion, el grupo virtual, para que los
participantes no se sintieran en ningiin momento observados y asi evitar los extremos de
inhibicién o exaltacién en sus comportamientos. Es una manera de hacer etnografia en un
contexto distinto, el virtual, por tanto se puede denominar etnografia virtual (Hine, 2008).
Aunque ya existe extensa literatura sobre etnografia virtual (Campbell, 2006; Del Fresno,
2011; Kozinets, 2002) muy poca investigacién relevante ha sido conducida por la etnografia
virtual o netnografia en el campo de la intervencidn social. La investigacidn etnogrifica de
entornos virtuales, la etnografia en red (network ethnography) (Howard, 2002) o investiga-
cién netnogrdfica como la denomina (del Fresno Garciay Lépez, 2014) se caracteriza por ser
una metodologia en la que el contexto en el que se dan las relaciones es un medio nuevo.
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Ademads es un contexto en el que se dan las interacciones de forma no predeterminada
y que, por tanto, trasciende la férmula habitual de ir a preguntar cuestiones ya disefia-
das anteriormente. Se parte de lo que queda registrado virtualmente y a partir de ello se
construye el esquema de investigacion. Al ser espacios virtuales en los que confluyen la co-
nectividad social y las interacciones, representando la identidad de los actores, es posible
verificar comportamientos que normalmente escapan a las investigaciones en la realidad
ordinaria. Otra de las ventajas importantes, es que es posible hacerlo de manera asincréni-
ca mediante la observacion de los registros de las interacciones en momentos posteriores
a los realizados, debido a que la huella virtual permanece en las redes sociales virtuales.
También se puede hacer en tiempo real por la inmediatez y la ubicuidad, caracteristica que
ayuda a recoger informacidn sin tener el obstaculo de las distancias geograficas y del des-
plazamiento que requiere.

La metodologia de Andlisis de Redes Sociales aplicada a contextos online

Para el analisis de la conectividad social se utilizé la metodologia de analisis de redes
sociales. La metdfora de las redes es una forma de pensar en sistemas sociales que mas
alld de sus atributos, focalizando la atencidn en las relaciones entre los nodos que confor-
man el sistema. Actualmente el concepto de red es de los mas poderosos en el analisis de
la realidad social. La realidad social se entiende mejor si se considera como un entramado
de redes sociales. Se puede decir que una red de relaciones sociales es identificable si se
define un conjunto de actores y un tipo particular de relaciones. El andlisis de redes socia-
les analiza las estructuras en términos de redes de vinculos entre las unidades, ya sea para
comprender acciones individuales en el contexto de unas relaciones estructuradas o estu-
diar las estructuras directamente (Wasserman y Faust, 2013). En base a ello, se considera la
estructura social como unared de relaciones entre actores sociales en la que prepondera el
poder explicativo de las relaciones y la estructura de relaciones interdependientes mas alla
de los atributos que puedan tener los componentes de ese sistema social. Los actores no
se disponen aislados sino que son interdependientes e interaccionan entre si, encontrando
limitaciones y oportunidades dadas por la estructura en la que estan inmersos. Se pueden
comprender las acciones a través de la posicion de los actores en las estructuras, de como
esas estructuras condicionan las relaciones entre actores. Se atiende a las caracteristicas
de la estructura y sus subgrupos y la manera en que determinan la difusién de informacidn.
Por tanto, se han examinando las relaciones entre los actores y todos los demas, es decir,
el analisis de la red completa o red sociocéntrica. El estudio de la red completa permite
observar y mostrar la distribucién de una red de relaciones que en principio puede incluso
no llegar a ser contemplada por los propios actores. Detecta la presencia de comunidades
y, por ende, las conexiones entre miembros de estas comunidades, buscando modelizar
esas relaciones para describir la estructura del grupo y asi conocer el impacto de la estruc-
tura en el funcionamiento del grupo o la influencia de los individuos en la estructura. Tam-
bién muestra las posiciones ocupadas por segin qué actores centrales o intermediarios, en
terminologia de redes sociales virtuales, los denominados influencers (del Fresno Garcia,
2016).

La novedad es que en este caso de estudio se ha adaptado la metodologia de andlisis
redes sociales al universo de las redes sociales virtuales. Las relaciones objeto han sido los
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registros sistematicos observados en las redes sociales virtuales de manera sincrénica y
asincrénica, con ubicuidad e inmediatez. Se observaron dos niveles de andlisis. De una par-
te, el nodo y su posicion, y de otra, la estructura de red. Por un lado, se partia de la idea de
que la posicidn del actor determinaba constricciones y oportunidades que condicionaban
resultados de realizacidn, de conductas y creencias. Por otro lado, se consideraba que lo
que le pasara al grupo estaba en funcién de la estructura de conexiones que habia entre los
elementos. Para analizar estas dos hipdtesis generales se utilizaron determinadas medidas
de redes:

Por una parte, medidas de cohesién, como la cercania, que indican el nimero de pasos
para que un actor alcance a otro. También se ha medido la densidad, que se concibe como
una medida que muestra la proporcion de relaciones sobre el total posible.

Para conocer cdmo de incrustados estaban los nodos entre sus nodos vecinos se ha
utilizado el algoritmo de Latapy (2008), que define el coeficiente de clustering de un nodo
V como la probabilidad que existe de que cualquier par de nodos elegidos aleatoriamente
sean vecinos de Vy estén enlazados juntos. Este algoritmo reproduce el efecto “mundo pe-
quefio” de Milgram (1967) aplicado al entorno de las redes sociales virtuales. Esta medida
esta muy relacionada con la denominada transitividad que se utiliza en el analisis de redes
sociales. En este caso se planted utilizar este algoritmo para conocer las distancias sociales
entre los profesionales en las redes sociales virtuales, a sabiendas de que la deliberada fo-
calizacion del modelo de experimentacidn social en un entorno local podia representar que
la cercania fuera mayor en los resultados de este analisis.

Por otra parte se han utilizado medidas para el andlisis de las posiciones en lared. Segun
Freeman (1978) se puede decir que una posicidon es mas central o mas periférica segun se
incremente o disminuya el ndmero de puntos adyacentes a una posicion dada. Para ello se
analizd la centralidad de grado, entendida como el nimero de actores a los cuales un actor
estd directamente unido. En virtud de esa facilidad de conexidn con los otros se detectan
oportunidades y constricciones de los agentes determinando autonomia o dependencia de
un agente con respecto a los demas. La medida de centralidad de grado puede contar con
una direccionalidad, pudiendo ser de entrada, es decir, la suma de las relaciones referida
hacia un actor por otro, o de salida, suma de relaciones que los actores dicen tener con
el resto. En este caso, debido a la reciprocidad intrinseca de las relaciones virtuales en el
nucleo de la red social virtual Facebook® en el periodo de andlisis, 2012-2103, no se ha con-
siderado la direccionalidad de las relaciones ya que, de partida, se trataban de relaciones
reciprocas. Finalmente se ha analizado la centralidad de intermediacién (Freeman, 1978),
medida que se obtiene al contar las veces que un nodo aparece en los caminos geodésicos
que conectan a todos los pares de nodos de la red. A estos nodos se le llama intermedia-
rios. En este caso de estudio esta caracteristica indico la posible dependencia de determi-
nados profesionales para conectarse a otros profesionales.

Deteccion de comunidades online: Modularidad

Una vez analizada la estructura, el interés posterior ha sido comparar si la conectividad
social existente en la realidad offline tenia cierto reflejo en el universo online, en concre-
to en las redes sociales virtuales. Se trataba de saber si la agregacion y mantenimiento
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de contactos en este sistema de socializacion complementario podia seguir ciertas pautas
sociales similares a las del mundo offline. Conocer si estas pautas podian estar relaciona-
das con las afinidades comunes entre los miembros. Se focalizé en las afinidades entre
los miembros, las cuales pueden verse tanto como antecedentes o como consecuencias
de la conectividad en las redes sociales virtuales. A partir de estos estados relacionales se
considerd la posibilidad de existencia de cierta homofilia (Lin, 1999), es decir, la tendencia
de las personas por juntarse con otras similares a ellas mismas por compartir atributos so-
cialmente significantes. Es decir, saber si se conectaban entre si en base a la pertenencia
a mismas organizaciones o por compartir mismo colectivo de actuacién (discapacitados,
inmigrantes, etc...), entre otras afinidades analizadas. Esto podia devenir en la conforma-
cion de comunidades en base a estas afinidades o identidades comunes. Por tanto, resul-
taba interesante averiguar cudntas comunidades se podian formar, para después intentar
desentrafar el motivo de tal distribucion online, siempre siguiendo un analisis comparado
entre las comunidades detectadas y la distribucidn offline de los profesionales en las pro-
pias organizaciones. Es importante insistir en que la consideracién de la realidad offline en
el presente caso de estudio estuvo basada en la distribucién y configuracién de los profe-
sionales en sus respectivas organizaciones y demas afinidades.

La identificacion de estas comunidades es de crucial importancia para descubrirmddulos
funcionales desconocidos a priori. Para determinar la calidad del momento de divisién de
la manera mas objetiva posible se formuld un algoritmo con una medida denominada mo-
dularidad, que permite identificar comunidades de préctica (o conglomerados densos de
relaciones) en redes sociales amplias (Girvan y Newman, 2002). Su potencia radica en que
no necesita de la intuicion para poder decidir cuando es el momento adecuado para parar
en la division de comunidades. La modularidad lo hace forma objetiva. Esta medida consi-
dera una buena division de una red en comunidades no aquella que tiene pocos lazos entre
comunidades sino una en la que hay menos lazos de los esperados entre comunidades. Si
el nimero de lazos entre dos grupos es solamente lo que se esperaria en base a la eleccién
aleatoria entonces se considera que esto constituye evidencia de significativa estructura
de comunidad. Asimismo, si el nUmero de lazos entre grupos es considerablemente menor
o equivalente de lo que se esperaria por eleccidn aleatoria entonces es razonable concluir
que algo interesante esta pasando. Esta medida mas alld de ser una constante se trata de
una medida que computa el nimero de lazos que caen dentro de los grupos restandole el
numero esperado en una red equivalente con lazos colocados aleatoriamente. El resultado
de esta operacidn puede ser positivo o negativo. Si es positivo indica la posible presencia
de estructura de comunidad y cuanto mayor sea el valor de la modularidad es mas éptima.
La evidencia ha sugerido que este enfoque de buscar divisiones con alta modularidad es
una forma efectiva de enfrentar el problema. Se ha evidenciado que este método mejora-
ba todos los otros métodos por amplio margen (Danon, Diaz-Aguilera y Arenas, 2006).

A partir de la metodologia de analisis de redes y para la deteccion de comunidades este
algoritmo de modularidad busca la similitud entre los nodos de la red en virtud de la cual se
generan estructuras de comunidad. Esta medida determina en qué punto se va a maximi-
zar la similitud. Cuando se detecta esta medida maxima de similitud se generan estructuras
en las que aparece una mayoria de los lazos dentro de esta comunidad, de manera mucho
mas acusada de |lo que se podria esperar de hacerlo aleatoriamente. Es asi como se encuen-
tra esta particular division de comunidades. Lo que este algoritmo hace es asignar para
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cada nodo una comunidad. La manera de proceder es la siguiente: el nodo V estara en una
comunidad Cy el nodo W estara en la comunidad C. El resultado en la casilla de la matriz de
relaciones serd 1si Wy V estan en la misma comunidad y serd o si no estan en la misma co-
munidad. Cada una de estas funciones se sumarian y se ajustaria esta sumatoria en funcién
ala centralidad de grado total. A mayor centralidad de grado, es decir, a mayor nimero de
conexiones entre ellos, mayor probabilidad de que lo nodos estén enlazados juntos. Esto
suele suceder cuando cada uno de estos nodos estd incrustado en grandes componentes.
Usando este método estadistico se buscaba detectar el actual nimero de lazos dentro de
la comunidad en comparacion a cuantos lazos entre nodos se esperaria que incidieran en
esa comunidad, en virtud a la centralidad de grado de sus nodos. Es decir, conocer aquellos
nodos que son asignados a la misma comunidad. Este proceso se va haciendo para cada
uno de los pares de nodos con respecto a una red aleatoria. Si no hay diferencia entre lo
que se observay lo que se espera la modularidad seria 0. Este algoritmo, que deviene en la
medida de la modularidad se trata de un enfoque jerarquico ya que se empieza con todos
los nodos como aislados. Pero bastante mas que poner juntos los nodos o grupos de nodos
que son similares seguin alguna medida, se van a unir en la misma comunidad los unicos
nodos que incrementen la modularidad de forma mdaxima. De manera sucesiva se sigue
haciendo este proceso hasta que se observa que la modularidad no obtiene incremento
alguno. Incluso, yendo mas all3, hay que apuntar que se puede permitir que la modularidad
pueda llegar a decrecer. Existe una manera de minimizar ese decrecimiento, y asi también
conseguir comunidades mds grandes que pueden ser escalables a grandes gréficos. Reca-
pitulando, el método consiste en la emergencia de comunidades en dos fases que son re-
petida de forma iterativa. La primera asume que se parte de N nodos enlaredy se va asig-
nando cada nodo a una comunidad de la red, habiendo en esta etapa tantas comunidades
como nodos. Entonces, para cada nodo i se considera el vecino jde iy se evalta la ganancia
de modularidad que habria si se retira i de su comunidad y se coloca en la comunidad j. Por
tanto, el nodo i es colocado en la comunidad en la cual la ganancia de modularidad sea ma-
yor pero siempre que la ganancia sea positiva ya que sino es asi no es posible. Este proceso
es aplicado repetida y secuencialmente para todos los nodos en distintos momentos hasta
que no se puede alcanzar mas margen de mejora. Es un algoritmo que encuentra de forma
razonable y rapida buenas particiones. La segunda fase del algoritmo consiste en construir
una red cuyos nodos son ahora las comunidades encontradas durante la primera fase y
se ajusta por el grado. Por lo tanto, el método consiste en la emergencia de comunidades
en dos fases que son repetidas de forma iterativa. El proceso que sigue este algoritmo es
el siguiente: considera una particular division de una red en K comunidades. Permite defi-
nir una matriz simétrica KxK denominada e cuyos elementos eij es la proporcién de todos
los lazos en la red que enlazan nodos en comunidad i con nodos en comunidad j. Aqui se
consideran todos los lazos en la red original, incluso después de que los lazos hayan sido
quitados por el algoritmo de estructura de comunidad ya que la medida de modularidad es
calculada usando lared completa. El trazo de esta matriz Tre=E eij de la proporcidn de lazos
en la red que conecta nodos en la misma comunidad. Una buena division en comunidades
debe tener un alto valor en este trazo el cual es un indicador en si mismo de la calidad de la
division. Hay que descartar colocar todos los nodos en una comunidad concreta ya que el
valor maximo de Tre=1no nos proporcionaria ninguna informacién sobre comunidades. Asi
que mas alld de esto se define la suma de la fila (o columna) ei= E ij* eij lo cudl representa
la proporcidn de lazos que conectan nodos a comunidades i. En la red en la cual los lazos
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caen entre nodos sin relacién para las comunidades a las que ellos pertenecen se tendria
eij= ai*aj. Esta es la férmula que define la medida de la modularidad:

Ecuacion 1

Q= 1/2m Eij [Aij - Kikj/2m]y (Ci,Cj)

Por consiguiente, mediante este algoritmo se opta por aunar los nodos por similitud
formando comunidades basadas en la maximizacién de la optimizacién de la funcién ob-
jetivo. El resultado sera un valor escalar de una particidon que oscila entre -1y 1 que mide
la densidad de lazos dentro de comunidades en comparacion a lazos entre comunidades.

Este método ha sido desarrollado en la aplicacién Gephi (Bastian, Heymann y Jacomy,
2009). Esta aplicacion fue lanzada por primera vez en 2008 y se define como una platafor-
ma para la visualizacidn interactiva y la explotacién de todo tipo de redes, sistemas comple-
jos y grafos dindmicos y jerarquicos (Bastian et al., 2009)

3. Resultados

A continuacién se van a mostrar los resultados que se han obtenido tras implementar
los métodos explicados.

Andlisis de presencia y aplicacion profesional de las redes sociales virtuales

Mediante la técnica de etnografia virtual se ha constatado como la totalidad de los pro-
fesionales considerados en la muestra han utilizado las redes sociales virtuales para com-
partir informacidn relacionada con las politicas sociales y la intervencidn social.

Andlisis de propiedades estructurales

En cuanto al andlisis de las posiciones en la red, la medida de centralidad de grado oscild
entre ningdn contacto y un maximo de 32 profesionales contactos, de entre un maximo
posible de 77 profesionales que conformaban la muestra utilizada. El tamafio promedio de
la red virtual de un profesional fue de aproximadamente 10 contactos profesionales vincu-
lados a las 14 organizaciones analizadas, con una capacidad de alcance al 13% de profesio-
nales miembros del grupo virtual analizado. Es significativo que un 32% de los profesionales
superd el promedio de conexiones, mostrandose como una red bastante cohesionada. Se
aprecid que habia profesionales con mayor prominencia que otros, destacando 7 profe-
sionales que alcanzaron ratios de centralidad de grado que fueron desde los 20 contactos
hasta los que superaron los 30. Estos serian los denominados influencers, aquellos que en
virtud de su mayor popularidad tienen mayor alcance y capacidad de difusidn.

En cuanto al grado de intermediacién de los profesionales se puede contemplar cémo
hay 9 nodos con un grado de intermediacidn destacable, oscilando valores que van desde
los 100 hasta casi los 387. Es resefiable el nodo que alcanzd este ultimo valor puesto que
supera de forma importante al resto. Estos nodos serian aquellos capaces de controlar la
informacion en virtud a su posicidn. Son quiénes por estar en medio de los caminos pueden
hacer llegar o no la informacidn al resto de profesionales. Aquellos denominados nodos
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puentes (Burt, 2005), que en funcidn de su posicidn estdn en la interseccién de grupos,
pudiendo llevar y traer informacién no redundante por tener menor intensidad de relacién
(Granovetter, 1973).

En cuanto a la cohesidn de la estructura, la medida de cercania mostré las distancias
que existian entre los profesionales. Las distancias sociales oscilaron entre 5, que marcd
el diametro y 0, que marcd la minima distancia y que identificaba a nodos desconectados
del resto. En concreto, solo 2 profesionales de la red aparecieron en esta situacién de ais-
lamiento. La distancia media del camino fue de 2,31 pasos, constatdndose la minoracién de
las distancias sociales. Si bien hay que resefiar que al compartir todos los miembros de la
muestra territorio y organizacion puede suponer un sesgo a lo hora de extrapolar y com-
parar estos datos con una muestra mas amplia y diversa. Por su parte, el valor medio del
coeficiente de clustering fue 0.56. Este valor, que puede oscilar de forma escalar entre 0
y 1, alcanzd un nivel aceptable, caso alcanzando a la mitad de la proporcién. En relacidon a
la medida de la cohesién de la estructura de la red se contabilizaron un total de 336 lazos,
siendo la densidad existente 0,11, dando lugar a zonas con mayor o menor densidad.

Deteccion de comunidades online

Para analizar los subgrupos de la estructura se utilizé la técnica estadistica de modu-
laridad. En la figura 1 se puede observar cémo, en base al algoritmo de modularidad, se
alcanzé una division de la red completa en 4 comunidades, diferenciadas por colores. En
la figura 2 se ha superpuesto un trazo para destacar los limites entre las comunidades con-
sideradas. El ratio de modularidad fue de 0,365, alcanzando un nivel édptimo, cuya oscila-
cién considerada adecuada se establece entre 0,3 y 0,7. Se observé que las comunidades
detectadas tenian diferentes dimensiones. 75 nodos conformaban 4 comunidades con un
tamafio relativo significativo. En la figura 1 se puede contemplar que la comunidad de color
verde fue la mds cuantiosa, con un 37,5%. Le siguieron la roja con un 25%, la amarilla con un
21% y la naranja (14%). Entre todas estas aglutinaron al 84,25% de los miembros de la estruc-
tura social analizada.

Se compard cada comunidad detectada con el resto y con el conjunto de la estructura
reticular completa. Se obtuvieron resultados a través de determinados focos de afinidad
offline que definieron a cada una de las comunidades. Profundizando en los focos de afini-
dad que vinculan a los profesionales con estas comunidades se han detectado estos como
los prevalentes: pertenencia a la misma organizacion y colectivo de atencidn.

En las mayoria de las comunidades detectadas (80%) se alcanzaron ratios de pertenen-
cia a la misma organizacion muy acusados, oscilando desde un 78% hasta el 100% el gra-
do de afinidad en este aspecto en cada una de estas comunidades. Se comprobd que si
los profesionales trabajan en la misma organizacidon es muy probable que se conecten en
Facebook®. Otro de los aspectos que vertebrd la afinidad fue el hecho de estar relaciona-
dos con la atencidn a un colectivo de exclusidn social concreto. En el caso de los profesio-
nales que trabajan a favor de los discapacitados fue muy evidente (comunidad amarilla).
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4. Conclusiones

De partida impresiona comprobar como todos los profesionales han hecho uso de sus
perfiles en las redes sociales virtuales para volcar, en mayor o menor medida, puntual o
sistematicamente, informacidn relacionada con su trabajo, confirmando la teoria de que la
identidad en las redes sociales es veraz en virtud a la actividad que se tiene en estas redes.
Y lo es mds aun si se atiende a la manera en que se conectan los profesionales. La socializa-
cién en los entornos offline se retrata en las redes online. Por tanto, se puede afirmar que la
socializacién que se da en las organizaciones influye en la manera de establecer los contac-
tos en las redes sociales virtuales. También determinadas afinidades profesionales, como la
intervencion con un determinado colectivo, propician una mayor conectividad. En suma, se
observa que cuando los profesionales comparten similitudes en el universo offline es muy
probable que se conecten entre si también en el online. Si estas afinidades se conjugan con
cierta proximidad territorial se acortan las distancias sociales en las redes sociales virtuales.

El hecho de que la estructura se haya mostrado bastante cohesionada, detectandose
comunidades que muestran niveles muy altos de homogeneidad puede derivar en alcance
de conocimiento monolitico. Es decir, si todos los individuos se conocen, comparten infor-
macion entre si, hablando de lo mismo podran sentirse mas confiados y seguros pero no
se dard lo que Sennet (2008) denomina como innovacidn disruptiva, es decir, la capacidad
de enfocar los objetos desde distintas dpticas, encontrando asi soluciones divergentes. No
obstante, se ha detectado la presencia de determinados nodos con capacidad para actuar
de puentes (Burt, 2005). Estos, posicionados en la interseccidn de las organizaciones se
muestran capaces de llevar y traer informacion no redundante (Granovetter, 1973), posibi-
litando cierto equilibrio a la estructura y evitando asi un posible estancamiento.

Visualizar la redes, ya sea de redes offline u online, como en este caso, posibilita conocer
cdmo se difunde la informacién, quiénes controlan y difunden informacién y cémo se con-
forma la estructura de relaciones que puede dar ventaja para mejorar la eficiencia. Es por
esto que la metodologia de andlisis de redes sociales y el Big Social Data (Manovich, 2011)
proponen ser instrumentos muy utiles para el trabajo social mas proactivo, pudiendo a
partir de la informacién obtenida construir y activar capital social de manera estratégica,
también en las redes sociales virtuales.

5. Propuestas de Intervencion

Las redes sociales virtuales se han configurado como un medio interesante desde el
que complementar la intervencidn social. Son herramientas que permiten conectar a los
desconectados (Del Fresno Garcia, 2015). Y pasa porque los propios profesionales lo estén
y sean conscientes de ello. No se trata de utilizar la tecnologia como un fin sino de usar-
las como un medio. Se trata de entender que las relaciones sociales son el recurso critico
para la intervencidn social (Cottam, 2011) y que las redes sociales virtuales proponen un
ecosistema propicio para la actividad colaborativa. Hay un universo de posibilidades para
construir y analizar redes mediante estos medios, utilizando la tecnologia como un medio
que soporte relaciones, que las analice, que construya capital social de forma estratégica,
también online. A partir de la informacién que ofrecen se puede disponer estratégicamen-
te a los profesionales influencers para alcanzar mayor capacidad de difusidn e intercambio
de informacion.
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La profesion de Trabajo Social tiene que asumir los nuevos retos y afrontar la trasfor-
macion digital. Pero sin confusiones. La transformacidn digital no solo radica en alimentar
bases de datos y de interconectarlas entre distintos servicios sino de detectar nuevas ne-
cesidades, en este caso digitales y de aprovechar las oportunidades que proveen estos me-
dios tecnolégicos. Hay que atreverse a investigar con Big Data, a obtener datos en tiempo
real, pero sobretodo hay que darle un sentido. Existe la tendencia de generar aplicaciones
nuevas con las que se pueda mejorar segun que servicio, reproduciendo los modelos y
procedimientos burocraticos, mediante los que se pretende que las personas obedezcan
mandatos y jerarquias, esta vez en el universo online. No consiste en decirle a la gente qué
aplicacidon tiene que usar y donde tienen que relacionarse. Hay que acudir alla donde la gen-
te ya estd, donde se establecen sus relaciones. Pero no solo para explotar y analizar esta
informacidn sino para atender a lo que necesitan, ofrecerles contenidos fiables e implicar
a las personas en la generacion comunidades, haciéndoles participes mediante metodolo-
gias participativas del disefio de los servicios. El Trabajo Social se enfrenta al enorme desa-
fio de adaptarse a esta sociedad digital. Las organizaciones y profesionales que desarrollan
servicios sociales han de asumir esta mayor complejidad. Surgen nuevas necesidades pero
también nuevas oportunidades en virtud del este entorno para la socializacion. A nivel in-
ternacional se han realizado declaraciones que animan a abordar esta responsabilidad. La
National Association Social Work (NASW) y la Association Social Work Board (ASWB) (2005:
6) consensuaron esta declaracién: “Los roles de los trabajadores sociales estdn cambiando
y estos podrian necesitar ajustarse a las nuevas demandas de intervencion en la Sociedad de
la Informacidn. Los trabajadores sociales deben adquirir habilidades adecuadas para usar las
tecnologias apropiadamente, y adaptar los tradicionales protocolos para asegurar unas prdc-
ticas competentes y éticas”. También desde el dmbito académico y a un nivel nacional hay
autores precursores que llevan tiempo investigando y publicando acerca de la necesidad
de asumir estos desafios (Gilbert, Peldez y Sdnchez-Cabezudo, 2015), afirman que en el
contexto de la tecnologia, tanto las redes sociales virtuales como los nuevos avances tec-
noldgicos (desde robots cuidadores a alertas y sistemas de control via teléfonos mdviles)
requieren redefinir las estrategias tradicionales de intervencidn social. El Trabajo Social, sus
organizaciones y profesionales deben estar preparados para aceptar el reto de investigar e
intervenir en este nuevo escenario.
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7- Anexos. Figuras y tablas.
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Distribucion de comunidades en base al color segun algoritmo de modularidad de Girvan
y Newman (2002 ) y segtin grado de centralidad (Freeman, 1979)

Fuente: Gephi (Bastian, Heymann y Jacomy, 2009)
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Delineaciéon de comunidades en base al color segtin algoritmo de modularidad de Girvan
y Newman (2002) y segtin grado de centralidad (Freeman, 1978)

Fuente: Gephi (Bastian, Heymann y Jacomy, 2009)
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Tabla 1

Datos comunidades segtn tipologia y proporcién

%

Comunidad que representa % afinidad y vinculo que comparten los profesionales
1 (verde) 37,5% Misma organizacion (80%)
2 (roja) 25% Misma organizacion (78%)
3 (amarillo) 20,83% Misma organizacién (82%) y mismo colectivo (90%)
4 (celeste) 13,89% Misma organizacion (85%)

Comunidades detectadas y dfinidades (Girvan y Newman, 2002)

Tabla 2
Cédigo | Modularidad | Grado Cercania Intermediacién Clustering Triangles

6 2 5 0.357513 0.45 0.9 9
12 2 3 0.428571 0.430556 0.666667 2
13 3 2 0.389831 0.233349 0] o]
1 1 7 0.472603 14.682.185 0.47619 10
2 1 9 0.448052 16.274.912 0.5 18
2 1 7 0.436709 0.846795 0.809524 17
3 1 6 0.43949 0.183541 0.933333 14
3 3 8 0.463087 28.340.537 0.464286 13
8 3 8 0.423313 12.460.171 0.464286 13
2 1 3 0.398844 0 1 3
12 1 1 0.389831 o] 1

7 1 1 0.30531 0 0 0
2 1 9 0.433962 1.497.197 0.777778 28
7 5 3 0.363158 o] 1 3
2 3 5 0.415663 10.662.335 0 0
2 1 18 0.534884 77.839.584 0.496732 76
2 1 15 0.485915 23.787.744 0.609524 64
5 1 3 0.367021 0 1

5 3 4 0.383333 3.424.666 0.5

8 3 5 0.392045 279.127 0.6

4 5 4 0.343284 0 1 6
8 3 9 0.489362 49.357.628 0.416667 15
7 1 7 0.436709 73.466.028 0.380952 8
2 1 1 0.453947 7.486.922 0.690909 38
8 2 5 0.372973 6.941.682 0.6 6
6 2 1 0.479167 103.642.377 0.309091 17
6 2 5 0.35567 2.05 0.7 7
14 0 0 0 o}

6 2 12 0.45098 8.282.964 0.227273 15
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0
0
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0
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0
94.832.276
29.101.341
25.022.946
23.587.567
306.338.329
162.061.028

0.6
0.666667
0.352632
0.484848

0
0

0.533333
0.555556
0.75641
0.541667
0.473684
0.529412
0.272727
0.333333
1
0.607143
0.361111
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0.5
0.466667
0.6
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0.249012
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0.466667
0.4
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0.320513
0
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0.416667
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1
0.345455
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0.314516
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67
112
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65
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18
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13
12

59
18
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