SAPIENTIAE: Ciéncias sociais, Humanas e Engenharias
Universidade Oscar Ribas, Luanda, Angola

ISSN Verséo Impressa 2183-5063 ISSN Versao Digital 2184-061X
Vol. 5 (2). 295-311: Janeiro-Junho 2020
http://publicacoes.uor.ed.ao/index.php/sapientiae/

Um Software Mével Académico em uma Institui¢io de Ensino Superior

Fabio Fonseca Barbosa Gomes!
https://orcid.org/0000-0001-5113-9553
Marcelo Santos Silva®
https://orcid.org/0000-0003-4140-8179
Diego Passos Costa®
https://orcid.org/0000-0001-7588-4160

Recebido: 26.09.2019
Aceito: 30.10.2019
Publicado: 13.01.2020

RESUMO

A tecnologia da informagido e comunicacgio evolui e se populariza, cada vez mais, com o aumento de processamento
e miniaturiza¢do dos computadores. Além do surgimento de novas formas de comunicag¢do sem fio. Isto permite que
a sociedade consiga aperfeicoar uma série de procedimentos nas organizagdes. No caso das instituicdes de ensino
superior, uma solugdo computacional para a melhoria de diversos processos da institui¢ao ¢ a utilizagdo dos sistemas
Web. A burocracia e a falta de comunicago rapida entre os setores tomam muito tempo para o encontro de resolugdes,
além de gerarem filas de espera e desgastes como aborrecimentos. Para diminuir os possiveis problemas de atraso,
este artigo propde um sistema Web que tem a capacidade de comunicar com os setores responsaveis por cada demanda
e uma pesquisa de campo entre alunos. Foi realizada uma pesquisa exploratéria juntamente com os alunos de uma
instituicdo de ensino superior e os resultados se mostraram promissores. A pesquisa realizada neste artigo, concluiu
que um sistema Web instalado em uma institui¢do de ensino superior é bastante eficaz e facil de aprender por parte
dos usudrios, consequentemente, reduzindo o tempo de espera para a solu¢io de algum problema administrativo ou
académico na institui¢do de ensino supetior.

Palavras-Chave: Aplicativo Mével, Sistema Educacional, Tecnologia da Informagio.

Un Software Movil Acadénico en una Institucion de Educacion Superior

RESUMEN

La tecnologfa de la informacién y la comunicaciéon evoluciona y es cada vez mas popular con el aumento del
procesamiento y la miniaturizacién de las computadoras. Ademas de la aparicién de nuevas formas de comunicacion
inaldmbrica. Esto permite a la sociedad ser capaz de mejorar una serie de procedimientos en las organizaciones. En el
caso de las Instituciones de Educacion Superior, una solucién computacional para la mejora de diversos procesos de
la institucién es el uso de sistemas web. La burocracia y la falta de comunicacion rapida entre sectores tardan mucho
tiempo en cumplir las resoluciones, asi como para generar colas y desgaste como molestias. Para reducir posibles
problemas de retraso, este articulo propone un sistema Web que tiene la capacidad de comunicarse con los sectores
responsables de cada demanda y una investigacion de campo entre los estudiantes. Se llevé a cabo una investigacion
exploratoria junto con estudiantes de una Institucién de Educacién Superior y los resultados resultaron prometedores.
La investigacion llevada a cabo en este articulo concluyé que un sistema Web instalado en una Institucién de
Educacion Superior es bastante eficaz y facil de aprender de los usuarios, ademds de que puede reducir el tiempo de
espera para la solucioén de algin problema administrativa o académico de la Institucién de Educacién Superior.
Palabras-Clave: Aplicativo Mévil, Sistema Educacional, Tecnologfa de la Informacién.

A Mobile Academic Software in a Higher Education Institution

ABSTRACT

Information and communication technology is evolving and becoming increasingly popular with the increasing
processing and miniaturization of computers. In addition to the emergence of new forms of wireless communication.
This allows society to be able to improve a range of procedures in organizations. In the case of higher education
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institutions, a computational solution for the improvement of various processes of the institution is the use of Web
systems. Bureaucracy and lack of rapid communication between sectors take a long time to reach resolutions and
generate queues and wear as annoyances. To alleviate possible delays, this article proposes a Web system that has the
ability to communicate with the sectors responsible for each demand and a field survey among students. An
exploratory research was conducted with the students of a higher education institution and the results were promising.
The research conducted in this article concluded that a Web system installed in a higher education institution is very
effective and easy for users to learn, thus reducing the waiting time for solving any administrative or academic problem
in the superior educational institution.

Keywords: Mobile Application, Educational System, Information Technology.

Introdugiao

Atualmente, as instituicbes de ensino superior possuem diversos procedimentos burocraticos que,
muitas vezes, sao feitos de forma manual, como o caso de procedimentos de reclamagoes,
rematricula, grade de semestre e diversas situa¢oes. Para um aluno resolver algum problema, ele
tem que ir ao departamento especifico, efetuar uma série de procedimentos burocraticos que
demandam muito tempo para serem solicitados e confeccionados.

Por muitas vezes, isso pode frustrar os alunos sobre as suas expectativas em relacdo a universidade.
Alguns até tem seus sistemas de auxilio ao aluno e professores, por exemplo: um aluno veterano
se matricula na zuternet, recebe noticias sobre alguma palestra ofertada pela mesma através da
estrutura fornecida, tem informagées de seus nucleos de pratica com mais facilidade, o mesmo
caso ¢ dos docentes, que é capaz de solucionar através de um soffware académico.

Mesmo com essas solugdes demonstradas, existe uma grande demora para resolver as questoes
académicas. Desta forma, como maneira de solucionar estas disfungoes, a proposta é apresentar
um programa online académico em uma instituicio de nivel superior, no qual o aluno nio perca
tempo se locomovendo. Uma das vantagens desta solucio é a capacidade de reduzir horas
desperdicadas para conseguir solicitar um servi¢o que poderia ser solucionado no navegador Web
ou aplicativo, como verificar a grade dos semestres, solucionar sala de aulas que esteja com
equipamentos defeituosos, saber corretamente o caminho para chegar em determinadas salas, dias
de palestra que sao ofertados e outros meios que possa ajudar o usuario usufruir.

O sistema sugerido oferecerd um servigo de auxilio, semelhante a uma agenda, com um diferencial:
a0 entrar no sife, aparecera um questionamento perguntado se deseja coloca-lo na pagina inicial do
celular ou entre os aplicativos, mas para isso acontecer, 0 mesmo deve possuir instalado em seu
dispositivo computacional o navegador Firefox, Opera on Google Chrome.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), os trabalhos cientificos sao classificados através de metas a
serem alcangadas e procedimentos técnicos. Sobre as metas, o trabalho utiliza os tipos de pesquisa:
exploratoria; explicativa e descritiva. Em relagao aos procedimentos técnicos, este artigo utiliza
uma pesquisa bibliografica e exploratdria, com a utilizagao de um experimento feito com 50 alunos
de uma instituicdo de ensino supetrior que passam por este problema, os usuarios foram
selecionados de forma aleatéria na institui¢ao para fazer o experimento.

Para o experimento ser realizado, foi necessario a selecao de alunos de diversos cursos de nivel
superior da instituicao de ensino, nao sé alunos de informatica. Foram escolhidos alunos que
tinham conhecimento em manejo de dispositivos moéveis, mas também alunos que nao tem esse
conhecimento avan¢ado, como forma de analisar quais seriam as possiveis dificuldades que eles
iriam ter utilizando a solugdo proposta. Os alunos utilizaram a ferramenta percorrendo todas as
suas funcionalidades, depois responderam a um questionario, como sera detalhado mais adiante,
neste artigo.

Conceitos de Sistemas Web

O sistema Web ¢ uma estrutura de soffware necessario para ter um cadastro e realizar o acesso
[Garcia e Abilio, 2017]. Com essa permissao, ele podera se conectar com a pagina da rede. A sua
diferenca é que os sites comuns sao formas mais informativas e estatisticas, como b/ggs, noticias e
tutorias, pois nao possui ferramenta de gerenciamento ao size.

Como citar: Fonseca Barbosa, Fabio; Santos Silva, Marcelo y Passos Costa, Diego (2020). Um Software M6vel Académico
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Segundo Winckler e Pimenta (2002, p. 10), "A arquitetura é basicamente cliente/servidor instalado
sobre uma rede de computadores heterogénea”. Entdo, o projeto criado sera interpretado de forma
interativa através dos navegadores ao cliente. Sua vantagem no desenvolvimento é nao precisar
investir em infraestrutura, ja que existes provedores (servidores), o acesso pode ser feito de
qualquer dispositivo computacional conectado a Web.

Além disso, a seguranca do servidor Web pode ser implementada através de algumas restri¢oes,
como o exemplo da utiliza¢ao da restri¢ao através de usuario e senha. Neste trabalho, sera utilizado
o servidor Web Apache, visto que ele é “projetado para trabalhar com uma ampla variedade de
plataformas e ambientes. Isto é possivel devido a sua implementagao modular.” [Semprebom ez a/.,
2000].

Caracteristicas do Sistema Web

O comportamento do sistema Web é dinamico. A sua ligacdo com a conexio via servidor através
da rede é um caminho para que duas ou mais maquinas tenham comunicag¢ao. De acordo com
Kurose e Ross (2010), o HTTP (Protocolo de Hiper Texto - Hypertext Transfer Protocol) é o idioma
que os navegadores e os servidores se comunicam. Na base cliente/servidor, o navegador do
cliente ira solicitar uma requisi¢ao, enquanto, o servidor envia em resposta a pagina Web de volta.
Para Kurose e Ross (2010), o HT'TP é um protocolo sem estado, um exemplo disso é quando o
cliente solicita uma nova requisi¢ao e, a0 mudar a pagina, o servidor nao grava a requisi¢ao anterior.
Esta requisicdo ¢ uma comunicacio do cliente com o servidor através do servidor N (Domain Name
Server — Servidor de Dominio de Nomes), que tem a fun¢ao de “converter” os sitios da Web em
seus enderecos IP correspondentes, como pode ser visualizado no passo 1 da figura 1.

Apbs, ¢ feita a comunicacdo com o servidor Web diretamente pelo endereco IP do mesmo, que
responde ao cliente, atendendo a solicitagao. Além disso, no passo 3 da figura 1 ¢é utilizado o
Protocolo de Controle de Transmissao (TCP) - Transmission Control Protocol, em que as mensagens
da requisi¢ao sao quebradas em segmentos e enviadas através da rede no TCP, e suas propriedades
¢ confiavel, garantido que a aplicacdo esta pronta para receber os dados, ele confirma os dados
completo e entrega na ordem que foram enviados na sua sequéncia.

Desta forma, no passo 3 da figura 1, pode-se ver a utilizagdo de um comando gez, que € a solicitagao
do cliente para o servidor solicitando acesso a um sitio especifico. Apods, é possivel ver a resposta
so servidor Web através da utilizacdo da confirmacgao do servidor, juntamente com as informagoes
do sitio solicitado. Finalmente, no passo 4 da figura 1, a solicitagao do cliente ¢ atendida e a pagina
¢ carregada.

Como citar: Fonseca Barbosa, Fabio; Santos Silva, Marcelo y Passos Costa, Diego (2020). Um Software M6vel Académico
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Figura 1. Demonstracio de uma conexio TCP
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Fonte: Santos (2014).

Trabalhos Correlatos de Sistemas académicos

Os autores Ribeiro e7 /. (2011), apresentam o projeto LEW (Figura 2), que demostra sua execugao
com uma interface amigavel, fornecendo um ambiente para gerenciamento de informagoes. Ele
foi criado com o intuito de ajudar aos alunos, pesquisadores e professores a compartilhar
informagdes, atividades da instituicao, além de alguns soffwares adicionais feitos por eles. “O LEW
executa em um portal Web com uma interface amigavel ao usudrio, que fornece um ambiente para
gerenciamento de informagoes relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao vinculadas
a Universidade Federal de Sergipe”.
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Figura 2. Pagina Inicial do LEW
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Fonte: Ribeiro ¢z al. (2011).

No entanto, o desenvolvimento ficou muito preso em interface de telas maiores. No caso do
smartphone, a resolugdo ira ficar desproporcional, forcando o aumenta e diminui¢ao da fungio de
zoom do aparelho. Costa ez al. (2010) apresentaram uma solucio flexivel, que permite reduzir custos
de transicdo, orientado a servico que da suporte ao sistema gestao de bases de dados. Sua criagao
foi voltada a diminuir o tempo na gestiao da universidade, agilizando servigos e trazendo eficiéncia
na unidade, conforme pode ser vista na figura 3.

Figura 3. Pagina Inicial do LEW
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Fonte: Costa ¢ al. (2010)

A Figura 3 apresenta a arquitetura da solugdo proposta por Costa ez al. (2010), nela os smartphones
com a aplicagao moével utilizam o JSON (JavaScript Object Notation — Objeto de Notacao JavaScrip?)
se conectam com uma camada, chamada de REST-JSON (Representational State Transfer -
Transferéncia Representacional de Estado). Essa, por sua vez, se comunica com SOAP (Simple
Object Access Protocol - Protocolo Simples de Acesso a Objetos) com a Webservice de integragao.
Verifica-se que, de acordo com esse trabalho apresentam flexibilidade e eficiéncia na utilizagao.
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Analisando na situacao dos discentes, ele esta muito voltado para a universidade, facilitou a reduzir
tempo, porém nao apresentou taticas de o aluno realizar isso online sem precisar ir ao setor. Essa
mudanga pode trazer uma reducao mais relevante para ambos.

Outro semelhante aos citados anteriormente foi feito por Freire ef a/ (2005), a implementagao das
funcionalidades que foi criado nesse projeto mostra fungdes nao encontradas normalmente em
projetos Web institucional, suas caracteristicas gerais a serem utilizados pelas instituigdes contribui
a melhoria da qualidade de seus cursos, facilitar as tarefas que devem ser desenvolvidas pelos
professores e também no desenvolvimento dos planos de ensino.

A solucao de Freire ez al. (2005), é composta por um computador sendo conectado através de uma
rede Wi-Fi ou de uma rede de Celular com o sistema Web que esta sendo executado diretamente
pelo servidor. Este sistema Web possui um SGBD (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados)
incorporado a ele. Apesar de bons resultados, este trabalho nao apresentou novos planejamentos,
visto que focou na verificagdo. Como sugestio para este projeto, poderiam existir outras formas
de inclusdo para elaborar métodos de unido dos clientes.

Além dos trabalhos anteriores, o projeto criado por da Silva ef a/. (2011) tem como principal
objetivo a criagao de um software para uma escola de musica utilizando um servidor web. No caso
do trabalho de da Silva ez 2/ (2011), o servidor Web foi implementado através da linguagem Java
com a interface de desenvolvimento NetBeans. O sistema mostrou-se eficiente e atendeu as
expectativas da escola de musica.

Os autores Anténio e Gouveia (2014), criaram um sistema utilizando servidor Web para fazer o
acolhimento de alunos novatos em uma institui¢ao de ensino superior em Angola. Os autores
citam que: “No sentido de personalizar as necessidades de um aluno do 1° ano e facilitar a sua
interac¢ao com a universidade, aproveitando os seus colegas de outros anos e o suporte de
tecnologia, é estudado um sistema de acolhimento que possa satisfazer as necessidades no contacto
com a Universidade”.

Em relagao aos resultados deste projeto, os autores informaram que o sistema resolveu boa parte
dos problemas da universidade, resultando em facilidade na integracao dos alunos novatos com a
institui¢ao de ensino. Na figura 4 ¢ possivel visualizar a interface de entrada do sistema criado por
Anténio e Gouveia, a intengao é facilitar a integracao dos novos alunos com a institui¢ao de ensino
angolana.

Como citar: Fonseca Barbosa, Fabio; Santos Silva, Marcelo y Passos Costa, Diego (2020). Um Software M6vel Académico
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Figura 4. Tela de Acesso ao Sistema Académico
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Fonte: Costa ¢z al. (2010)

Desta maneira, os trabalhos apresentados nesta se¢ao serviram como fator motivador para a
criacao de um sistema destinado a integrar informagao, novidades, acessibilidade, e reducao de
tempo ao usuario conectado nesse servico.

O Software Académico FaceAcad
Os trabalhos pesquisados na se¢ao anterior serviram de inspira¢ao para a solugao proposta, como
forma de mitigar os problemas de demora para atendimento aos alunos e, também, para otimizar

o atendimento aos mesmos de forma confortavel e com qualidade, foi desenvolvida a solugido
proposta neste trabalho, que é o Software Académico FaceAcad (Figura 5).

Figura 5. Logomarca do FaceAcad

FaceAcad

Fonte: Autoria propria.

Para o desenvolvimento desta solugao, foram utilizadas as seguintes ferramentas como
instrumento de criacao do projeto:
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e A linguagem de programac¢ao PHP pelo fato de ter bastante interagdo com o mundo Web
[Niederauer, 2011], e ser possivel realizar mudangas caso seja necessario fazer alguma
alteracao de acordo com a necessidade dos usuarios.

o O femplate (modelo) das paginas usado como interface do conteudo de design do sistema
[Spurlock, 2013], foi da Start Bootstrap, pois a resolugdo se adequada de acordo com o
dispositivo a ser utilizado,

e Banco de dados SGBD relacional que utiliza a linguagem padrio SQL (Stuctured Query
Langnage) [Niederauer, 2005], utilizada foi a MySql Workbench para armazenamento da
informacao.

e O servidor Web funciona através da utilizagdo do Apache, pelo fato de ser um software
popular e de facil utilizacdo.

Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso resume relagoes entre atores e sistema [Larman, 2002]. O objetivo é
mostrar a interagao com o sistema. Ele lida apenas com os requisitos funcionais. A figura 6 ilustra
o diagrama de casos de uso referente a proposta. Por meio da analise é possivel coletar os dados
para criar solugdes de acordo com a necessidade do usuario.

Figura 6. Caso de uso no sistema Web

informagdes, e
mostra opgao de
retorna a tela
principal

Sistema exibe
tela principal e
suas
funcionalidades

Universidade
Usuario

Conexao

direcional a
Comunicagao instituigao

Fonte: Autoria propria.

De acordo com a estrutura projetada na figura 6, quando o aluno entrar no sistema, ele ira receber
uma série de opg¢oes para sua escolha. Essas escolhas permitem ao individuo o poder de captar
informagoes com mais facilidade em relagdo aos processos existentes dentro da instituicio. Um
exemplo disso seria o caso do aluno querer sair da aplicagao para ir direto para o size da institui¢ao,
la tera a funcao direta com a pagina da mesma.

Com essa visao da imagem percebe-se que o aluno tera uma base de dados para procurar suas
solugoes. Desta forma, vé-se que o aluno ele tera a conexao com o sistema para busca de dados,
de acordo com sua necessidade académica.
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O MER (Modelo de Entidade Relacional) representar a semantica associado aos dados. [Date,
2004], com esse conjunto de elementos vocé aprendera como funciona o sistema. Através das
informagdes colhidas que teremos a base das regras e como sera representado em passos.

e (s usuarios se conectam no sistema Web.

e Somente usudrios da rede da instituicio podem realizar cadastramento. Devem ser
armazenadas as seguintes informag¢des: nome, sobrenome, e-mail institucional, senha e
codigo da institui¢ao.

e O sistema exibe uma variedade de opgdes para solucionar o problema apresentado, por
exemplo: se o usuario, que ja estar conectado, solicitar o departamento de TI, serd
mostrado na interface o nome, e-mail e telefone.

e O setor ira responder por ligacdo ou e-zai/ do usuario.

e Podera ter varios servigos da instituicao no sistema Web, e cada ramo devera possuir um
codigo unico.

Diagrama entidade-relacionamento DER

Figura 7. Diagrama de conexao ao sistema Web
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Fonte: Autoria propria.

Para Date (2004), o diagrama entidade relacionamento (DER) ¢ a representacao grafica do MER
e principal ferramenta para a compreensao do modelo conceitual. A representa¢ao da figura
destacar a conexao do usuario ao sistema sendo que o programa tem departamento, cada entidade
no retangulo possui seus tributos, que foram apresentados (nome, e-7ail, telefone) na sessao 4.2
no MER, que pode ser visto na figura 8.
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Figura 8. Modelo de Entidade e Relacionamento do sistema Web

Comunicacao
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'r fl:_Departamento_id_departamento: int .

'f fk_Usuario_id_usuario: int
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Usuario
‘ id_usuario: int
Mome: varchar{30)
Senha: varchar(16)
Email : warchar{100)

Sobrenome: varchar(30)

Fonte: Autoria propria.

Descrigao do sistema proposto

Nas se¢Oes anteriores identificou-se os requisitos funcionais no diagrama de caso de uso, olhamos
o percurso através do conceito do MER e a conexido do usuario através do DER. O programa
apresenta uma interface com resolu¢ao adequada para cada dispositivos computacionais que o
usuario for usar, e que fornece um ambiente para gerenciamento de informagdes relacionados aos
departamentos.
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Figura 9. Interface de acesso ao sistema

HADO. ND T 2100500819

O ©® 192.168.0.20/acade @ :
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Senha

Lembre-se da senha

Acessar

‘-'«‘-_j",-“.l conta

Esqueceu a senha?

Fonte: Autoria propria.

Na interface para navegacao, temos a tela de acesso que solicita e-ail institucional e senha,
ilustrado na figura 9. Ele faz o barramento para o acesso restrito ao programa Web, lembrado que,
para fazer o cadastramento deve possuir o e-ail institucional, pois ele é de importancia para
realizacao de problemas. Isso ¢ uma forma de comunicagao, com alunos que nao conhece muito
sua funcao, e vao aprender formas de usa com auxilio do soffware.

A tela vista na figura 10 funciona para a identificagio dos usuarios cadastrados, pois ela realiza o
acesso dos usuarios da institui¢ao. Caso ele deseje lembrar a senha para o acesso rapido, basta
marcar a caixa (Lembre-se da senha) ou se esqueceu, existe a forma de recuperacao da senha através
do e-mail.
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Figura 10. Interface cadastro do sistema
e A © e 1% @ 0320

O @ 192.168.0.20/3c564 @ :

Registrar conta
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E mail institucional
Email institucional novamente

Senhs

Codigo da nstituicho ex! Matncula

Fonte: Autoria propria.

A tela da figura 10 apresenta um formulario em que o usuario deve digitar apenas os dados basicos
para identificacio que sdo: nome, sobrenome, ¢-7ai/ institucional, senha, cédigo da institui¢ao.

Tudo de acordo com o uso do usudrio. Ja as figuras 11 e 12 apresentam uma tela de boas-vindas
para as paginas de acesso rapido do sistema, em que o usuario verifica a logomarca, o menu a direta
(Usuario) é para caso queira sair ou verificar suas informagdes, e o da esquerda ¢ a tela de atalhos.

Figura 11. Interface da pagina principal
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SUrguUmanto de NOVas

formas de comunicagao
sem fio. I15to permite que a
socledade consiga
aperfeigoar uma séne de
procedimentos nas

organizagoes. No caso das

Fonte: Autoria prépria.
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Figura 12. Interface da pagina principal
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Fonte: Autoria propria.

PESQUISA DE CAMPO

Foi feita uma pesquisa de campo entre alunos (com a faixa de idade entre 18 e 50 anos) em uma
institui¢ao de ensino superior localizada na cidade de Salvador, estado da Bahia, Brasil, no periodo
2018-2. O objetivo desta exploragao foi saber se o aluno tem facilidade de resolver os
procedimentos burocraticos da faculdade de forma mais eficiente. Ele também deseja que a
institui¢do tivesse mais opgdes para solucionar estes problemas, como exemplo um sistema Web.
Para a analise quantitativa, foram levantadas as seguintes perguntas vistas na tabela 1:

Tabela 1. Questdes utilizadas no experimento

Numero Pergunta

1 Vocé consegue, com facilidade, resolver problemas burocraticos na
institui¢ao?
Se existisse uma solu¢ao Web que o ajudasse a resolver esses problemas,

2 voce usaria?

3 Gostaria que a institui¢ao tenha mais opoes Web e app?

4 Voceé sabia que é possivel renovar livro um livro na biblioteca virtual da
institui¢ao, pelo Portal do Aluno?

Fonte: Autoria Propria

Em relagdo as respostas das perguntas feitas na tabela 1 foi utiliza uma escala simples de Sim para
respostas afirmativas ou Nio para as respostas negativadas. O teste com o publico foi feito da
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seguinte forma: primeiramente o sistema era explicado para ele e depois o individuo fazia o teste
utilizando todas as telas do sistema e, também, utilizando todos os recursos disponiveis para ele.
Apbs esta etapa, os dados eram coletados e catalogados e, por fim, apds a apuracao das
informagdes coletadas com os alunos da institui¢ao de ensino superior. Através desses dados foram
criados graficos com os resultados, que sao apresentados nas figuras 13 e 14 de um total de 50
alunos, sendo 25 alunos do turno matutino e 25 do turno noturno, os alunos foram escolhidos de
forma aleatéria. A quantidade de alunos foi definida como critério minimo para fazer o
experimento e, também, era o limite disponivel na sala de aula, naquele momento.

Além disso, foram escolhidos alunos que tinham conhecimento em manejo de dispositivos méveis
e aqueles que ndo tem esse conhecimento avangado. A principal intenc¢ao foi realizar uma analise
sobre quais seriam as possiveis dificuldades que eles iriam ter utilizando a solu¢iao proposta. Eles
utilizaram todas as funcionalidades disponiveis no programa. Apos, eles responderam a um
questionario, conforme as perguntas apresentadas na tabela 1.

Figura 13. Pesquisa de 25 alunos do turno matutino
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facilidade,resolver solugcdo web que o instituicdo tenha mais possivel renovar livro
problemas ajudasse a resolver opdes Web e App?  um livro na biblioteca
burocraticosna esses problemas, virtual da instituicdo,
instituicdo? Voceé usaria? pelo Portal do Aluno?

ESim ™ Na&o

Fonte: Autoria propria.

Como pode se observar na figura 13, foram realizadas quatro perguntas pertinentes a utilizagao da
solu¢ao apresentada, os resultados foram:

a) Primeira pergunta: houve 8% de resposta sim e 92% resposta nio, isso informa que para
resolver alguma questio burocraticas acaba levando bastante tempo, em que muitas vezes
pode nem existir solu¢ao para aplicar na hora.

b) Segunda pergunta: os usuarios que responderam sim foram de 92% e como resposta nao
foram 8%, de acordo com o resultado existe possibilidade de os alunos usarem para
soluc¢io cotidiana que possa ocorrer no momento de economizar tempo perdido.
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c) Terceira pergunta: verificou-se que 96% responderam que sim e 4% que nao, entdo isso
confirma que eles esperam varias aplicacOes feitas na instituigdo, como um caminho de
facilidades.

d) Quarta pergunta: foi identificado que 40% conhecia sim e 60% nio, os que conhecia,
preferiam renovar o livro pela biblioteca do aluno, pois achando mais seguro e confortavel
renovar de forma presencial.

Figura 14. Pesquisa de 25 alunos do turno noturno
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Fonte: Autoria propria.

No turno noturno, na figura 14 observou-se que:

a) Primeira pergunta: houve 8% de resposta sim e 92% repostas nao, mesma situagdo do
turno matutino, demostrando que necessita uma forma de facilidade.

b) Segunda pergunta: percebeu-se que 100% dos usuarios informaram que usariam uma
solugao Web, como a maioria dos universitarios chegam do trabalho, essa possibilidade é
necessaria para os auxiliarem depois de um dia cansativo.

¢) Terceira pergunta: neste quesito, a quantidade de usuarios que responderam que usariam
uma opcao Web e app (sistema Web) também foi de 100%

d) Quarta pergunta: neste quesito, as respostas foram bem equilibradas e diferente do
resultado matutino, verificou-se que 48% pessoas conheciam a fun¢io de renovagao sem
precisar visitar a biblioteca fisica e 52% nao conheciam essa possiblidade. Isso mostra que,
para ter algum conhecimento de funcionalidade, é necessario que o sistema seja divulgado
para que todos eles possam conhecer e utilizar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi abordado no capitulo anterior, a grande maioria dos usuarios aprovou o sistema
proposta, mostrando que ele ¢é eficiente e de facil utilizagdo. Porém, percebeu-se que é necessaria
uma maior divulgacao do sistema, visto que quase 50% dos usuarios niao sabia da existéncia da
solugdo proposta na instituicao, nem das facilidades que ela poderia gerar.

Desta maneira, pode-se observar que que, através dos resultados alcangados na institui¢io de
ensino, a solug¢do proposta trara muitos beneficios, possibilitando um crescimento pratico para
solu¢ao de problemas que pode acontecer. O sistema eb ¢ um suporte que ainda pode ter fungoes
adicionadas, de acordo com os comentarios ou e-zails enviados pelos usuarios sobre o que pode
melhorar.

Um aplicativo mével com acesso ao servidor Web, mostra-se uma tecnologia bastante promissora,
que tende a melhorar a vida das pessoas, otimizando o acesso as informagoes da institui¢ao,
diminuindo a burocracia e tornando os servigos académicos mais ageis e eficientes.

Para trabalhos futuros serdo feitas varias atualizagdes, como por exemplo, mural de semestre,
avisos sobre vagas de estagios, e cursos EAD (Ensino a distancia) gratuito. Esse estudo realizado,
pode evitar problemas em todo corpo de colaboradores na instituicao, proporcionando sempre
um bom ambiente de estudo, além de prevenir atrasos de horarios e entre outros.
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