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Logrofo cuenta con un comercio abundante y de calidad. Tiendas nuevas y antiguas se intercalan
en.un entramado urbano que desprende actividad, bullicio y vida. Entre todas ellas cabe destacar
un comercio familiar en el centro, regentado por la familia De Torre, del que toma el nombre, y
donde el valor aiiadido de los productos no solamente se encuentra en la calidad de los mismos,
sino en el trato absolutamente personal que dispensan, permitiendo que el comprador tenga la
sensacion de estar en “su tienda de toda la vida”, a pesar de encontrarse en la gran ciudad.
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Los inicios de De Torre.

ANOS SESENTA: EL ORIGEN
DE UNA TIENDA SINGULAR

Corria el afio 1962 y Javier de Torre, un joven
entusiasta de 17 aflos y con una mochila car-
gada de muchisima ilusién y esfuerzo, inicié
en la esquina de la calle Garcia Morato de
Logrono con Republica Argentina, la andadu-
ra de lo que se convertiria en una empresa fa-
miliar con gran futuro: una pequena tienda de
comestibles que se distinguia del resto por
contar en sus estanterias con todo aquello que
no podia encontrarse en otro lugar, a lo que se
sumaba el trato personal que desde el inicio
acompanaba a este establecimiento: “No se ve
nada pero hay de todo”, era la premisa que
repetian una y otra vez los clientes. Estas dos
senas que condujeron el proceso de formaciéon
de la tienda son, precisamente, las que todavia
hoy la distinguen.

Desde el inicio fue un comercio singular, que
se esforzaba por combinar sus productos ordi-
narios con todos aquellos productos diferentes

“No se ve nada pero hay de todo”, era
la premisa que repetian unay otra vez
los clientes

(75)

que no se podian encontrar en otro lugar. Para
ello una cuidada eleccién de proveedores,
siempre pequenios productores, detallistas al
maximo con su materia prima y con el proce-
so de elaboracion. Productos madrilenos, fran-
ceses, japoneses... un mostrador en el que se
podia escoger entre la mejor seleccion de co-
mestibles internacionales.

En aquellos tiempos tanto los productos como
las formas de consumo, de presentacién y de
conservacion de los alimentos eran muy dife-
rentes a las actuales. La compra era al dia, y en
el entorno cercano a la vivienda. Es decir, eran
los vecinos los mayores destinatarios. Una
clientela local, de barrio y muy cercana. Pero
en el caso de la tienda de “Javi”, tradicion e
innovacién convergian es un mismo espacio,
algo que se reflejaba claramente en la venta de
productos refrigerados junto a la venta a gra-
nel. De Torre incorporé desde el principio
camaras que le permitian mantener frescos los
productos, y asi poder traer las grandes marcas
que se estaban consolidando en el mercado,
como Danone. Simultineamente el aceite se
vendia a granel, procedente de un gran reci-
piente, de donde se extraia con una bomba
para embotellarse. Cuando con las bajas tem-
peraturas se quedaba frio, se calentaba con
unas barras especiales para poder extraerlo.

Durante estos primeros afios el espacio se fue
consolidando. El trato afable de Javier, Rosa 'y
Pita, (todos ellos de la misma familia), su ama-
bilidad y cercania, generaron una clientela
muy fiel que permiti6, poco a poco, el creci-
miento del negocio.

LOS OCHENTA Y NOVENTA:
EL SALTO A LA GLOBALIZACION

La buena marcha de la tienda anim¢ a la fami-
lia a llevar a cabo una ampliacién del local. Se
trataba de un plan arriesgado, ya que fue el
momento en el que los habitos de vida y de
compra comenzaban a modificarse, y la aper-
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Una parte del grupo humano de De Torre.

tura de grandes superficies, como Alcampo,

que abrié sus puertas en Logrofio en 1989 y
que ofrecia de todo, supuso una brutal com-
petencia para las tiendas de barrio.

Fue entonces cuando en De Torre percibieron
que ya no era suficiente ofertar productos sin-
gulares, sino que era muy importante la pre-
sentacion, buscar ese valor anadido que per-
mitiera consolidar la supervivencia de la
tienda. Adelantarse a las necesidades de los
clientes, potenciar sus peticiones mas exquisi-
tas... Habia llegado el momento de empezar a
reducir el nimero de productos ordinarios
para producirse una progresiva especializacion
en productos exclusivos y artesanales. Un
buen ejemplo, como el propio Javier relata, fue
la sustitucion del jamoén de York de las grandes
marcas por uno artesanal y absolutamente na-
tural. Este proceso vino acompafiado también
de una atencidén todavia mas cercana al cliente,
con consejos concretos sobre productos, platos
que se podian cocinar con ellos, explicaciones
sobre la procedencia de los mismos, sobre su
proceso de elaboracién... Ya no se trataba de
una simple tienda, De Torre se habia converti-
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do, practicamente, en un “Centro de Interpre-
tacion” de la alimentacion. Un espacio de olo-
res, colores y sabores donde el cliente podia
disfrutar de algo mas que comprar.

Esta tendencia llevé a que, en 1994,y ya con
una nueva generacién que poco a poco se iba
incorporando al negocio, se abriera junto a la
tienda inicial, un nuevo local que recogia to-
dos los productos de alta gama. En estos mo-
mentos la proyeccién ya no era de barrio, sino
que trascendia a la ciudad e incluso a las loca-
lidades vecinas. Posteriormente, en el 2000, la
divisién seria clara: por un lado la tienda en la
esquina de las calles antes mencionadas, con

Un espacio de olores, coloresy
sabores donde el cliente podia
disfrutar de algo mas que comprar
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fruta y verdura de alta calidad; y junto a ella,
en Garcia Morato, la tienda Gourmet. De To-
rre se consolidé definitivamente como un
gran espacio dedicado a los productos mas ar-
tesanales, exclusivos y selectos del mercado. Se
cred una queseria que contiene habitualmente
mis de 100 variedades diferentes de quesos,
tanto nacionales como de importacién.Y con
el tiempo, la cava de queso, una zona especial
para la maduracién del producto que permite
disfrutar de una experiencia rural en pleno
centro logronés.

UN FUTURO MUY PROMETEDOR

Poco a poco, de la mano de Alvaro, sobrino de
Javier y el actual “director de orquesta” de la
tienda, el espacio De Torre ha ido incorporan-
do las nuevas tecnologias: ordenadores, diver-
sas maquinas y herramientas para el trabajo de
los embutidos y quesos de la manera mas fina
y artesanal, creacién de un blog, de una revista,
presencia en las redes sociales... algo que les
ha hecho merecedores de dos premios en los
altimos anos. La tienda se consolida, y con

La queseria.

ella, una forma moderna, pero a la manera tra-
dicional, de vender.

EL ALMA DE DE TORRE

Pero el verdadero éxito de este espacio delica-
tesen no son solamente las delicias que alli te
puedes encontrar, como sal negra de Hawai,
sino el equipo humano que desde siempre han
tenido tras el mostrador. A Javier, Rosa, Pita y
Alvaro se suman Marina, Cristina, Sonia,
Gema... todos ellos volcados en un proyecto
comun. Aun asi, es, sin duda, la personalidad
de Javier, “Javi”, la que con su amabilidad, su
delicadeza y sus detalles con todos, mayores y
pequenios, hacen imprescindible este espacio
en el barrio del corazdn logronés, formando
parte de la idiosincrasia del mismo. Un nego-
cio que, sin duda, tiene alma.

PARA SABER MAS

WWW. detorregourmet.com
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