Uso de una herramienta did4ctica para la prictica
de la entonacion en hablantes no nativos de espaiol

Pilar Oplustil - Pontificia Universidad Catélica de Chile
psoplust@uc.cl

Gloria Toledo - Pontificia Universidad Catélica de Chile
gtoledo@uc.cl

Rebut / Received: 21-9-17
Acceptat / Accepted: 20-3-18

Resum. Us d’una eina didactica per ala prictica de entonacié en parlants no nadius d’espanyol.
Aquest estudi parteix de la caracteritzacié de I'entonacié de les peticions i les ordres en I'espanyol de
Xile, amb l'objectiu de crear una eina computacional per a la didactica de I'espanyol com a llengua
estrangera (ELE) i amb la finalitat de posar a prova aquesta eina entre 10 aprenents ELE. La
caracteritzacid realitzada entre parlants xilens revela diferéncies entre I'entonacié d’homes i dones pel
que fa als actes de parla abordats, i 'aplicaci6 de I'eina entre els aprenents ' ELE posa de manifest la
major dificultat que tant els homes com les dones experimenten per imitar el patré entonatiu de les
ordres. D’altra banda, aquest estudi demostra els avantatges de I'eina, ja que el 100% dels aprenents
va millorar la seva produccié després d’haver-servit d’aquest recurs didactic.

Paraules clau: espanyol com a llengua estrangera, entonacié, eina didactica, espanyol de Xile,
fonética i fonologia.

Abstract. A didactic tool for non-native Spanish speakers to practice intonation. This study
starts from the characterization of intonation of requests and orders in Chilean Spanish in order
to create a computational teaching tool for Spanish as a foreign language (SFL) and to test
this tool among 10 SFL learners. The characterization of intonation among Chilean speakers
reveals differences between men and women for the speech acts which are the object of the
present study. The application of the tool among SFL learners shows a greater difficulty in
imitating the intonational pattern of orders for both men and women. Finally this study shows
the effectiveness of the teaching tool, since 100% of the learners improved their production after
using this didactic resource.
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1. Introduccién

La ensefianza de aspectos fonético-fonoldgicos es una necesidad reconocida en el
dmbito del espanol como lengua extranjera (ELE), sin embargo, es perceptible una
dificultad general entre los profesores del drea para ensenar dicho componente. Esta
situacion, plantea la necesidad de realizar més estudios sobre temas de entonacién en
ELE; de lograr una mejor preparacién para la diddctica de la entonacidn; y de desplazar el
foco predominante en el estudio de los segmentos hacia los elementos suprasegmentales
como la entonacidn, la acentuacién, el ritmo o la velocidad, entre otros (Cortés, 2002;
Hidalgo y Cabedo, 2011-2012).

Gil (2007) sefala la importancia de que los aprendientes de ELE adquieran una
buena pronunciacién y atribuye un especial énfasis a la entonacion, debido a “los efectos
que a menudo produce en la transmisién y la interpretacién correcta de los significados
por parte del hablante y del oyente” (Gil, 2007, p. 98). Por su parte, Lahoz (2007) sefiala
que aprender primero la entonacién puede facilitar la adquisicién de los segmentos,
tomando en cuenta que esta se adquiere primero en la lengua materna.

De acuerdo al Plan Curricular del Instituto Cervantes (Instituto Cervantes, 2006)
el item de pronunciacién en la ensefianza de ELE debe comprender tres aspectos:
una base de articulacién general, aspectos suprasegmentales y fonemas vocdlicos y
consondnticos. De acuerdo al nivel de lengua del aprendiente, el plan distingue tres fases
correspondientes a los tres aspectos recién mencionados: (1) la fase de aproximacion en
los niveles Al y A2, en que el aprendiente debe conocer la base de articulacién general;
(2) la fase de profundizacion, para los niveles B1 y B2, que comprende el dominio de
los aspectos suprasegmentales y (3) la fase de perfeccionamiento, en los niveles C1y C2,
que implica el conocimiento de los fonemas vocdlicos y consondnticos.

Al margen de las propiedades universales, que podrian facilitar la transferencia
positiva de los aprendientes (Gil, 2007), la entonacién del espaniol posee aspectos propios
que la diferencian de otras lenguas, en consecuencia, debiera ensenarse formalmente.
Obsérvese como ejemplo, que el ascenso al final de la curva de entonacién en preguntas
—considerado un rasgo comun a todas las lenguas— no sucede en el danés, el bulgaro,
el ruso, el finés, el hingaro, el drabe occidental y el portugués de Brasil (Gil, 2007), de
forma tal que entre los hablantes de todas esas lenguas, ese rasgo debe ser trabajado.

Tomando en cuenta todo lo anterior, este estudio aborda la practica de la entonacion
en ELE, empleando un prototipo de herramienta diddctica computacional para la
ensefianza de la entonacion del espafiol de Chile (Oplustil, 2016). La préctica con esta
herramienta fue examinada con 10 aprendientes de niveles B1-B2. La eleccién de este
segmento se vincula con el planteamiento del PCIC, de acuerdo al cual la identificacién
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y produccién de los patrones melédicos correspondientes a los distintos actos de habla,
se deben ensefar en estos niveles. El uso sistemdtico de este tipo de programas’ facilita
la prictica entonacional y produce una mejora en relacién con la entonacién de los
hablantes nativos (Gil, 2007).

2. La entonacién en espaiiol

La entonacién se define como “el fenémeno lingiiistico que constituyen las variaciones
de tono relevantes en el discurso oral. Se trata del primer elemento cohesionador del
habla, que ademds cumple funciones lingiiisticas y expresivas en la comunicacién oral”
(Cantero, 2002, p. 15). Gracias a estas funciones, la entonacién puede determinar
cudndo un mismo enunciado es una peticién o una orden, ya que, si bien el contexto
situacional puede proporcionar pistas sobre la fuerza ilocutiva del acto de habla, la
entonacion es la que contribuye en mayor medida a su distincién.

La entonacién esala vez un fenémeno fonético y fonolégico, de cardcter suprasegmental.
Como parte de la prosodia, la entonacién consiste en la melodia de los enunciados. Como
fenémeno fonoldgico, produce diferentes efectos lingiiisticos, al comportarse como un
sistema de patrones propios para cada lengua. En el caso de una lengua entonativa, como
el espafiol, la entonacién comunica significados semdnticos y pragmadticos (Prieto, 2003).
Cuando los cambios de frecuencia fundamental (f0)* de la melodia pasan a ser estructurados
y opositivos, se convierten en unidades fonoldgicas que portan informacién lingiiistica;
la oposicién entre un tonema ascendente y uno descendente genera distinciones entre
enunciados interrogativos y declarativos, respectivamente.

El espafiol posee algunas caracteristicas generales en su entonacion, entre ellas, la
declinacién general del rango de 0 en la entonacién neutra, a medida que avanza el tiempo
(Martinez y Ferndndez, 2007), en oposicién a la entonacién interrogativa absoluta, en que el
rango suele aumentar hacia el final del enunciado. La alteracién del rango de f0 hacia el final
del enunciado también se utiliza para dar énfasis o para indicar otros valores semdnticos o
pragmaticos especificos (Martinez y Ferndndez, 2007).

Navarro Tomds (1996) senala dos curvas prototipicas (Fig. 1) para los tipos de
entonaciones mencionados, en las cuales distingue tres momentos de la curva melddica:
(1) el tonema, que corresponde al dltimo acento de la frase y al resto de las silabas
no acentuadas hasta el final del enunciado; (2) el inicio, que corresponde a las silabas
no acentuadas anteriores a la primera silaba acentuada, y por dltimo, (3) el cuerpo,
que corresponde al conjunto de silabas incluyendo la primera silaba acentuada y las
subsiguientes, hasta el inicio del tonema.

1. Para un resumen de los distintos programas para la entonacién en espanol, v. Llisterri (2001).

2. FO es la diferencia en frecuencia entre los arménicos que componen un sonido complejo.
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patrén enunciativo

patrén interrogativo

inicio cuerpo tonema

FIGURA 1. CURVAS PROTOTIPICAS SEGUN NAVARRO ToMAS (1996).

El espafol no tiende a la entonacién plana, sino a una sucesién de movimientos
tonales, en que se repiten ascensos y descensos (Martinez y Ferndndez, 2007). Tres
tonemas se distinguen para el espafiol: ascendente, descendente y suspensivo. De
manera general, el tonema ascendente se utiliza para expresar ideas no concluidas o
que esperan una respuesta (Gil, 2007). Este tonema se presenta en grupos enunciativos,
enunciados declarativos insinuativos, enunciados interrogativos que genuinamente
solicitan informacién como respuesta, preguntas retdricas y algunos enunciados de
ruego o mandato. El tonema descendente se emplea para enunciados que indican
conclusién o poseen una completitud de sentido (Gil, 2007). Entre estos, se encuentran
las respuestas categéricas a preguntas, elementos internos de la enumeracién, vocativos,
preguntas de eco e imperativos y ruegos insistentes, entre otros. El tonema suspensivo
se produce internamente en enunciados con dos grupos, por ejemplo, al intercalar un
inciso o cuando un enunciado queda en suspenso (Gil, 2007).

Sobre las entonaciones en distinto tipo de enunciados, Garrido (2001) realiza una
propuesta de modelizacién para las curvas melddicas en espafiol, y ademds senala la
necesidad de identificar el grado de vinculacién que existe entre los patrones melédicos y
los actos de habla. Destacamos los estudios de Navarro Tomds (1966), Hidalgo (2006a)
y Cantero y Font (2007), sobre el espafiol peninsular; el de Alvarez (2005), para el
espanol de Argentina; y los de Orozco (2005), para el espafiol de México.

En relaciédn con el estudio de los valores de (des)cortesia de la entonacién estdn los
trabajos de Alvarez y Blondet (2003), sobre cortesfa y prosodia en el espafiol de Mérida;
los de Hidalgo (2006b y 2007), que consideran la prosodia para analizar la cortesia en la
conversacion; los de Hidalgo (2009) y Culpeper (2011), sobre la expresién de descortesia
mediante la prosodia; los de Hidalgo y Martinez (2017), que aportan una descripcién del
componente prosddico en la atenuacidn, precisando pardmetros actsticos objetivables;
y el de Orozco (2008), en que compara la produccién de peticiones en estilo neutro o
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cortés, para presentar un patron entonativo de dichos actos de habla, a partir de una
prueba con hablantes nativos de Guadalajara, México.

Entre los autores que han abordado el tema en el espafol de Chile, se encuentran
Rolddn (2000) y Fuentes (2012). Rolddn (2000) estudié las variaciones en patrones
melddicos de atenuacién de la fuerza ilocutiva de los actos de habla, mediante un corpus
consistente en conversaciones televisivas y radiales. Entre sus conclusiones, sefala que la
entonacién participa de la atenuacidn a través de caracteristicas tales como prominencias
o elevaciones de tono muy marcadas, un patrén melédico sinuoso en el cuerpo, juntura
terminal predominantemente descendente y rango de entonacién amplio (Rolddn,
2000). Fuentes (2012), por su parte, realizé un andlisis prosédico para peticiones y
6rdenes, a través del modelo de la teoria autosegmental AM?, empleando un corpus de
pares de enunciados idénticos que, segtin un contexto dado al hablante, eran entonados
como orden o como peticién (Fuentes, 2012, p. 27). Su andlisis consistié tanto en el
aspecto prosodico de la duracién, como en la frecuencia fundamental. En términos de
frecuencia fundamental, los resultados senalan que, en cuanto al tonema, las drdenes
poseen un descenso marcado, en cambio, la distribucién entre tonema ascendente y
descendente para las peticiones fue casi equivalente porcentualmente (Fuentes, 2012).

3. Metodologia
3.1. Procesamiento computacional de la curva melédica

El primer paso que se dio en este estudio consistié en analizar y describir la entonacion
de un corpus de peticiones y érdenes del espafiol de Chile, para obtener un modelo
representativo del patrén entonativo de tales actos de habla (Oplustil, 2016) que luego
pudieran imitar los aprendientes de ELE. Gracias al procesamiento computacional
de la curva melddica se obtuvieron los patrones entonativos necesarios para construir
la herramienta diddctica. Esta etapa permitié despejar algunas dudas, ya que los
resultados no son concluyentes entre las descripciones relacionadas con la entonacién
de las 6rdenes y las peticiones del espafol, las cuales se han centrado principalmente en
identificar un tonema caracteristico. Por ejemplo, Rolddn (2000) sefiala que un 80%
de las peticiones presentan un tonema con descenso, sin embargo, Fuentes (2012)
muestra que la distribucién de tonemas ascendente y descendente es casi equivalente.
El modelo de procesamiento realizado en este estudio se propuso lograr una descripcién
general mds consistente, que incluyera toda la curva entonativa y no solo el tonema o
ciertos acentos de la curva. Buscamos que el procesamiento computacional ofreciera

3. El modelo AM entiende que el contorno entonativo de un enunciado es el producto de la interpolacién
fonética entre eventos tonales asociados con silabas definidas. Bdsicamente, a nivel fonolégico, los tonos
pueden estar asociados con silabas que tienen acento léxico, es decir acentos tonales, o con el final de ciertas
frases.
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resultados compatibles con el funcionamiento de la herramienta didéctica, tanto en el
reconocimiento de la emisidn entrante, como en su evaluacién. Los resultados de este
procesamiento fueron analizados estadisticamente para extraer una caracterizacion de los
actos de habla analizados, que luego serian utilizados para que la herramienta diddctica
corrigiera las emisiones de los aprendientes de ELE.

Para realizar el procesamiento computacional se emple6 el corpus de emisiones
recopilado y descrito en detalle por Fuentes (2012). De ese corpus de 425 producciones,
correspondientes a 20 informantes en total, se seleccionaron 22 enunciados iguales por
hablante; 11 peticiones y 11 érdenes. Los enunciados eran los mismos para ambos actos
de habla, de forma tal que se les entregé a los informantes un breve contexto que les
permitié inferir la fuerza ilocutiva de la emision, para adecuar su curva melédica. Del
procesamiento automadtico de la entonacién se obtuvieron tres caracteristicas: secuencia
de movimiento tonales de la frecuencia fundamental; caracteristicas del rango en
semitonos de la entonacién y caracteristicas de la duracién de las emisiones.

Una vez obtenidos los datos que fijaron los pardmetros de la herramienta diddctica
para la entonacién, esta fue probada con estudiantes de ELE en la Pontificia Universidad
Catoélica de Chile, de niveles B1 y B2. Ocho de ellos eran hablantes nativos de inglés y
otros dos eran japoneses. En dos instancias, separadas por una semana, los aprendientes
usaron la herramienta y registraron su desempeno.

3.2. Caracterizacion por grupo: patrones generales

La Tabla 1 retne los resultados obtenidos en el procesamiento computacional del
corpus de dérdenes y peticiones, configurando los valores que la herramienta diddctica
tendrd como referencia. La secuencia tonal escogida responde a la combinacién mds
frecuente de movimientos. A partir de estos resultados, se fundamentard el criterio de
evaluacion de la herramienta didéctica.

TaBLA 1. RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Rasgo/Grupo Orden/ Peticién/ Orden/ Peticién/
Hombre | Hombre Mujer Mujer
Duracién (seg.)
Promedio 0,8762 1,0606 0,9274 1, 0254
Maiximo 1,21 1,37 1,19 1,28
Minimo 0,54 0,75 0,67 0,78
Secuencia tonal’ 21113 31111 21133 33111

4. La secuencia tonal es un patrén de 5 valores donde 1 corresponde a un movimiento plano, 2 ascendente

y 3 descendente. Se llegé a una division de 5 segmentos de manera empirica (Oplustil, 2016).
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Rango (st)
Promedio | 11,6858 10,3236 14,7055 13,3429
Méximo 16,97 14,27 23,45 19,17
Minimo 6,40 6,37 5,97 7,51

Los resultados del procesamiento computacional automdtico permitieron encontrar
algunos rasgos distintivos entre la entonacién de 6rdenes y peticiones en este corpus,
como se resume en la Tabla 2.

TABLA 2. RESUMEN DE LOS RASGOS ENTONATIVOS RELEVANTES ENCONTRADOS
PARA LAS PETICIONES Y ORDENES (OPLUSTIL, 2016, P. 259)

Ordenes Peticiones
Hombres | Posee un patrén predominante de forma | Posee un patrén predominante de
trapecio (enunciativo). El segundo patrén | forma descenso-plana. El segundo
predominante es una curva plana. Nunca | patrén predominante es una
comienzan con descenso. Raramente curva plana con descenso. Suelen
finalizan con ascenso. Predomina el final | durar mds que las érdenes. Se
con descenso. Suelen tener un rango en st | hace un mayor contraste en
un poco més amplio que las peticiones. duracién con las érdenes.
Mujeres Posee un patrén predominante de forma | Posee un patrén predominante de

trapecio (enunciativo). El segundo patrén | forma descenso-plana (con énfasis).
predominante es una curva plana con El segundo patrén predominante
descenso final. Muy pocas veces comienza | es una curva plana con ascenso
con descenso. Raramente finalizan final. Suelen durar mds que las

con ascenso. Predomina el final con 6rdenes. Se realizan a través
descenso. Suelen tener un rango en st de numerosas configuraciones

un poco més amplio que las peticiones. de la curva melédica.

Como un resultado indirecto de este estudio, se encontraron diferencias entre la
entonacién de hombres y mujeres para los actos de habla abordados. Hidalgo (2002)
sefala que la diversidad sexolingiiistica, expresada mediante la entonacién, puede
responder a causas tales como patrones entonativos esterotipicamente identificados con
hombres y mujeres, para establecer relaciones de dominacidn; o el empleo de diferentes
estrategias comunicativas entre hombres y mujeres.

3.3. Descripcion de la herramienta diddctica
Desde el punto de vista de la ensefianza de lenguas, el foco de la herramienta diddctica

es desarrollar las habilidades comunicativas del usuario respecto a la entonacion, y de
manera indirecta, sus habilidades pragmdticas. De hecho, escogieron las peticiones y
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las drdenes por su importancia pragmdtica en términos de cortesia y las consecuencias
socialmente negativas que puede tracr a un aprendiente de ELE no manejar la entonacién
de estos actos de habla. A estos actos, la herramienta entrega un pequefo marco
comunicativo del cual se puede inferir la jerarquia de los hablantes y otros elementos
contextuales como la relevancia de lo que se pide.

Puesto que la herramienta es un prototipo, sélo se disefiaron dos ejemplos para cada
acto de habla. Para cada uno se grabé una emisién de referencia de un hablante hombre
y de una hablante mujer; cuatro ejemplos en total. Los informantes oscilaban entre los
20 y 25 afos, eran hablantes nativos del espafol de Chile y originarios de la ciudad de
Santiago. Los ejemplos grabados son los siguientes: a) Peticion. Contexto: Vas a tomar el
Metro junto a un amigo, pero no te alcanza el dinero para el pasaje. Entonces, le dices:
Préstame plata. b) Orden. Contexto: Tarde en la noche, tratas de dormir, pero el hijo de
tu vecino hace una fiesta y tiene la musica muy fuerte. Ya le has pedido numerosas veces
que baje el volumen y finalmente le ordenas: Baja la miisica.

Como se puede ver, el usuario debe inferir del ejemplo cudles son las condiciones
de uso de la orden: la edad del interlocutor, la jerarquia y un contexto especifico en
que un hablante recurriria a este tipo de estrategia. Es importante destacar que cuando
la herramienta diddctica analiza la emision entrante para ver cdmo fue realizada, la
entonacién la compara con los patrones generalizados obtenidos del procesamiento de
la curva melddica. En otras palabras, el usuario no estard aprendiendo a hablar como el
informante de los ejemplos, estard aprendiendo los rasgos promedio para este tipo de
entonacién. Con los ejemplos, el usuario dispone de emisiones que puede escuchar las
veces que sean necesarias para imitar su entonacion.

3.4. Interfaz grdfica y modo de uso

El prototipo se programa en la pantalla demo de Praat (Boersma y Weenick, 2013),
la cual permite desarrollar de manera ficil una interfaz grifica simple, que facilita el
uso del programa. En primer lugar, se le pregunta al usuario si es hombre o mujer, para
seleccionar los ejemplos correspondientes a su sexo (Fig. 2). Luego, el usuario podrd
escoger entre practicar érdenes o peticiones (Fig. 3). Una vez que haya escogido, la
pantalla desplegard textualmente el contexto de la situacién. El usuario verd escrita la
emision que debe realizar y también podrd escucharla, mediante un archivo de audio
que funciona como ejemplo (si le cuesta percibir el enunciado, tendrd el apoyo grafico
escrito) (Fig. 4). Luego, el usuario debe seguir los pasos que le permitirdn grabar su
emision. Finalmente, le pedird al programa que corrija la emisién realizada.

El botdén Instrucciones para grabar (Fig. 4) informa brevemente cémo grabar con la
ventana de Praat.
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Prototipo herramienta didactica

Selecciona una alternativa
Selecciona un acto de habla

Mujer

Peticion
F1G. 2. SELECCION DEL SEXO. F1G. 3. SELECCION ACTO DE HABLA.
Orden
File Query Meter Help
Chanels: Meter Samplig fiequency;
o # 000
Tarde en la noche, tratas de dormir pero el hijo de tu vecino hace una fiesta y tiene la misica muy fuerte ¥ Sizeo »
Ya le has pedido numerosas veces que baje el volumen y finalmente le ordenas: e
# 2
(use Windows riker
9 7z
‘Baja la misica’ without meers) -
o
e
o
e
®i
Oose [ Gavetolst Sovetolistt Close_
FIG. 4. CONTEXTO EJEMPLO. FIG. S. VENTANA DE GRABACIéN DE PRAAT.

Una vez que el usuario se ha grabado y ha guardado su emisién, se evalta presionando
el botén Corregir (Fig. 4). El usuario puede conocer el detalle de la evaluacién presionando
el botén Dezalles (Fig. 6), que desplegard una ventana de informacién con los valores
obtenidos, los valores esperados y el porcentaje de similitud para cada rasgo (Fig. 6).
Finalmente, los tres porcentajes se promedian y se obtiene el porcentaje de similitud al
centro de la pantalla 5 (Fig. 6). Adicionalmente, el usuario puede escuchar la emisién
que grabé presionando Emisién (Fig. 6) y obtener una comparacién gréfica de la curva
mel6dica de su emisién y la emisién esperada, al presionar Grdfico (Fig. 6). La ventana
de imdgenes de Praat mostrard las curvas comparadas (Fig. 7); en rojo la entonacién
esperada y en verde la entonacién del usuario.
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1917, -

Evaluacion ’~.' Y
Porcentaje de similitud 5667 por ciento b "'.‘ £} * .
W N
Rojo: Entonacion esperada  Verde: entonacion del usuario
Time (s)
F1G. 6. RESULTADO DEL ANALISIS DE LA F1G. 7. GRAFICO QUE COMPARA
EMISION GRABADA DEL USUARIO. LAS CURVAS ENTONACIONALES

«

CORRECTA” Y DEL USUARIO.

4. Prueba del prototipo de herramienta didéctica con aprendientes de ELE

Durante una primera sesién de recogida de datos para probar la herramienta, se
les pidi6 a los aprendientes que grabaran su emision sin escuchar el ejemplo, a objeto
de contrastar su progreso con una segunda emisién, previo a la cual si escucharfan la
entonacién esperada. En promedio, el logro obtenido después de escuchar el ejemplo
fue de un 22, 3% mds de similitud en la orden y un 24,6% en la peticién.

Para la peticidn, la mayoria de los participantes obtuvo un 100% de logro en la
segunda emisién. Tres de ellos no mostraron ningin progreso, dado que dos usuarios
habian obtenido un 100% en la primera emisién y un tercero no logré superar el
83,33%. Este caso que, obtuvo un 100% de similitud en la secuencia tonal, no logré
imitar la velocidad y el rango en semitono (st) del ejemplo. Otro de los diez participantes
subié un porcentaje muy bajo de 6,67% en la segunda emisién de la peticién, porque
su logro en la primera ya habia sido bastante alto. Aquellos usuarios que aumentaron
en un 40% la similitud lograron un 100% de logro en las peticiones durante la segunda
emisién. El mayor porcentaje de similitud en la emisién de la orden fue de 93,33%,
sin que ninguno de los aprendientes registrara una produccién idéntica al ejemplo. En
la emisién de las érdenes siempre se registré un porcentaje de correspondencia con la
secuencia tonal inferior al porcentaje total de similitud logrado, lo cual indica una mayor
dificultad para imitar los movimientos tonales, en relacién con la velocidad y el rango
en st. Sin embargo, en las peticiones se registraron cuatro casos en que el porcentaje de
movimientos tonales correctos fue mayor que el porcentaje total de similitud, lo cual
muestra una dificultad relacionada mds con la velocidad y el rango en st.

En la segunda sesién de grabacién, con una semana de desfase, la gran mayoria de los
aprendientes mantuvo los puntajes de la segunda emisién en la primera sesién (después
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de escuchar el ejemplo). De los diez participantes, solo se registré un caso que en la
segunda sesién tuvo una primera emisién con un porcentaje mds alto que durante la
primera sesién: 1,66% mds en la orden y un 16,67% mds en la peticién.

En resumen, los hablantes no nativos que usaron la herramienta muestran mds
problemas en la emision de la orden, y una mayor dificultad para imitar los movimientos
tonales de esta. Ninguno de los participantes logré producir el movimiento ascendente
con que comienza la orden. En la peticién, por otra parte, se observé importantes logros;
solo un estudiante de nacionalidad japonesa no logré producir un 100% de similicud con
la peticién, ya que mantuvo problemas con la imitacién de la velocidad y el rango en st.

Finalmente, en términos de usabilidad de la herramienta, se observé que los datos
mds comprensibles para los aprendientes eran el porcentaje de similitud entre la emisién
del usuario y el de la lengua meta; los movimientos tonales obtenidos, en relaciéon con la
secuencia tonal esperada, y el porcentaje de secuencia tonal obtenido.

4.1. Ventajas y limitaciones de la herramienta diddctica

Dentro de las ventajas, podemos destacar que: (1) el programa no toma en cuenta
los segmentos que emite el hablante, por lo tanto, aunque este no los domine atin a
la perfeccién, puede ya entrenarse a nivel entonacional en la lengua meta; (2) el
usuario recibe distintos modos de retroalimentacién, desde graficos que representan la
entonacién hasta una cuantificacion de su desempeno; (3) la evaluacién de la emisién
del usuario/ aprendiente de espafol en Chile, estd siendo evaluada objetivamente al ser
comparada contra patrones obtenidos de un corpus de emisiones del espafiol de Chile;
(4) el prototipo es escalable y por lo tanto, teniendo conocimiento de programacién en
Praat, fonetistas y/u otros expertos pueden incluir nuevos ejemplos y/o contextos, o bien
modificar los existentes.

Algunas desventajas son que la grabacién puede tener problemas si hay ruido o si el
usuario deja pasar mucho tiempo entre la activacién de la grabacién y el momento en
que comienza a hablar. Ese segmento de tiempo puede ser mal editado por el algoritmo
y entregar un andlisis falso al determinar el primer movimiento tonal. Para solucionar
este problema se puede entregar instrucciones mds detalladas al usuario de cémo grabar,
restringir el tiempo de grabacién, o mejorar la primera segmentacién que hace el
algoritmo de la curva melédica.

En términos técnicos, la herramienta estd usando técnicas bdsicas de sintesis y
reconocimiento de voz a través de Praat, para llevar a cabo la evaluacién de la emision
del alumno asi como la resintesis. El andlisis de la emisién del alumno se podria
llevar a cabo con sistemas como un vocoder, por ejemplo, Straight (Kawahara, Estill
y Fujimura, 2001), entregando mayor rapidez y posibilidad de integracién que Praat.
El mismo permitirfa resintetizar emisiones, modificando los valores de frecuencia
fundamental y otros valores actsticos, para entregar una versién mejorada de la voz
del alumno.
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5. Conclusiéon

Hemos mostrado el resultado de dos estudios relacionados con la creacién y
aplicacién de una herramienta diddctica: uno para precisar las caracteristicas entonativas
de 6rdenes y peticiones en mujeres y hombres chilenos, y el uso de la herramienta por
parte de hablantes no nativos de espanol, para determinar cémo los beneficia este recurso
diddctico y cudles son los rasgos que mds les cuesta lograr para imitar la entonacién
nativa de mujeres y hombres hablantes del espafiol de Chile.

A partir de ambos estudios se observé primeramente que la producciéon de 6rdenes
entre hombres y mujeres comparte rasgos tales como los siguientes: predomina un patrén
similar al enunciativo; nunca comienzan con un descenso tonal; predomina el final con
descenso; y muestran un rango en st. mds amplio que las peticiones. Respecto a las
peticiones, hombres y mujeres comparten un patrén predominante de forma descenso-
plana, pero las mujeres agregan un énfasis. Entre hombres y mujeres, este acto de habla
dura més que las 6rdenes y, entre mujeres, se realiza a través de variadas configuraciones
de la curva melddica. En este punto serfa muy interesante complementar, con los
resultados obtenidos en Chile, los estudios de Hidalgo (2002) para determinar por qué
las mujeres cuentan con mds variedad de patrones que los hombres; cémo el contexto
puede determinar la eleccién de uno u otro, y si es factible que los hombres aprovechen
el rasgo de duracién como un contraste enunciativo.

En cuanto al estudio entre hablantes no nativos, se pudo constatar una mayor
dificultad para imitar el patrén entonativo de las 6rdenes, tanto en hombres como
en mujeres. Al parecer, el rasgo mds problemdtico de adquirir es la configuracién de
la curva melédica con movimiento inicial ascendente en las 6rdenes. Por otra parte,
salvo un solo caso, el logro de similitud para las peticiones, tras la prictica con la
herramienta, fue un éxito entre los aprendientes y, de manera general, el 100% de
los casos mejoré su produccién tras escuchar el ejemplo que entrega este recurso.
Queda pendiente optimizar la herramienta diddctica incorporando nuevos actos de
habla, para estudiar el desempeno de los hablantes no nativos y determinar nuevas
dificultades en la entonacién de estos.
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