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Resumo

A tematica de mensuragdo no campo de ciéncias sociais ¢ recorrente em termos de indicagdo da necessidade de
contribui¢des que minimizem erros relacionados ao uso de métricas em pesquisas quantitativas. O objetivo desse
estudo foi analisar, por medidas descritivas e testes estatisticos de comparagéo, os efeitos do uso de oito diferentes
escalas de verificagdo, com formatos binarios, de quatro, cinco e sete pontos. A analise foi desenvolvida com base
no construto de satisfagdo discente, para qual foi feita uma survey com alunos de duas institui¢des publicas de
ensino superior. Em geral, os resultados permitiram verificar nuances, variagdes ¢ vantagens ou desvantagens dos
diferentes tipos de escalas, considerando objetivos dos estudos, tematicas e posi¢des do pesquisador. O estudo traz
contribui¢des na esfera metodologica das pesquisas relacionadas ao campo de ciéncias sociais e comportamentais,
bem como em esfera pratica profissional e académica.

Palavras-chave: Escalas, Mensuracéo, Satisfacéo.

Abstract

The measurement theme in the field of social sciences is recurrent in terms of indicating the need for contributions
that minimize errors related to the use of metrics in quantitative research. The objective of this study was to analyze
through descriptive measures and comparative statistical tests, the effects of the use of eight different check scales,
with binary formats, of four, five and seven points. The analysis was developed based on the student satisfaction
construct, for which a survey was conducted with students from two public institutions. In general, the results
allowed to verifying nuances, variations and advantages or disadvantages of the different types of scales,
depending on the objectives, themes and positions of the researcher. The study brings contributions in the
methodological sphere of research related to the field of social and behavioral sciences, as well as in professional
and academic sphere of practice.
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1. Introducao

Esse estudo analisa usos de escalas de verificagdo, buscando apresentar uma contribui¢do para o campo de teoria
da mensuracdo no contexto brasileiro. A teoria de mensura¢ao envolve o esfor¢o de compreensdao sobre algum
objeto e producao de conhecimento sobre um construto definido e suas relagdes com outros construtos (MARI,
2003). Desse modo, a produ¢do de conhecimento para fins académicos ou profissionais passa pelo
aperfeicoamento continuo dos esfor¢os de medigdo, principalmente em pesquisas quantitativas, que se baseiam
em técnicas estatisticas aplicadas a nimeros extraidos de objetos e associados a construtos (SILVA JUNIOR;
COSTA, 2014).

O tema ‘mensuragdo’ esta diretamente relacionado com o estabelecimento de escalas de mensuragdo, o que abarca
decisdes de métrica (escala de verificagdo ou atribui¢do), de regras de implementagao e de referenciais gerais. No
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que se refere ao uso de escalas, existem diversas formata¢des desenvolvidas com o intuito de aprimorar a captacio
de aspectos latentes importantes para o desenvolvimento do conhecimento cientifico e pratico em varias areas
académicas e profissionais (cf. COSTA, 2011; LUCIAN, 2016).

Alguns desdobramentos e pesquisas buscaram contribuir para o desenvolvimento do campo reconhecendo
limitacdes e vantagens quanto ao uso de determinados tipos de escala (DOLNICAR; GRUN, 2013), sugerindo
procedimentos de elaboragdo discutindo comparativamente seus desempenhos (cf. BARBOZA et al., 2013;
CARVALHO; COSTA; SOUZA, 2015) e refletindo sobre questdes especificas como, por exemplo, a influéncia de
pontos neutros nas escalas ou variagdes de pontos (cf. GARLAND, 1991). Em geral, esses estudos sdo orientados
a definicdo de procedimentos melhores fundamentados para uso de escalas mais validas e confidveis.

Mesmo sendo tema recorrente, varias questdes ainda sdo postas quando buscamos alcancar medidas consistentes
e adequadas aos diferentes objetos de estudo e respectivos contextos de pesquisa. Nesse sentido, o objetivo desse
estudo foi analisar os efeitos do uso de diferentes escalas de verificacdo em pesquisas quantitativas, com base em
um levantamento empirico.

Para alcangar esse objetivo, inicialmente apresentamos uma sessdo de apontamentos tedricos em que tratamos
sobre o problema da mensuracéo, os tipos de escalas de verifica¢do e suas varia¢des e implicagdes de uso para as
pesquisas quantitativas. Em seguida, detalhamos os procedimentos metodoldgicos adotados para construgdo do
estudo. No topico subsequente, destacamos os resultados alcangados a partir da analise das escalas testadas e, por
fim, apresentamos breves consideragdes finais, destacando os principais impactos, limitagdes e possiveis
desdobramentos futuros.

2. Apontamentos Tedricos

Neste item estdo dispostos os elementos tedricos sobre a tematica base do artigo. Apresentamos, inicialmente,
questdes relativas ao problema de mensuragao, especialmente nas ci€ncias sociais e comportamentais. Em seguida,
discutimos os tipos de escalas de verificagdo e, por fim, os formatos possiveis de escalas de verificagdo para
estudos quantitativos.

Cabe adiantar um esclarecimento sobre os usos da palavra escala, e utilizaremos aqui a forma proposta por Costa
(2011), para quem a palavra escala pode, inicialmente, ter o sentido de instrumento de medigdo (envolvendo os
itens de verificagdo, os nimeros de verifica¢do de intensidade ou classificag@o e, por fim, o conjunto de regras de
aplicagdo do instrumento), ¢ ainda se associar aos nimeros da escala (por exemplo, as escalas de concordancia de
las,dela7, del al0). Para distingdo de uso, o autor sugere que esse segundo sentido seja identificado por
‘escala de verificagdo’, em contraste com a ‘escala de mensuragdo’, que envolve o conjunto completo de
elementos.

2.1. O Problema Da Mensuragao

A mensuragdo consiste na representagdo de atributos de objetos e eventos do mundo real através de simbolos
(FINKELSTEIN, 2009). A problematica da mensuragdo se intensifica a partir de sua aplicagdo a construtos
abstratos (prazer, satisfacdo, por exemplo), que s@o comuns nas ciéncias sociais e comportamentais. Um
pressuposto fundamental da teoria da mensuragdo ¢ o de que qualquer construto é mensuravel, de modo que a
natureza abstrata de determinados objetos ou construtos ndo é impedimento para sua mensuragdo (BARBOZA et
al., 2013); o desafio, portanto, é de identificar uma forma viavel de conceber ¢ aplicar a melhor métrica.

O debate em torno de mensuragdo e construgdo de escalas ja estda bem avangado e os esforgos se concentram em
refletir sobre essa melhor métrica para mensurar a grande variedade de construtos relevantes. Especialmente no
caso de construtos ditos latentes, que ndo podem ser acessados diretamente, Costa (2011) destaca que uma
alternativa consiste em medir caracteristicas ou manifestagdes observaveis do mesmo. Por exemplo, podemos
medir o nivel de ‘lealdade’ de um consumidor a uma marca verificando a quantidade de postagens positivas que
ele faz sobre a marca em redes sociais.

As escalas de mensuragdo tornam-se ferramentas importantes para acessar essas manifestagdes ou caracteristicas
observaveis de construtos abstratos, captando suas manifestagoes da maneira mais precisa e com seguranga de que
a manifestacdo ou caracteristica de fato representa o construto em andlise. Assim, é possivel transformar
manifestagdes em niimeros passiveis de andlise e a posterior implementacdo de técnicas quantitativas de analise
de intensidade, associagdes, relagdes de predigdo etc. dos construtos.

A utilizag@o de escalas de aferi¢do indireta, como no exemplo dado, tem se mostrado util nas areas de saude (e.g.
FEITOSA et al., 2014), de educacao e de administragdo (cf. COSTA, 2011), e por essa razdo, sao comuns estudos
refletindo sobre o assunto. Pesquisas recentes em torno desse tema tém explorado os tipos de métricas disponiveis
para utilizagdo em pesquisas e possiveis variagdes nos resultados decorrentes das escalas adotadas (DAWES, 2008;
BARBOZA et al., 2013), além de questdes relacionadas, como a utilizacdo de ambiente virtual e presencial e a
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aplicacdo de questionarios impressos e online, inclusive em redes sociais virtuais (CARVALHO; COSTA;
SOUZA, 2015; RIFE et al., 2014; WARD et al., 2012). O item seguinte discute sobre os tipos de escalas.

2.2. Tipos De Escalas De Verificagido

Nesse item nosso foco sdo as modalidades de escalas de verificagdo. Desde o inicio do século XX, varios formatos
especificos de escalas de verificagdo ja foram desenvolvidos, sendo destacados, para a finalidade desse estudo, os
formatos (e suas varia¢des) da escala binaria, da escala de concordéancia de Likert, da escala Phrase Completion e
da escala de diferencial semantico (COSTA, 2011).

A escala binaria ¢ aquela em que o respondente € apresentado a um item e informa qual sua posig@o entre duas
opgcdes. Por exemplo, um consumidor ¢ questionado se ficou ou ndo satisfeito com um servico, sendo dada a opg¢ao
de indicar ‘sim’ ou ‘ndo’. J4 a escala Likert ¢ a de maior aplicagdo nas ciéncias sociais e consiste na atribuicao de
numeros associados a niveis de concordancia com determinada afirmacdo relativa a um construto. As variagcdes
nas escalas Likert sdo diversas, mas usualmente as mais comuns sdo de 5(de 1 a5),7(de1a7),10(de1al0)e
11 (de 0 a 10) pontos (BARBOZA et al., 2013).

Um formato mais recente foi a escala phrase completion. Esta escala foi desenvolvida por Hodge e Gillespie (2003)
como uma alternativa a escala Likert e suas dificuldades de aplicagdo e verificagdo, como por exemplo, a defini¢do
dos pontos em sentido de concordancia nas escalas. Nessa escala, o respondente ¢ apresentado a uma frase que ele
‘completa’ com a intensidade associada ao construto de referéncia. Esse referencial da escala ¢ montado com onze
pontos (0-10) (SILVA JUNIOR; COSTA, 2014). Por fim, é recorrente o uso da escala de Diferencial Semantico,
que foi proposta em 1957 por Osgood, Suci e Tannenbaum, e que consiste em uma escala cujos extremos sdo
adjetivos antonimos, como, por exemplo, Péssimo-Excelente ou Fraco-Forte (ANDRADE et al., 2009). Esta ¢ uma
escala usada para verificar o significado atribuido pelos participantes a algo (frase, foto etc.). As sinalizagdes sdo
de que o uso das escalas gera efeitos em termos de vantagens e desvantagens para os estudos na area.

2.3 Analise Do Efeito Da Escala Na Medicao

Conforme mencionado, boa parte dos estudos sobre mensuragdo tem se concentrado na verificagdo de possiveis
efeitos de variagdo entre as diversas escalas, dado que ndo ha um consenso entre os estudiosos de qual escala tem
melhor desempenho. Com efeito, assim como a escolha da teoria, também o tipo de escala em uma pesquisa pode
afetar as informagdes extraidas de maneira significativa (LOPES; GIRALDI, 2014). Neste sentido, alguns estudos
em nivel de Brasil (e.g. BARBOZA et al., 2013; DALMORO; VIEIRA, 2013; SILVA JUNIOR; COSTA, 2014) e
internacionalmente (e.g. DAWES, 2008; UNNITHAN, 2016) ja empreenderam esforgos no intuito de verificar
possiveis divergéncias entre as variagdes dos formatos.

O estudo de Barboza et al. (2013), por exemplo, verificou que o uso de escalas de Likert de 5, 7 ¢ 11 pontos pode
gerar bons resultados, independente do formato, apesar de existir diferencas estatisticas (pequenas) nas medidas
descritivas. Por sua vez, Dalmoro e Vieira (2013) testaram escalas de 3 (1 a 3), 5 (1 a5) e 7 (1 a 7) pontos e
concluiram que a escala de cinco pontos foi mais adequada ao contexto de pesquisa.

Diante da variedade de opgdes e considerando as diferentes aplicagdes, Dolnicar e Griin (2013) realizaram um
estudo mais abrangente, verificando possiveis influéncias de varios formatos de escalas com o intuito de analisar
comportamentos e, assim, permitir uma melhor comparagido entre estudos. Entre os resultados obtidos, ha
sinalizagdo de que as respostas ‘sim’ e ‘ndo’ fornecidas em escalas bindrias completas sdo mais ‘traduzidas’ em
pontos menos extremos em escalas do tipo Likert, como por exemplo ‘concordo’ ou ‘discordo’, e ndo em ‘concordo
totalmente’ e ‘discordo totalmente’.

O estudo de Dolnicar e Griin (2013) ndo se limitou a escala Likert, e explorou uma gama maior de possibilidades
como escala bindria, além de variagdo nos nimeros (-3 a +3, por exemplo). Desse modo, o estudo desses autores
foi utilizado como base para a construgdo empirica da nossa pesquisa, de modo que também analisamos diferentes
formatos de escalas para fins comparativos. No topico seguinte descrevermos especificamente os procedimentos
metodologicos adotados.

3. Procedimentos Metodologicos

Nesse item apresentamos os detalhes sobre as decisdes e procedimentos do trabalho empirico realizado. Dada a
finalidade de explorar variagdes por diferentes tipos de escalas de verificagdo, optamos entdo por considerar formas
distintas de captagdo de posigdes dos respondentes, o que requereu a definicdo de respondentes, construtos e
escalas.

Em termos de respondentes, decidimos que seriam estudantes universitarios, dada a facilidade de acesso e o nao
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comprometimento que esse grupo de respondente gera para a pesquisa. Apesar de reconhecermos os potenciais
vieses que respostas de estudantes geram em pesquisas empiricas (BURNET; DUNE, 1986; PETERSON, 2001),
esse viés ndo parece ser problematico nessa pesquisa, cujo resultado estd concentrado no comportamento de
resposta das escalas e ndo em associa¢des de construtos teoricos.

Com relagdo aos construtos a serem mensurados, a nossa decisdo foi a de mensurar satisfagdo do discente e, para
termos uma maior disponibilidade de referéncias de avaliagdo, optamos por analisar a satisfagdo ndo apenas em
um, mas em trés aspectos principais do servico que recebem (ALCANTARA et al., 2012; CASTRO, 2012).
Avaliamos entdo a satisfagdo quanto a estrutura (ambiente geral e infraestrutura do curso), quanto ao curriculo
(estrutura curricular do curso para formag@o) e quanto ao corpo docente. Essa decisdo esta de acordo com o que
em geral se explora na literatura sobre esse construto multidimensional, recorrente em estudos nas areas de
administragdo e afins.

Por fim, em relagdo as escalas, optamos por utilizar 8 tipos das inumeras possiveis, com a tentativa de selecionar
aquelas opgdes que estdo dentre as mais usadas em pesquisas académicas, profissionais e de mercado no Brasil. O
Quadro 1 indica os tipos de escalas e a forma de verificagdo.

Quadro 1: Escalas usadas no estudo empirico.

Escala Explicacio
1 - Binaria | Era solicitado que o respondente apenas marcasse, nas trés dimensdes avaliadas, o(s) aspecto(s)
por que estava satisfeito. A pergunta teve o seguinte enunciado: “Considerando as caracteristicas
afirmagdo abaixo relativas ao seu curso, aponte COM QUALIS vocé esta SATISFEITO(A)”.
Era solicitado que o respondente marcasse, em cada um dos trés aspectos avaliados, com qual
2 - Binaria | aspecto estava satisfeito apontando ‘sim’ ou ‘ndo’. A pergunta teve o seguinte enunciado:
completa “Considerando as caracteristicas abaixo relativas ao seu curso, aponte SE VOCE ESTA OU
NAO SATISFEITO(A)”
Era dado o seguinte enunciado: “Considerando as caracteristicas abaixo de seu curso, aponte o
3 - Unipolar quagto vocé estd satisfeito(a), segundo as opg¢des dadas”, e abaixo indicqgﬁo do e}specto
avaliado (Por exemplo, “Com a estrutura do curso”), e o respondente marcaria sua satisfacao
de 4 pontos ] S i L ) e )
em 4 pontos: nada satisfeito(a); um pouco satisfeito(a); bastante satisfeito(a); extremamente
satisfeito(a).
4 - Likert de | Era feita uma afirmacdo de que o respondente estava satisfeito (por exemplo: “Sinto-me
4 pontos satisfeito com a estrutura do curso”), e eram dadas quatro niveis de concordancia: discordo
verbal totalmente; discordo; concordo; concordo totalmente.
5 - Likert de | Era feita a uma afirmagdo (exemplo: “Sinto-me satisfeito com a estrutura do curso”) e o
5 pontos ndo | respondente marcaria um nivel entre 5 opgdes (-2,-1, 0, +1, +2). O enunciado informava que os
verbal extremos indicavam discordancia total (-2) e concordancia total (+2)
6 - Likert de | Era feita uma afirmacdo de que o respondente estava satisfeito (por exemplo: “Sinto-me
5 pontos satisfeito com a estrutura do curso”), e eram dados cinco niveis de concordancia: discordo
verbal totalmente; discordo; nem concordo nem discordo; concordo; concordo totalmente.
7 - Bipolar | Era dada uma frase relativa a dimensdo de avaliacao (por exemplo: “Em relagdo ao meu curso,
de 7 pontos | considerando sua estrutura, estou...”), e dois extremos de resposta indicados como ‘Insatisfeito’
nao verbal e ‘Satisfeito’. Entre esses extremos haviam 7 pontos, nessa sequéncia: -3, -2, -1, 0, +1, +2, +3.
- Bipolar Era Qada uma frase relativa a dimensao de.avaliag:ﬁo (por exemplq: “Em relagdo ao meu curso,
considerando sua estrutura, estou...”), e dois extremos de resposta indicados como ‘Insatisfeito’
de 7 pontos ot s . n N )
verbal e ‘Satisfeito’. Entre esses extremos haviam 7 ancoras, nessa sequéncia: Extremamente;
Bastante; Um pouco; Nem um nem outro; Um pouco; Bastante; Extremamente

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

No desenho do trabalho de campo, os itens das escalas foram organizados em um instrumento de pesquisa
impresso, que incluia diversas outras questdes (sociodemograficas, escalas de outros construtos). Foram entdo
construidos 8 tipos de instrumentos, sempre com duas paginas no documento impresso, € cada um continha duas
dessas escalas, uma sempre no inicio e uma sempre no final. Por exemplo, um tipo de questiondrio trazia no
comeco a escala ‘Binaria por afirmagao’ e no final a ‘Bipolar de 7 pontos nao verbal’; outro se diferenciava desse
somente pela inversao dessa ordem, ou seja, no inicio a ‘Bipolar de 7 pontos ndo verbal’, e no final a ‘Binaria por
afirmagdo’. Considerando as numerag¢des da primeira coluna do Quadro 1, os demais traziam ordenadamente, as
seguintes escalas: 2e 6;6¢2;4¢5;5e4;3e8;e8e3. Essa estratégia foi adotada para termos a medigdo de dois
tipos de escalas por questionario, sem, no entanto, trazer vieses relacionados a posi¢do da escala no instrumento
ou indispor o respondente a resposta pela percepgdo de perguntas equivalentes e repetitivas.

Na impressdo dos instrumentos, os diferentes tipos de questiondrio foram entdo colocados em blocos de 8
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instrumentos, segundo as sequéncias descritas no paragrafo anterior, de forma que, quando da aplicagdo, a
distribuicdo no espago de coleta seria de tal modo que todas as formas de escalas estariam sendo aplicadas e com
dispersdo tal que ndo se evidenciasse tendéncia de resposta que fosse decorrente, por exemplo, das caracteristicas
de alguma sala de aula, do turno de coleta, da instituicdo etc. Em termos de quantidade de respostas, nossa meta
inicial foi ter ao menos 40 respondentes para cada tipo de instrumento, o que nos fez prever, portanto, uma amostra
de 320 respondentes. Esse nimero de respondentes por tipo de instrumento foi definido de acordo com a
necessidade de verificagdo consistente de resultados estatisticos das diferencas potenciais entre escalas.

Com esse desenho preliminar, empreendemos a coleta junto a discentes de cursos de Administragdo de duas
institui¢des federais de ensino de um estado do Nordeste brasileiro. Decidimos por delimitar a coleta apenas ao
curso de Administragdo com vistas a manter a homogeneidade quanto a compreensao do construto (satisfacdo) nas
dimensdes expostas (corpo docente, curriculo e estrutura) e por se considerar um curso diversificado em termos
de perfil discente, comparado a outros cursos. A coleta ocorreu no periodo de marco a maio de 2017, e a amostra
total foi de 329 respondentes. A amostra ficou mais concentrada do segundo ano de curso em diante (14,4% do
primeiro ano, 24,8% do segundo ano, 36,4% do terceiro ano, e 24,4% dos demais anos), mais concentrados nos
horarios diurnos (56,5%). Em termos de idade, tivemos maior concentragdo na faixa de até 24 anos (67,2% do
total) e, quanto ao estado civil, 79,6% declararam-se solteiros. Tivemos ainda um maior volume relativo de homens
(54,4%) e uma concentragdo maior de pessoas com renda familiar até R$3.000 reais mensais (57,8%). Os
resultados sinalizam a obtengdo de uma amostra com as caracteristicas proximas do que se conhece (por
experiéncia dos autores) de alunos em cursos de graduagdo em Administragdo de instituigdes publicas de ensino.

Em termos de distribui¢do dos instrumentos, as quantidades giraram entre 40 ¢ 42 respondentes para cada tipo de
questionario, muito proximo do que fora previsto. Como cada escala estava em dois dos instrumentos (um no
comego e outro no final), tivemos entdo, por cada tipo de escala, totais variando entre 80 e 84 respondentes. Embora
seja uma quantidade pequena, entendemos que o volume de respostas por escala permite a realiza¢ao de conclusoes
consistentes sobre o desempenho e as diferencas de escalas.

Concernente a andlise, optamos por proceder a algumas avaliagdes com técnicas descritivas, analisando as
regularidades de comportamento por escala, todas realizadas por meio do software R. Dado o desenho apresentado,
nossa expectativa ¢ de que ndo ha motivo para varia¢do de nivel de satisfagdo dos alunos por instrumento coletado,
e, por isso, testaremos a independéncia das caracteristica da amostra em relagdo as diferentes variaveis categoricas
utilizadas nos 8 tipos de instrumento, de modo a assegurar que qualquer varia¢do identificada seja nas métricas,
caso ocorra, sera mais oriunda da composigdo das escalas.

4 Resultados

Conforme indicado, tivemos 8 tipos de questionarios e o desenho de campo foi programado de tal forma que, numa
mesma sala de aula, os instrumentos eram entregues em sequéncia para tornar aproximadamente homogéneos os
tipos de respondentes para cada tipo e configuragdo de questionario. Assim, como primeira atividade de analise,
optamos por testar pelo teste de qui-quadrado, aplicado em tabelas cruzadas, a independéncia do tipo de
questionario em relagdo as varidveis categoricas de semestre, de curso, faixa de idade, faixa de renda, género e
turno. A suposicao ¢ de que, caso se verifique independéncia do tipo de questionario em relag@o a essas variaveis,
tem-se evidéncia de que a estratégia de distribui¢do ndo gerou viés decorrente das caracteristicas da amostra.

Pelos testes, observamos que nao ha indicio de dependéncia do tipo de questionario com qualquer das variaveis
categoéricas usadas (semestre - ¥2=58,1, 77 gl [graus de liberdade], p-valor=0,947; idade - y2=21,14, 21 gl, p-
valor=0,450; renda - y2=25,36, 21 gl, p-valor=0,232; género - ¥2=5,08, 7 gl, p-valor=0,650; turno - y2=1,87, 7 gl,
p-valor=0,967). Ou seja, por esses resultados € possivel afirmar que conseguimos isolar com sucesso o efeito da
escala de outros possiveis condicionamentos das caracteristicas das amostras selecionadas. Dessa forma, as
variagdes que analisaremos, caso existam, serdo atribuidas especificamente as caracteristicas da escala.

4.1 Andlise das respostas para escalas bindrias

De acordo com o apontado no item 3, tivemos coleta por duas escalas binarias, uma na qual o respondente apenas
marcava o item (estrutura, curriculo e corpo docente) se estivesse satisfeito (bindria por afirmagio), ¢ a outra em
que ao lado de cada item eram apontadas as opgdes de ‘sim’ ou ‘ndo’ (binaria completa). A Tabela 1 e o Apéndice
A mostram os resultados, pelos quais se observa que, nas trés variaveis, os percentuais das respostas positivas sao
sempre maiores na escala bindria completa.
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Tabela 1: Medidas por escalas bindrias.

Binaria completa Binaria por
Opcoes afirmacio
Freq. | Percen. Freq. | Percen.
Estrutura (y* = 7,85, 1 gl, p-valor=0,0051)
Sim 50 59,5 30 36,6
Nao 34 40,5 52 63,4
(NM)*
Total 84 100,0 82 100
Curriculo (* = 1,17, 1 gl, p-valor = 0,2787)
Sim 47 56,0 38 46,3
Nao 37 44,0 44 53,7
(NM)
Total 84 100,0 82 100,0
Corpo docente (3> = 6,53, 1 gl, p-valor = 0,0106)
Sim 63 75,0 45 54,9
Nao 21 25,0 37 45,1
(NM)
Total 84 100,0 82 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
*NM =Nao Marcou.

Considerando que temos duas amostras independentes de respondentes, optamos entdo por proceder ao teste das
proporgdes para analisar a hipdtese (nula) de que ndo ha diferenga estatistica entre os percentuais de respostas
positivas nos dois tipos de escalas. Apds implementar o teste de propor¢des no pacote R, extraimos a estatistica do
teste ¢ o p-valor, que estdo indicados ao lado da indicagdo da variavel, ainda na Tabela 1. A verificagdo que temos,
ao um nivel de significancia de 5%, é de que em duas das trés variaveis podemos efetivamente afirmar que a escala
completa gera resultados de satisfagdo mais elevados (especificamente na variavel ‘curriculo’ é que ndo foi
verificada diferenca estatistica, ainda que o nivel de satisfacao, tomando apenas a frequéncia, seja maior na escala
binaria completa).

Como primeira conclusdo, podemos entdo afirmar que o nivel declarado de satisfagdo (se considerarmos o
percentual de satisfeitos como um indicador desse nivel) é obviamente condicionado pelo formato da escala de
verificagdo, de tal modo que a escala binaria completa parece evidenciar niveis mais elevados de satisfagdo que a
escala por afirmagdo. A diferenga de resposta ocorre porque, possivelmente o respondente reflete mais quando tem
que se manifestar positiva ou negativamente sobre sua satisfagdo. Assim, se ndo for requerido que aponte posigédo,
ele pode simplesmente se negar a responder sem refletir se estd ou ndo de fato satisfeito. Obviamente, a ndo
resposta ndo significa insatisfagdo e, por essa razdo, temos uma segunda conclusdo de que, no levantamento de
satisfagdo, a aferi¢do parece ser melhor se o respondente for explicitamente solicitado a dar uma posigdo, sem a
opgdo de ‘ndo resposta’.

4.2 Analise Das Respostas Para Escalas De Likert

Como indicado no método, usamos a escala de Likert em trés formatos (4 e 5 pontos verbal, e 5 pontos ndo verbal).
Os resultados para os percentuais e os graficos estdo no Apéndice B. Avaliando as frequéncias, chama a ateng@o o
fato de ndo parecer haver proximidade de valores entre os pontos correspondentes nas escalas de cinco pontos. Na
escala ndo verbal, por exemplo, o nivel maximo de concordéncia (que era +2) recebe percentuais entre 15 e 20%,
mas na escala verbal, o nivel correspondente tem valores oscilando entre 2 e 11%, ou seja, sempre valores menores.
Nessa segunda escala (a verbal), por outro lado, o ponto intermediario recebe percentuais mais elevados (em duas
variaveis) que o correspondente na escala ndo verbal. A indicagdo refor¢a a conclusdo ja verificada em outros
estudos (ver COSTA, 2011) de que em escala verbal com ponto neutro explicito, este ponto tende a absorver maior
percentual de respostas, provavelmente por ser o ponto que o respondente ndo tem que se esforgar para analisar e
responder.

A escala de 4 pontos, por outro lado, eliminou o ponto neutro. Pelo seu resultado, observamos que o ponto neutro
parece ‘puxar’ respostas de discorddncia, uma vez que as marcagdes somadas de concordancia se aproximam tanto
das marcagdes explicitas de concordéancia da escala verbal quanto das marcacgdes positivas da escala ndo verbal
(os percentuais somados de concordéncia, respectivamente, para a escalas de cinco pontos verbal, ndo verbal, e de
4 pontos, foram: 59,1%, 54,2% e 55,4% para estrutura; 55,4%, 49,4% e 57,9% para curriculo; e 56,7%, 57,3% ¢
61,5% para corpo docente). Quando comparamos esses resultados com os percentuais da escala binaria completa
da Tabela 1, que supomos ser a mais adequada para captagdo de satisfagdo, observamos que, com excecao da
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varidvel ‘corpo docente’, os valores somados aproximam-se daqueles da resposta ‘sim’ da escala bindria. Podemos
entdo concluir que, em escalas de Likert, os valores relativos a concordancia (que sdo os dois valores acima do
ponto intermediario ou a metade superior das escalas de 4 pontos) correspondem, quando somados, ao percentual
de indicagdo positiva de satisfagdo. Esse resultado é especialmente relevante em conversdo de escala de intervalo
para escalas binarias, o que é o caso, por exemplo, de adogdo de técnicas de teoria da resposta ao item para escalas
intervalares que sdo convertidas em binarias (cf. Alexandre et al., 2001).

Para uma analise comparativa complementar entre os trés tipos de escalas, optamos por analisar as medidas
descritivas de média e varidncia, o que nos levou a converter a escala de 4 pontos para o padrdo de 1 a 5 (a formula
de conversdo foi: N =14 4(0 — 1)/3, em que N ¢é o novo valor e O ¢ o valor original na escala de 1 a 4). Os
resultados de média, desvio padrdo e quartis estdo indicados na Tabela 2, pelos quais se observa que as escalas
tendem a gerar valores de medidas de posi¢ao (média e quartis) e de dispersdo muito proximos.

Tabela 2: Medidas por escalas de Likert.

- . Quartis

Escalas Média Desvio o1 I Q2 I Q3

Estrutura (Anova — F=0,927, 2 e 246 gl, p=0,397; Levene — F=1,251, 2 e 246 gl, p=0,288)
Quatro pontos verbal 3,15 1,01 2.3 3,7 3,7
Cinco pontos verbal 3,26 1,01 2.5 4,0 4,0
Cinco pontos ndo verbal 3,38 1,28 2,0 4,0 4,0

Curriculo (Anova — F=1,790, 2 e 246 gl, p=0,168; Levene — F=1,430, 2 e 246 gl, p=0,240)
Quatro pontos verbal 3,17 1,03 2.3 3,7 3,7
Cinco pontos verbal 3,11 1,03 2,0 3,0 4,0
Cinco pontos ndo verbal 3,41 1,19 2,0 4,0 4,0
Corpo docente (Anova — F=1,079, 2 e 245 gl, p=0,342; Levene — F=1.956, 2 e 245 gl, p=0,144)
Quatro pontos verbal 3,25 0,88 2.3 3,7 3,7
Cinco pontos verbal 3,46 0,99 3,0 4,0 4,0
Cinco pontos ndo verbal 3,42 1,12 2,0 4,0 4,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para complementar essa analise, optamos por proceder ao teste de comparacdo desses parametros, e utilizamos
(dentro de cada variavel) os testes classico de analise de varidncia para médias entre as escalas e o teste de Levene
para variancias. Os resultados, que estdo na mesma Tabela 2 sempre ao lado do nome da variavel, mostram que,
apesar da diferenca amostral, ndo ha evidéncia de diferenca estatistica nas medidas, por escala (nos dois testes, a
hipotese nula é de que nio ha diferenga por tipo de escala).

Como segunda conclusdo do estudo, podemos entdo afirmar que a verificacio de satisfacio por escala de Likert
alcanca resultados semelhantes em termos de medidas de posicdo e dispersido, independentemente do
numero de pontos e de a escala ser verbal ou niio verbal. Esse resultado é relevante, em particular, para
pesquisas que envolvem esse tipo de escala para teste de associagdo entre construtos, como é o caso da maioria
das pesquisas académicas.

4.3 Analise Das Escalas Diretas De Satisfacdo

Analisamos nesse item as trés ultimas escalas, que sdo aquelas nas quais o respondente é perguntado de forma
direta sobre seu nivel de satisfagdo. Como apontam algumas analises da literatura especializada (COSTA, 2011),
a escala de Likert, embora util para pesquisas e testes de relagdo entre construtos latentes, tem a desvantagem de
fazer uma verificag@o indireta, pois ndo capta, por exemplo, a satisfagdo, mas sim a concordancia com uma
afirmagdo de satisfacdo (ou seja, ¢ captada a medida de concordancia, e, por essa, a medida do construto). As
ultimas trés escalas aqui analisadas trazem entdo a verificagdo direta, com pedido que seja apontado um nivel de
satisfacdo de -3 a +3 ou apontando a categoria nominada que melhor se associa ao seu grau de satisfagdo nos trés
construtos.

Os resultados para os percentuais e os graficos estdo no Apéndice C. O que mais se destacou foi a proximidade de
percentuais nas duas escalas de 7 pontos, em particular que, na escala nao verbal, os percentuais somados dos
valores +1, +2 e +3 sdo muito préximos dos percentuais das op¢des ‘Nem um nem outro’, ‘Um pouco satisfeito’,
‘Bastante satisfeito’ e ‘Extremamente satisfeito’ da escala verbal (em estrutura — 75,6% e 73,7%; em curriculo —
78,1% e 76,2%; e em corpo docente — 84,2% e 83,7%). A indicagdo parece ser de que, na escala nido verbal, o
ponto central fica na vis@o do respondente como associado aos valores negativos, € ndo como ponto neutro, ou
seja, as marcagdes como valores positivos envolvem, na escala verbal, desde o ponto neutro até os valores mais

138



Costa, F. J., Orsini, A. C. R, Carneiro, J. S.
Revista Gestdo.Org, v. 16, n. 2, 2018. p. 132-144
ISSN 1679-1827
http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg

elevados de satisfagdo.

Ja na escala de 4 pontos, que era verbal e que desde o segundo ponto ja se anunciava algum nivel de satisfacdo, o
que observamos ¢ que o primeiro ponto (que anunciava ‘nada satisfeito”), corresponde em percentual aos dois
primeiros niveis das duas escalas de 7 pontos (que acumulam até em no maximo 10%). Como esperado, a escala
com mais pontos tende a ‘dispersar mais’ as dncoras mais restritas de escalas com poucos pontos. Observamos,
por outro lado, que a soma dos dois ultimos pontos de cada escala tende a se aproximar (os percentuais somados
dos dois ultimos pontos, respectivamente, para a escalas de sete pontos verbal, ndo verbal, e de 4 pontos, foram:
50,0%, 50,0% e 47,5% para estrutura; 50,0%, 47,2% e 51,9% para curriculo; e 61,0%, 56,1% e 60,7% para corpo
docente). Desse modo, se temos a inten¢do de fazer uma correspondéncia, seria entdo a de que, em escalas de
afericiio direta com 4 e 7 pontos, os dois tiltimos pontos comportam valores de percentuais correspondentes
nos trés tipos de escalas.

Se a inteng¢ao for fazer uma correspondéncia com a escala binaria, ndo encontramos em qualquer das possibilidades
de escalas, percentuais de ‘sim’ correspondentes na escala de satisfagdo (o que mais se aproxima, mas, com
percentuais menores, sdo justamente os dois Gltimos pontos somados, conforme observamos pelos resultados da
Tabela 1). Ou seja, se temos a inten¢io de usar procedimentos que requerem conversio de escalas intervalares
diretas de satisfacio em escalas binarias (como é o caso da TRI, por exemplo), ndo ha referéncia segura
para tal procedimento, de modo que ndo temos como fixar, com maior seguranga, um ponto de corte melhor
estabelecido.

Assim como procedemos na analise das escalas de Likert, também aqui adotamos o entendimento de que os niveis
de satisfagdo poderiam ser convertidos em quantidades para operacionaliza¢do na modalidade de escalas intervalar,
para extracdo de medidas de posi¢do e dispersdo. Para fixar o mesmo referencial de amplitude, as escalas foram
convertidas todas para o padrdo de 1 a 7 (a formula de conversao, na escala de bipolar ndo verbal, que foi de -3 a
+3, foi pela formula N = O + 4; na escala unipolar verbal de 4 pontos, tomados os valores de 1 a 4, usamos a
formula N = 1 + 2(0 — 1); em ambos os casos, N é o novo valor ¢ O € o valor na escala original). Os resultados
de médias, desvios padrdes e quartis estdo indicados na Tabela 3. Considerando somente os resultados descritivos
ja € possivel observar uma variagdo dos valores das medidas de posi¢do, o que da sinalizag@o de discrepancia nas
extra¢des, com maiores diferencgas oriundas sempre da escala de 4 pontos, que sdo sistematicamente menores.
Provavelmente, isso decorre da forma de apresentagdo da escala, que, nos enunciados, comega a sinalizar satisfagdo
a partir do segundo nivel.

Tabela 3: Medidas por escalas de satisfaco.

Quartis
Escalas Média Desvio

Q1 Q2 Q3

Estrutura (Anova — F=15,10, 2 e 239 gl, p<0,001; Levene — F=0,341, 2 e 239 gl, p=0,711)
Quatro pontos unipolar 3,88 1,56 3,0 3,0 5,0
Sete pontos verbal 4,81 1,54 3,0 5,0 6,0
Sete pontos ndo verbal 5,03 1,42 5,0 5,5 6,0

Curriculo (Anova — F=15,20, 2 e 238 gl, p<0,000; Levene — F=1,244, 2 e 238 gl, p=0,290)
Quatro pontos unipolar 4,11 1,38 3,0 5,0 5,0
Sete pontos verbal 4,99 1,45 4,0 5,0 6,0
Sete pontos ndo verbal 5,26 1,27 5,0 5,5 6,0
Corpo docente (Anova — F=16,79, 2 e 238 gl, p<0,001; Levene — F=1,825, 2 e 238 gl, p=0,163)
Quatro pontos unipolar 4,34 1,49 3,0 5,0 5,0
Sete pontos verbal 5,31 1,34 5,0 6,0 6,0
Sete pontos ndo verbal 5,46 1,12 5,0 6,0 6,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para termos um entendimento melhor sobre essa diferenca, procedemos aos testes de analise de média e variancia,
novamente com os testes ANOVA e Levene. Pelos resultados, que estdo sumarizados na Tabela 3, ao lado do nome
das variaveis, observamos pela ANOVA que, nos trés construtos, a escala gera diferengas de média, ou seja,
podemos rejeitar a afirmag@o de que as médias dos trés tipos de escalas sdo idénticas. Por outro lado, o mesmo
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ocorre com as variancias dado que, pelo teste de Levene, ndo podemos rejeitar a igualdade de variancias de cada
extracdo. A sinalizacio é de que a escala tem um efeito sobre a média, mas niio sobre a dispersao relativa a
essa média.

Como detalhamento dessa analise, procedemos em complemento da ANOVA o teste post-hoc Tukey HSD, que
analisa para os diferentes pares de grupos tendo a hipdtese nula de que as médias sdo idénticas. Pelos resultados
do R, que optamos por ndo apresentar para evitar excesso de dados, tivemos a evidéncia de que as diferengas
existem, nos trés construtos, sempre oriundas da diferenca da média da escala de 4 pontos em relagdo as outras
duas (nas trés comparagdes, as médias das escalas de 7 pontos sdo sempre idénticas). Ou seja, a alternativa com 4
pontos em escalas de verificag@o direta gerou resultados discrepantes em relacdo as duas alternativas com 7 pontos,
porém essas ultimas duas escalas, independente do formato de apresentacdo (daqui verbal e ndo verbal), t€m
resultados semelhantes para medidas de posigao e dispersao.

Como conclusdo dessa terceira andlise, temos que, diferente da estratégia utilizada para mensuracio com
escala de Likert, o niimero de pontos parece influenciar as medidas de posicio (quando comparamos a
escala de 4 pontos com as duas de 7 pontos); no entanto, as escalas com iguais nimeros de pontos,
independente de apresentacio verbal ou ndo verbal, geram resultados convergentes em média e em
dispersao.

4.4. Discussdo Complementar

Pelos resultados, e assim como no estudo de Dolnicar e Griin (2013), a escala binaria completa apresenta resultados
de niveis mais altos de satisfagdo em relacdo a escala binaria afirmativa, porém apenas nos aspectos de estrutura e
corpo docente (ndo ocorreu diferenca estatistica em curriculo). Cabe realgar que uma ‘ndo resposta’ ndo significa
exatamente uma negagao (no caso, insatisfacdo) e pode simplesmente ser uma auséncia de posi¢ao. Desse modo,
a aferi¢@o por ‘escala de afirmacdo’, por deixar opg¢ao para o ndo posicionamento do respondente, permite que ele
ndo tenha o esforco de refletir e formar julgamento. Por esse entendimento, se a inten¢do de uma pesquisa ¢ captar
a real posicdo (e ndo vacilagdes ou indisposicao de resposta), certamente na afericdo é melhor ndo dar a opgdo de
‘ndo resposta’. No Quadro 2 temos uma sintese da comparacao entre as escalas testadas e consideragdes sobre as
opgaes.

Quadro 2: Sintese das comparagdes entre as escalas.

Escalas comparadas Testes utilizados Consideracdes

Resultados diferem; ao que parece, a escala
Teste de Proporgdes | bindria completa requer mais atengdo na
resposta e gera resultados mais seguros

Escala bindria por afirmagéo vs
Escala binaria completa

Escala Likert 4 pontos verbal vs
Escala Likert 5 pontos verbal vs ANOVA e Levene
Escala Likert 5 pontos ndo verbal
Upipolar de 4 pontos vs ANOVA, Levene e Result§d~os ser.nelhaljtes em termos de medida
Bipolar de 7 pontos verbal vs de posicao e dispersdo apenas nas escalas de
Bipolar de 7 pontos ndo verbal post-hoc Tukey HSD sete pontos (verbal e ndo verbal).

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Resultados semelhantes em termos de medida
de posicdo e dispersao nas trés escalas Likert.

Levando em conta as frequéncias das escalas de Likert, destacamos que, nas escalas de de 4 e 5 pontos, o ponto
extremo de concordancia recebe mais respostas quando nédo ¢ verbalizado (com concordancia total). Ja nas escalas
de 7 pontos realgamos o fato de que o ponto declarado neutro (nem concordo nem discordo) absorve mais
respostas, podendo ser relativa & opcdo dada de se abster de resposta, evitando maior esforgo para responder o
questionario, conforme aponta a literatura (COSTA, 2011; DOLNICAR; GRUN, 2013). Na comparagdo de
percentuais com a escala de 4 pontos sem ponto neutro, a sinalizagdo € de que o neutro corresponde a uma resposta
negativa que o respondente opta por ndo emitir. Se considerarmos ainda que numa escala de concordancia a
neutralidade pode ndo ter sentido (segundo Costa (2011), neutro ndo é grau de concordancia, mas sim ‘ndo
resposta’), e que € possivel estabelecer uma associagdo da opcdo pela neutralidade com niveis negativos de
concordancia, entendemos que a recomendagdo de Costa (2011) de que devemos evitar ponto neutro fica melhor
enfatizada, tanto pela logica que o autor propde quanto pelo resultado empirico observado.

Ainda em relagdo as escalas de Likert, considerando as medidas descritivas de posi¢do e dispersdo na padronizagio
realizada, ¢ destacado o fato de ndo haver diferenca significativa, o que converge com o resultado de Felix (2011).
Desse modo, se a operacionalizagdo estatistica for baseada nessas medidas, para os pesquisadores ndao tem
diferenca entre adotar uma alternativa ou outra. Isso, em verdade, ¢ resultado que encontra fundamentos em outras
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referéncias, e estd associado ao fato de a escala Likert apresentar bom desempenho e boa adaptabilidade. Por
exemplo, no estudo de Silva Junior ¢ Costa (2014) o desempenho, considerando as medidas agregadas, da Escala
de Likert foi similar ao da escala phrase completion, apontada por Hodge e Gillespie (2003, 2007) como mais
intuitiva e facil de responder.

Comparando-as com as escalas bindrias, percebemos boa correspondéncia entre os pontos positivos nas escalas
Likert, principalmente naquela de 4 pontos, e a resposta afirmativa na escala binaria completa, o que sinaliza a
possibilidade de conversdo sem maiores problemas quanto a correspondéncia de respostas entre elas, caso se tenha
a opg¢do de uso de técnicas que requeiram esse caminho de analise. Esse resultado converge ainda com o estudo de
Dolnicar e Griin (2013).

5. Consideracoes Finais

Nesse estudo buscamos analisar empiricamente os usos de 8 tipos de escalas de verificacdo, com diferengas em
composicao semantica e de pontos. No geral, os resultados permitiram verificar nuances, variagdes e vantagens ou
desvantagens dos diferentes tipos de escalas. Os resultados, expostos no item 4 desse artigo, permitiram o alcance
pleno do objetivo definido.

Nosso estudo traz uma contribui¢@o na esfera metodologica das pesquisas em ciéncias sociais e comportamentais.
Nesses campos, os estudos no tema particular de teoria da mensuragdo buscam debater ¢ investigar formas de
minimizar os erros oriundos de uso de métricas e na recomendacdo de praticas mais apropriadas para as diferentes
pesquisas quantitativas realizadas. A finalidade desse tipo de analise, que foi, em boa medida, uma finalidade posta
para esse estudo, ¢ compreender como o uso da métrica pode impactar na captacdo das respostas e, dessa forma,
apontar formas mais eficientes de medigdo.

Os resultados aqui encontrados poderao, portanto, servir de referéncia para pesquisadores nesses campos (ciéncias
sociais e comportamentais), assim como para docentes que venham a desenvolver atividades de formagdo em
metodologia, pesquisa quantitativa ou teoria da mensuracdo. Além desses, nossa expectativa ¢ que o estudo seja
de utilidade para profissionais do campo de pesquisa de mercado e de opinido, que poderdo encontrar aqui
indicagdes de efeitos de usos de métricas como as aqui avaliadas.

O estudo apresentou algumas limitacGes, com destaque especial em relagdo a restricdo do construto utilizado
(analisamos somente satisfacdo). Caberia analisar resultados em outros construtos, nos quais pode haver variagdo
de efeito da escala. Além disso, a amostra com alunos de educacao superior foi adequada a esse construto, porém
0 uso de respondentes com formac&do educacional mais avangada e como idades mais concentradas na faixa jovem,
sempre pode apresentar variacdo de resultados, quando é feita comparacdo com respondentes de menor nivel
educacional. Outra limitacdo da pesquisa consiste no nidmero de respondentes por escala, que variou de 80 a 84
respondentes. Ainda que se considere um nimero bom para as analises aqui procedidas, recomenda-se que novos
estudos busquem amostras maiores para verificar possiveis efeitos decorrentes desse fator. Fica ainda a sugestdo
de comparacdo de variagOes de métricas que captem o possivel efeito do nivel educacional ou de outras varidveis
de classificagdo sociodemografica e econdmica relevante (como sexo, nivel de renda, idade etc.).
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Apéndice A — Graficos das escalas binarias

Apéndice B — Tabela de frequéncia e graficos das escalas de Likert de 4 e 5 pontos

Escala de cinco pontos nio verbal (de -2 a +2)

Variaveis -2 -1 0 +1 +2
Estrutura 9,6 20,5 10,8 39,8 19,3
Curriculo 4.8 24,1 15,7 36,1 19,3
Corpo docente 3,6 22,9 16,8 41,0 15,7
Escala de cinco pontos verbal
cr . Discordo . Nem concordo Concordo
Variaveis Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
Estrutura 6,0 19,3 20,5 50,6 3,6
Curriculo 4.8 31,3 14,5 47,0 2.4
Corpo docente 3,7 14,6 24.4 46,3 11,0
Escala de quatro pontos verbal
el . Discordo . Concordo
Variaveis Discordo Concordo
totalmente totalmente
Estrutura 4.8 39,8 44.6 10,8
Curriculo 6,0 36,1 47,0 10,9
Corpo docente 1,2 37,3 53,0 8,5
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Apéndice C — Tabela de frequéncia e graficos das escalas diretas de satisfacao

Bipolar de 7 pontos nio verbal

Variaveis -3 -2 -1 0 +1 +2 +3
Estrutura 1,2 4,9 13,4 4,9 25,6 39,0 11,0
Curriculo 1,2 2,4 6,1 12,2 28,1 37,8 12,2
Corpo docente 0,0 0,0 11,0 4.8 23,2 48,8 12,2
Bipolar de 7 pontos verbal
Varidveis Extremam. Bastante Um pouco Nem um Um pouco Bastante Extremam.
insatisfeito | insatisfeito | insatisfeito | nem outro satisfeito satisfeito satisfeito
Estrutura 2,5 7,5 16,3 7,5 25,0 32,5 8,7
Curriculo 0,0 5,0 18,8 7,5 21,3 36,2 11,2
Corpo docente 0,0 5,0 11,3 1,3 26,3 42,4 13,7
Unipolar de 4 pontos verbal
Varidveis Nada Um pouco Bastante Extremamente
satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a)
Estrutura 10,0 425 425 5,0
Curriculo 3,8 443 443 7,6
Corpo docente 5,1 34,2 49.4 11,3
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