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RESUM

En aquest capitol es presenta una sintesi del Treball de Fi de Grau (TFG) en Ciéncies de la Informaci6 i
Comunicacio redlitzat a través de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) «Alfabetitzacié digital: reptes
educatius per integrar els adults en el maneig de les TIC» el curs 2018-2019.Aquest estudi ha estat dirigit
per Ruth Pagés Parra, tutoritzat per Adrian Caraballo Gonzdlez i realitzat amb la collaboracié de Radio
ECCA. Per a la seva elaboracié, es prengué una mostra d’un grup d’adults d’entre 30 i 45 anys que van ser
formats en un sistema d’aprenentatge basat en videoconferencia per facilitar I'assimilacié de la formacié en
linia. Dels resultats s’extreuen evidéncies d'utilitat per planificar activitats d’alfabetitzacio digital.

RESUMEN

En este capitulo se presenta una sintesis del Trabajo de Fin de Grado (TFG) en Ciencias de la Informacién y
Comunicacion realizado a través de la Universidad Abierta de Catalufia (UOC) «Alfabetizacion digital: retos
educativos para integrar los adultos en el manejo de las TIC», durante el curso 2018-2019. Este estudio ha
sido dirigido por Ruth Pagés Parra, tutorizado por Adrian Caraballo Gonzdlez y realizado con la colaboracion
de Radio ECCA. Para su elaboracién, se tomé una muestra de adultos de entre 30 y 45 afos de edad que
fueron formados en un sistema de aprendizaje basado en videoconferencia para facilitar la asimilacion de
la formacion en linea. De los resultados se extraen evidencias de utilidad para planificar actividades de
alfabetizacion digital.

I.INTRODUCCIO

La realidad no es fija ni estable, es una construccion social realizada por los participantes y condicio-
nada por el contexto social, econémico, histdrico y personal donde aparece.
Pérez Gomez (1999)

Aquest treball se centra a comprendre I'actualitat formativa destinada als adults, coneixent de
prop el sector en I'ambit de la comunitat canaria, i a oferir una amplia visié del desenvolupament
dels models d’alfabetitzaci6 digital que empreses formatives de diferents ambits duen a terme per
potenciar-la.

Ens trobem immersos en la societat del coneixement en que la informacié i la comunicacié ocupen
un lloc fonamental; el sector dels serveis proporciona la major part dels llocs de treball, les fronteres
entre paisos no existeixen —en termes comunicatius— i el valor de I'’element presencial cada
vegada més es posa en dubte en molts processos formatius (Ordoéiez Jiménez, Gonzélez Lopez i
Ballesteros Moscosio, 2013).

El mén de les persones que accedeixen a I'educacié d’adults és cada vegada més exigent quant a
formacié que desitgen rebre i com la volen rebre. Les persones adultes requereixen una educacié
que aspiri a obrir nous horitzons, a eliminar les desigualtats.Arribats a aquest punt, hem de convenir
que, perque les TIC desenvolupin el seu potencial de transformacid, han d’integrar-se a l'aula i
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convertir-se en un instrument de coneixement que potencia la recerca i la innovacié. Perque I'iis
de les TIC en I'ensenyament d’adults sigui una realitat, és necessaria la implicacié institucional, el
convenciment i la planificacié de I'equip responsable dels processos formatius, I'acceptacio i la
formacié del professorat adequada a les necessitats i caracteristiques (Ordénez Jiménez, Gonzélez
Lopez i Ballesteros Moscosio, 2013).

Fer un Treball de Fi de Grau participatiu amb una entitat formadora com Radio ECCA té moltes bon-
dats, perqué aporta una cosa tan important com és transferir el coneixement a la societat. Que ens
aporta participar-hi? Ens aporta valorar un moment clau de la formacié. D’altra banda, ens ofereix un
contacte amb la realitat professional, una participacié-aportacié en projectes concrets, |'aplicacié de
competéncies de cerca empirica i altres fites importants, com I'ampliacié i el reforcament dels llagos
de col‘laboracié entre la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i el mén empresarial i social.

2. INTERES | RELLEVANCIA DEL TEMA ELEGIT

Y si modernizamos la democracia para que todos puedan votar en internet y personalizamos la
educacion para que todos puedan aprender?
M. Zuckerberg (octubre, 2017) Discurs a la cerimonia de graduacié de Harvard

En aquell moment, d’alguna manera, el creador de Facebook, Mark Zuckerberg, probablement
ja pensava en la importancia d’aplicar métodes personals d’educacié perqué tots els col-lectius
socials aconseguissin un dels béns més preuats de la humanitat: el saber. | és evident que ara com
ara, en una societat digitalitzada, cada vegada sén majors els reptes de formacié relacionats amb
assumptes digitals que viuen el seu particular apogeu, sobretot per la creixent demanda, per part de
les empreses, de perfils capagos de liderar la seva adaptacié als entorns en linia.

Amb sis décades de trajectoria, les escoles de formacié incorporen, cada vegada més, cursos
destinats a aconseguir la millora personal i professional de I'alumne mitjangant I'aprenentatge
de coneixements i habilitats orientats a la millora en el lloc de treball. Per a aquestes empreses,
el negoci del reciclatge formatiu dels adults és cada vegada més interessant, atés que I'entorn
economic és més complex i els adults tendeixen a treballar en oficis de curta durada laboral. Els
cursos d’iniciacié a la informatica i alfabetitzacié digital estan creats per formar en el progrés, la
qualificacié professional i la trajectoria laboral de les persones adultes. S6n molts els adults més
grans de 40 anys que veuen com queden ressagats en el progrés laboral i que les noves generacions
de graduats recents s’obren pas en el mercat, cosa que amenaga els seus llocs de treball. Ja res és
avui etern i els adults veuen amb escepticisme i por la seva estabilitat laboral.

Lalfabetitzacié digital representa una seriosa amenaga laboral per als qui no es pugin al carro. Pero
no solament en termes laborals, sind també pel que fa a integracié social. D’aqui la rellevancia i

I'interés del tema triat.

Es per aixd que aquest treball busca definir quines son les estratégies de formacié en matéria de
maneig de les tecnologies digitals per als adults, concretant objectius i programes de continguts
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que puguin llangar resultats tangibles per a la societat. Es clar que les accions dependran de les
metes que s’hagin marcat les entitats formadores. Nosaltres ens centrarem en Radio ECCA, una
entitat formadora, entre d’altres activitats, que realitza accions amb i per a la societat de manera
altruista.

3. CONTEXT EN QUE ES DESENVOLUPA EL TREBALL

La present proposta és un programa formatiu per al desenvolupament de competéncies digitals.
Pretén donar protagonisme a I'aprenentatge de les persones adultes, situar a aquest col-lectiu en el
centre dels processos d’alfabetitzacioé digital i donar-los 'oportunitat de participar activament en la
societat del coneixement. Per a aixo és necessari dotar les persones grans amb les competencies
digitals necessaries (Ordénez Jiménez, Gonzéilez Lépez i Ballesteros Moscosio, 201 3).

Caracteritzacié dels destinataris

D’acord amb la proposta plantejada a Alfabetizacion digital desde la prdctica: Una propuesta innova-
dora para el desarrollo de competencias digitales en adultos, d’Ordofiez Jiménez, Gonzdlez Lopez i
Ballesteros Moscosio, aquest programa se centra especificament en un col-lectiu caracteritzat per
un escas nivell de coneixement digital. La caracteritzacié del col-lectiu destinatari al qual es pretén
atendre és la segiient:

- Cronologicament: subjectes entre els trenta-cinc i els setanta-cinc anys.

- Sociologicament: es considera destinataria aquella persona integrada en el medi social, que
ocupa un lloc i en plena possessié dels seus drets, llibertats i responsabilitats.

- Psicologicament: té com a destinatari I'adult amb plena maduresa de personalitat, persona res-
ponsable amb plena capacitat de judici, serietat davant el programa i domini de si mateix.

Aquestes noves formes d’ensenyament-aprenentatge han d’evitar sempre els comportaments
d’aprenentatge fixats autoritariament i, en canvi, fomentar processos d’aprenentatge i educacid
organitzats de manera autonoma per a un correcte desenvolupament del programa formatiu. La
intervencié desenvolupada per aquest programa formatiu té un caracter eminentment social. Estem
en un context en qué I'evolucié dels mitjans i el coneixement ocorren a gran velocitat.

A més de ser espectadors es pretén que els participants siguin els protagonistes del programa, de
manera que no quedin exclosos per no ser posseidors dels coneixements i estratégies necessaris
per adaptar-se als recursos tecnologics. En I'escenari actual, els adults que en general no han rebut
formacié en competéncies digitals han d’ajustar-se a aquest permanent canvi i han de prendre
decisions per poder mantenir un nivell de vida més o menys adequat. Aquest programa considera
el coneixement digital com un factor determinant per al desenvolupament de la innovacié i de
I'adaptacid social, a més d’oferir una oportunitat de desenvolupament i comunicacié per a aquest
col-lectiu que sembla oblidat per la societat de la informacio.
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4. OBJECTIUS GENERALS
Aquest treball parteix del plantejament dels objectius segiients:

- Analitzar els departaments i/o programes de formacié d’adults en alfabetitzacié digital, maneig
de les TIC o eines digitals d’indole privada o publica.

- Analitzar I'evolucié de la formacié en alfabetitzacié digital dels adults; conéixer les barreres
amb les quals es troben en el seu procés d’adaptacio.

- Examinar la importancia de la creacié de cursos de formacié per a l'alfabetitzacio digital: la
formacioé de grups i l'intercanvi d’experiéncies que aquest procés propicia.

A més:
- Estudiar els nous perfils de candidats a inscriure’s en les formacions.

- Examinar les dades relatives a les empreses que imparteixen formacié d’aquestes
caracteristiques, quina és la seva estratégia de continguts i com funcionen.

5. INTRODUCCIO AL MARC TEORIC

Amb el sorgiment de les TIC va apareixer un xoc de cultures i identitats que s’ha manifestat prin-
cipalment en I'ambit educatiu, perd també en el social. En aquesta societat de la informacié i del
coneixement, no tots els ciutadans s’estan adaptant de la mateixa manera a les possibilitats que
ens ofereix aquest marc digital. Mentre uns han hagut d’aprendre a treballar amb aquestes noves
eines, els denominats immigrants digitals, d’altres no entenen la vida sense I'is de les tecnologi-
es de la informacié i la comunicacié (TIC) perqué han crescut amb elles. Son els nadius digitals
(Prensky, 2001).

En aquestes TIC, els joves veuen no solament una eina per a I'oci, siné que,a més, esperen que el seu
domini els permeti llaurar-se el seu futur professional. Per als adults de diferents franges d’edat, als
quals la convergencia digital els ha agafat amb el peu canviat, 'arribada a la societat digital els resulta
sobtada. El que ha passat, en realitat, és que els eixos transformats des de comengaments del segle
XX per la televisid, el temps i I'espai, van canviar vertiginosament gracies a la creacié d’internet). La
velocitat que aporta internet a la informacié i al coneixement, i alhora a les formes socials, ha pres
unes dimensions insolites.

i{Cémo denominar ahora a los que por edad no han vivido tan intensamente ese aluvién, pero,

obligados por la necesidad de estar al dia, han tenido que formarse con toda celeridad en ello?
Abogo por “Inmigrantes Digitales” (Prensky, 2001).
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6. METODOLOGIA DETREBALL

Al llarg del treball busco endinsar-me en la tematica de manera progressiva, a fi de poder finalitzar
amb una serie de conclusions personals com a compendi dels resultats obtinguts. Per aixo faré el
meu treball a partir de la «recerca-accié participativay.

Aquest sistema de recerca suposa la simultaneitat del procés de coneixer i d’intervenir, i implica
la participacio de la mateixa gent involucrada en el programa d’estudi i d’accié (Ander-Egg, 2003).
Per tant, es tracta d’'un procediment que comporta una certa reflexié critica sobre I'estudi de la
realitat i la transformacio social que se’n pot derivar, la implementacié de la qual es fara de forma
sistematica i controlant aquells factors que puguin alterar els resultats.

Atés que aquest sistema esta basat en la participacio, aquest enfocament suposa una interaccié
constructiva entre les persones que es dediquen a la recerca (jo com a investigadora, perd també els
docents de Radio ECCA, amb els quals treballarem) i les persones involucrades com a participants
en I'estudi (els alumnes i exalumnes).

Per tant, es tracta d’'un enfocament metodologic adequat per entendre la realitat social des d’una
perspectiva local, implicar la gent en processos comunitaris per mitja de la reflexié i I'aprenentatge
social, i definir de manera informada estratégies de millora (Alguacil et al., 2006).

7. TEORIES | METODES D’INVESTIGACIO:TECNICA DIALECTICA

S’opta per fer Us de la técnica de recerca de tipus qualitatiu. Es realitzaren entrevistes i enquestes, i
s’analitzaren a partir del métode dialéctic, que permet analitzar fets socials que provoquen una accié/
reflexio a la societat. Per aquest motiu ens sembla un métode encertat per partir d’una hipotesi de
desigualtats socials quant a coneixement i maneig de les TIC a fi d'impulsar el procés de transformacié
i la consecucié de majors quotes d’igualtat i oportunitat a través de programes formatius. D’una banda,
s’entrevistaren, via telefonica, alumnes amb estudis en curs. De I'altra, es lliuraren enquestes en linia a
través de Google Forms a alumnes que havien realitzat cursos de formacié en competéncies digitals.

Primera fase: autodiagnosi

En la primera fase de recerca d’informacié per a la base teorica basada en el coneixement de
I'entorn, s’ha iniciat un procés de recollida de dades estadistiques, socials, informes i dades sobre
cursos impartits per Radio ECCA en mateéria de formacié de les TIC. Lentitat formadora ha lliurat
documentacié sobre llistes de cursos impartits i elaborara una llista de nombre de matriculats en
TIC en els dos ultims anys. També ha ofert una llista de cursos en 'ambit espanyol amb taxa d’exit,
cosa que permetra a la investigadora prendre consciencia i percepcié dels continguts que millor
associa I'alumne al seu grau d’inclusié social pel que afecta a I'alfabetitzacié digital.

Aixi mateix, I'autora del TFG ha elaborat una enquesta dirigida a tres segments d’alumnes de Radio
ECCA, que ha estat extreta d’'una metodologia elaborada per Aida Cerda Candia per al treball
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amb qué optava al grau de Magisteri en Educacié amb mencié en Informatica Educativa. Donada la
naturalesa de la recerca, completament nova, perqué és participativa, s’ha treballat amb un disseny
una mica experimental, malgrat que els qiiestionaris dirigits als alumnes sén bastant convencionals.

Diem que és experimental perque la mostra seleccionada inicialment havia de correspondre a
alumnes grans, homes i dones, pertanyents a classes de formacions fora del circuit de la formacié
reglamentada. No obstant aixo, en la fase d’autodiagnosi i de recollida d’informacio, varem tenir una
primera videoconferéncia amb Adrian Caraballo Gonzalez, professor i responsable a Radio ECCA
de disseny, desenvolupament curricular i elaboracié de continguts i de programes d’aprenentatge
en linia (e-learning). També realitzarem una videoconferencia amb Ricardo Rodriguez, formador i
orientador de Radio ECCA, el qual orienta els alumnes sobre el futur formatiu que volen emprendre.
Alhora, imparteix classes en linia.

L'aportacié i la descripcié de tots dos docents sobre els ambits als quals fan arribar la formacié en
les TIC ens han fet desviar de les labors habituals de treball, ja que els participants estan segmentats
en tres grups: alumnes adults d’educacié basica, alumnes adults de primer i segon de batxillerat i
public adult en general.

A partir d’aquestes videoconferéncies i de la primera presa de contacte per al TFG participatiu,
s’inicia la posada en marxa de la comissié de seguiment.

Comissio de seguiment

La idea inicial i preconcebuda de la comissié de seguiment d’aquest TFG actiu-participatiu era la
de reunir en una videoconferéncia tots els actors implicats en el procés de confeccié del treball:
docents, direccié de Radio ECCA, alumnes i exalumnes i la investigadora. Les circumstancies
obligaren a reorganitzar la comissié inicialment prevista. Malgrat que va ser diferent, no ha perdut
en absolut 'esséncia inicial: posar en comU el coneixement de totes les parts amb I'objectiu
d’analitzar els departaments i els programes de formacié d’adults en el maneig de les TIC des de la
gestacié d’una idea o projecte emergent fins a la consecucié del projecte d’alfabetitzacié digital que
s'implementara a les aules de Radio ECCA.

La investigadora lliura un model d’enquesta d’alfabetitzacié digital elaborat a Google Forms i
que s’envia per correu a tots els clients que han fet la formacié en TIC a Radio ECCA.Aquests
questionaris, pel seu contingut, tenien un objectiu: establir la percepcié que els adults grans en-
questats tenien respecte de |'alfabetitzacié digital com a possibilitat d’inclusié social. Constava
de 33 afirmacions. Aquest instrument es va adequar i diagramar d’acord amb les caracteristi-
ques de la mostra, presentant en el seu format, lletra gran, llegible i clara, i extensié mesurada,
per evitar els efectes de la fatiga sobre la qualitat de les respostes. Es van considerar, a més,
problemes de visid, audicid, cansament. Els grups van ser equiparables entre si, en nivell d’estu-
dis, edats i sexe variable.

Finalment, es va realitzar la transliteracié i I'analisi dels resultats de les enquestes i posteriorment
es van analitzar les dades.
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Videoconferéncies amb
Ricardo Rodriguez i

Adria Caraballo, professors de
Radio ECCA. Elaboracié propia.

El formador Ricardo Rodriguez ens indica que els alumnes de Gran Canaria, lloc on imparteix la
formacio, sén persones amb un perfil sociologic i educatiu baix. En els cursos d’educacié basica
predomina un perfil d’alumnat femeni més gran de 45 anys, tot i que amb un volum d’homes a I'al¢a
amb el pas dels cursos academics. El que si ha cridat I'atencié dels docents i de la investigadora
és el fet que de cada vegada hi ha més adults joves d’edats compreses entre els 20 i 30 anys que
s'interessen per la formacio, i s’ha comprovat que son perfils de joves que han sortit del circuit
formatiu convencional.

Aquest fet ens mostra una radiografia de la realitat educativa a Gran Canaria, on el perfil social
de l'estudiant de Radio ECCA que acudeix a matricular-se a secundaria, batxillerat, idiomes i
alfabetitzacio digital és, cada vegada, més baix. Adults joves nascuts a partir de 1985 que havien
abandonat els estudis reglamentaris de I'ESO i el batxillerat. Es constata igualment que en el
territori de Gran Canaria i especialment en poblacions periferiques de Las Palmas, on la linia ADSL
sols arriba a les llars, existeix un grau de motivacié baix entre la societat per assolir fites com, per
exemple, cursar estudis superiors i universitaris.

Cada vegada sén més els adults que abandonen el batxillerat i I'accés a la Universitat per optar per
la formacié professional per la falta de feina. Amb aquest precedent, Radio ECCA té un nombre
elevat d’alumnes que sol‘liciten ofertes formatives que els puguin obrir les portes del futur laboral
més immediat.

Finalment, cal esmentar que Radio ECCA ofereix cada any cursos (batxillerat) en linia al cent per
cent i que és aqui on troba dificultats perqué I'alumnat respongui amb éxit a aquest nou sistema
d’aprenentatge. S6n alumnes amb escas poder adquisitiu. Alguns no tenen ordinador a casa, pero
estan altament ensinistrats en el maneig del terminal mobil.

La realitat és que no tenen interés a treballar amb un teclat i un monitor, perque els terminals
telefonics satisfan les seves necessitats més primaries. Aixi, quan han de fer un esforg afegit per
treballar en una plataforma digital, presenten dificultats serioses. Malgrat aixo, Radio ECCA ha
impulsat cursos amb pissarres digitals, com el Big Blue Botton, consistents en formacions tutorials
amb xat incorporat perque els alumnes associin el xat del terminal mobil a la formacio.

Amb tot el que ja hem dit ens podem fer una idea del grau d’alfabetitzacié digital existent i que a
Gran Canaria hi ha tot un moén per desenvolupar relatiu a la formacié digital dels adults.
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Per tant, queden respostes aixi les preguntes formulades a I'orientador Ricardo Rodriguez en el
sentit que:

- els perfils socials dels alumnes que acudeixen a cursos de formacié en TIC sén cada vegada
més baixos, la qual cosa dificulta el seu aprenentatge en plataformes en linia;

- els continguts que es demanen amb més interés en la formacié TIC sén els relacionats amb
formacions que els obren les portes del mercat laboral (Excel,Word, informatica, etc.), i

- Radio ECCA pensa que l'alt grau d'immigracié digital existent entre els alumnes reclama un
projecte formatiu que contempli alguna formacié especifica en el maneig i les habilitats en les
plataformes en linia.

Aquesta Ultima raé va donar motiu tant als formadors com a la investigadora a impulsar una iniciativa
d’alfabetitzacié digital per a alumnes que presentin rebuig i inseguretat a 'hora de connectar-se a
una plataforma digital i a cursar estudis en linia.

8. RESULTATS DE LENQUESTA SOBRE NIVELLS D’ALFABETITZACIO DIGITAL

Analisi quantitativa

Tal com es descriu en I'apartat Primera fase: autodiagnosi, es lliura un model d’enquesta per a adults,
destinada a coneixer els nivells d’alfabetitzacié digital.

GRAFIC |: GENERE

H Dona

= Home

Grafic |. La mostra d’estudi va estar formada per adults de la regié de Las Palmas de Gran Canaria.
Als cursos de Radio ECCA predomina la presencia d’homes, 64,7% d’homes.
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GRrAFIC 2: EDAT
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Grafic 2. En el moment de I'estudi, més de la meitat dels participants tenia entre 35 i 45 anys, i el
26,7%,entre 45 i 55 anys.Tot i que també hi havia participants d’entre 55 i 75 anys i de més 76 anys, és
evident que,a mesura que avanga |'edat, la participacié en aquestes activitats es dificulta més, ateses les
condicions d’envelliment i de deteriorament fisic, cognitiu i social vinculat a I'edat i/o a la discapacitat.

GRAFIC 3: NIVELL D’ESTUDIS
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Font: Elaboracié propia.

Grafic 3. Quant al nivell d’estudis dels enquestats, podem establir que els enquestats que han
respost aquesta pregunta sén majoritariament estudiants de nivell mitja (amb ESO, cicles formatius
i batxillerat en curs).

Grafic 4. Quant a I'accés a recursos informatics, el 94,4% dels alumnes disposa d’ordinador propi,
i un petit percentatge solament en té al lloc de treball. Aquest percentatge es repeteix en I'accés
a internet. Gairebé el 90% té internet a casa, i la resta la usa a la feina. Els enquestats, en més del
90% dels casos, tenen un ordinador a casa i accés a internet.
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GRAFIC 4: VOSTE TE ACCES A INTERNET
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Grafic 5. El grafic ens permet interpretar que el 88,2% dels enquestats son alumnes que es troben
en edat laboral i immersos en el mercat de treball. Elaboracié propia.

GRAFIC 5: ACTUALMENT VOSTE REP INGRESSOS PER
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Altres

Font: Elaboracié propia.

Grafic 6. Quant als nivells d’aprenentatge d’aquests alumnes, els resultats indiquen que la majoria
té facilitat per navegar per internet, fa cerques a casa i al treball, utilitza el correu electronic i fa us de
caixers automatics. No obstant aixo, els nivells baixen notablement quan s’analitza el coneixement
d’eines com PowerPoint i Excel. No tant de I'einaWord, ja que 7 de cada |0 enquestats reconeixen
que la usen amb facilitat.
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GRAFIC 6: CONEIXEMENT EN ELS SEGUENTS RECURSOS INFORMATICS
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Font: Elaboracié propia.

Grafic 7. Aquest grafic mostra la confirmacié de la hipotesi de partida: més de la meitat dels
enquestats veuen la relacié entre lalfabetitzacid i la inclusié o relacié social. De la mateixa manera,
més de la meitat estan en desacord que els cursos d’alfabetitzacié els continuin mantenint marginats
socialment.

GRAFIC 7: SENSE CURSOS D’ALFABETITZACIO DIGITAL, IGUAL EM SENTO INTEGRAT SOCIALMENT
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Font: Elaboracié propia.

Grafic 8. El 94,9% dels enquestats poden accedir a continguts de la xarxa o a I'ordinador des de
casa, ja que tenen un aparell en propietat.

Grafic 9. La meitat de la poblacié enquestada esta d’acord en el fet que tenir accés als recursos
informatics els ha permes accedir al mercat de treball.
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GRAFIC 8: VOSTE TE
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Font: Elaboracié propia.

GRAFIC 9: APRENDRE A USAR RECURSOS INFORMATICS M'HA PERMES TREBALLAR
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Font: Elaboracié propia.

Grafic 10. En general, els enquestats expressen postures favorables a la participacio dels adults en
l'alfabetitzacié digital; un 27,8% no veu un vincle entre els cursos d’alfabetitzacié i la relacié entre
els adults.

Grafic I 1. El 23,5% reconeix sentir-se menys sols si utilitza el xat; tanmateix, un percentatge igual

(el 23,5%) pensa tot el contrari, i una suma equivalent a les anteriors proporcions no esta ni d’acord
ni en desacord amb el plantejament.
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GRAFIC 10: ELS CURSOS D'ALFABETITZACIO DIGITAL EM PERMETEN PARTICIPAR
AMB PERSONES DE LA MEVA EDAT
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Font: Elaboracié propia.

GRAFIC | |: EM SENTO MENYS SOL/A USANT EL XAT
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Font: Elaboracié propia.

Grafic 12.El 52,9% i el 23,5% dels enquestats utilitza el xat per parlar de temes que son del seu
interes, mentre que només un 17,6% no esta ni d’acord ni en desacord que I'Gs sigui només per
interes propi.

Grafic 13. El grafic ens aporta una realitat incontestable respecte del fet que més del 70% de la
poblacié enquestada ja realitza tramits i consultes provisionals per internet.
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GRAFIC 12: Us EL XAT PER A PARLAR DE TEMES DEL MEU INTERES
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Font: Elaboracié propia.

GRAFIC |3: A TRAVES D'INTERNET REALITZO TRAMITS | CONSULTES PROVISIONALS
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Font: Elaboracié propia.

Grafic 14. Quan es plantegen accions de defensa dels drets dels adults grans a través d’internet, els
enquestats majoritariament expressen un desacord en aquest sentit, i no veuen una relacié entre
l'accés a internet i la defensa dels seus drets.
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GRAFIC 14: A TRAVES D'INTERNET M'HE INCORPORAT A LA DEFENSA DELS DRETS DE L'ADULT MAJOR
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Font: Elaboracié propia.

9. DISCUSSIO | CONCLUSIONS

A través de la interpretacid qualitativa de les opinions lliurades pels adults grans entrevistats tant
de forma oral com escrita, es pretén obtenir una lectura que permeti revelar la percepcié que ells
tenen respecte de la seva inclusié social a través de la participacié en activitats com sén els cursos
d’alfabetitzacié digital.

Hi ha en aquests discursos referéncies que denoten en els adults grans interés per aprendre i
satisfaccié per l'activitat realitzada, a més de la satisfaccié personal que aixo implica. «Me siento
realitzada haciendo Trabajos que eran inalcanzables para mi nivel formativo» (Magdalena Sanchez).

Aquests adults evidencien la necessitat de relacionar-se i de compartir amb els seus iguals, i és a
través d’aquesta activitat que alguns ho han pogut fer. La reafirmacié com a persones utils i que
desitgen ser reconegudes com a tals davant els seus éssers proxims també s’expressa en els gra-
fics obtinguts de I'enquesta. L'avang en el maneig de les TIC els permet acostar-se als seus sense
temor de ser rebutjats per la seva ignorancia en el tema de la tecnologia, i fins i tot els permet
relacionar-se millor amb subjectes d’altres edats; I'autoestima es veu enfortida i es fan visibles
davant els altres.

Cal tenir molt en compte que més del 80% s’inscriuria en un altre curs que tingués relacié amb
les TIC, la qual cosa permet endinsar-nos en I'objecte d’aquest TFG participatiu, que no és altre
que trobar métodes d’alfabetitzacié digital per a adults. Aixi mateix, requereix interes especial
el grafic relatiu a I'Gs del xat per parlar amb altres persones, en el qual el 75% dels enquestats
estan a favor d’aquestes eines, cosa que cal tenir en compte com a mitja vehiculador de les
formacions digitals.
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Determinar si hi ha relacié entre nivells de competéncies d’alfabetitzacio digital de I'adult, I'is dels
recursos informatics i la percepcié que tenen respecte de la seva necessitat d’inclusié social va ser
I'objectiu general plantejat en aquesta recerca sota el model de TFG participatiu basat en la técnica
estructural de tipus qualitativa basada en entrevistes.

D’altra banda, de les entrevistes qualitatives realitzades amb docents de Radio ECCA i alumnes
que han participat en cursos d’ESO i batxillerat i en avangos en competéncies digitals extraiem la
conclusié que els adults necessiten eines formatives didactiques i intuitives per endinsar-se en el
maneig dels competéncies digitals, ja que un dels factors que els convida a desistir de la participacio
de les TIC és la dificultat en I'assimilacié de les eines de treball.

Pel que fa al primer plantejament obtingut de I’enquesta, certament I'analisi estadistica de les dades
presentades pel qliestionari va donar resposta a I'objectiu general plantejat, que era percebre la
importancia que I'adult gran dona al coneixement de les TIC, cosa que es va demostrar en les
enquestes i en les entrevistes orals realitzades via telefonica.

Si bé és cert que I'analisi quantitativa va demostrar que els nivells d’aprenentatge dels adults grans
enquestats no son tan baixos com s’esperava, tampoc els recursos informatics, també vam poder
comprovar que senten que els tenen en compte, que sén visibles per a la societat i que tenen la
possibilitat de crear xarxes d’amistat de companyonia, de compartir i de sentir-se valorats pel seu
entorn i familia.

Es evident que a la llum dels resultats podriem dir amb propietat que els cursos d’alfabetitzacio
digital no compleixen els objectius en I'assoliment d’aprenentatge profund que permetin al subjecte
ser un usuari que faci dels recursos informatics eines de transformacié d’habits, qualitat de vida, etc.
No obstant aixo, si que podem dir que aquest acostament a la tecnologia enforteix en I'adult gran
el desig de continuar en la cerca de millors condicions a través de la formacié en linia, la qual cosa
obliga la societat a lliurar espais més grans per a aquests objectius i a plantejar-se accions dirigides
a aquest grup d’acord amb les necessitats reals.

Aquest estudi ofereix informacié que hauria de considerar-se en el moment de planificar activitats
d’alfabetitzacié digital, com, per exemple, 'accés que tenen a computadores, a internet, de tal forma
que puguin iniciar-se en el moén de la formacio en linia. Els adults enquestats, coincidint amb el nivell
educatiu general que ofereix Radio ECCA, requereixen formules intuitives per poder accedir a les
plataformes digitals sense gaire esforg.

Queda patent la dificultat que refereixen per iniciar estudis de graus superiors amb les habilitats
que tenen adquirides en les TIC. L'Us intuitiu de terminals telefonics i tauletes els ha obert a un moén
de connexio social a través d’internet, pero els ha ressagat en I's més tecnologic de plataformes
d’ensenyament més sofisticades, que necessiten el maneig d’un ordinador.

Fruit d’aquesta conclusid, aquest TFG participatiu amb I'entitat formadora Radio ECCA evidencia la

possibilitat de desenvolupar una accié formativa destinada a dotar d’habilitats els adults que tenen
intereés a realitzar formacions superiors, com 'ESO, el batxillerat i carreres universitaries en linia.
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Annex |. Taxes de participacio i éxit de quatre formacions de maneig de les TIC a Radio ECCA

2016/2017 ___]2017/2018

El mundo en un clic

Matriculados 472| |Matriculados 45
Preinscritos 1| [Preinscritos 1
Presentados 355| |Presentados 24
No presentados 116| [No presentados 21
Aptos 340| |Aptos 24
No Aptos 15| [No Aptos 0
% Presentados/Matriculados 75,21 %| |% Presentados/Matriculados 53,33 %
% Aptos/ Presentados 95,77 %| |% Aptos/ Presentados 100,00 %
% Aptos/ Matriculados 72,03 %)| |% Aptos/ Matriculados 53,33 %
Web 2.0 Web 2.0

Matriculados 316| (Matriculados 558
Preinscritos 128| |Preinscritos 118
Presentados 271| |Presentados 486
No presentados 40| [No presentados 64
Aptos 269| |Aptos 475
No Aptos 2| |No Aptos 11
% Presentados/Matriculados 85,76 %| |% Presentados/Matriculados 87,10 %
% Aptos/ Presentados 99,26 %| |% Aptos/ Presentados 97,74 %
% Aptos/ Matriculados 85,13 %| |% Aptos/ Matriculados 85,13 %

Creando documentos con Work¢

Matriculados 64
Preinscritos 0
Presentados 45
No presentados 19
Aptos 44
No Aptos 1
% Presentados/Matriculados 70,31 %

% Aptos/ Presentados

% Aptos/ Matriculados

Creando documentos con Word 20(C

Matriculados 204
Preinscritos 0
Presentados 132
No presentados 72
Aptos 132
No Aptos 0
% Presentados/Matriculados 64,71 %
% Aptos/ Presentados 100,00 %
% Aptos/ Matriculados 64,71 %
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