TRABALHO, IDENTIDADE E RECONHECIMENTO A “CAPTURA” DA SUBJETIVIDADE
DO TRABALHADOR NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO: UMA ESTRATEGIA

FRUSTADA?

WORK, IDENTITY AND RECOGNITION THE “CAPTURE” OF THE SUBJECTIVITY OF WORKER IN
THE CONTEMPORARY CAPITALISM: A FRUSTRATED STRATEGY?

Resumo: O presente artigo analisa os impactos so-
bre a satde mental dos trabalhadores decorrentes
das estratégias de captura da subjetividade imple-
mentadas na organizagdo do trabalho apés a rees-
truturagdo produtiva do capitalismo. A partir de
estudos da psicodindmica do trabalho, demonstra-se
a importancia da atividade laboral para a construgdo
e estabiliza¢do da identidade do sujeito, bem como a
impossibilidade de reconhecimento da contribuicdo
da atividade laboral no atual modelo de exploragéo
do trabalho. Com fulcro em pesquisas empiricas
realizadas em montadoras de veiculos, buscou-se
entender a consciéncia dos empregados desse seg-
mento em relagdo a sua atividade laboral sob a égide
desse novo modelo organizacional. Além disso, bus-
cou-se identificar eventuais estratégias desenvolvi-
das individual e coletivamente pelos trabalhadores
como forma de resisténcia a tentativa de captura da
subjetividade e de continuidade da luta por reconhe-
cimento e autorrealizagdo pelo trabalho.
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Abstract: The article analyzes the impact on the
mental health of workers resulting from the strate-
gies of capture of subjectivity implemented in work
organization after the productive reorganization of
capitalism. Based on the studies of psychodynamic
of work, it demonstrates the importance of labor
for the construction and stabilization of the work-
er’s identity, and the inability to recognize the
contribution of labor activity in the current model
of labor exploitation. Based on empirical researches
in automakers, it aims at understanding the aware-
ness of the employees of this segment in relation to
their work activities under this new organizational
model. Furthermore, it was intended to identify in-
dividual or collective strategies developed by work-
ers as a form of resistance to the strategies of cap-
ture of subjectivity and to continue the struggle
for recognition and self-realization through work.
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Introducao

O medo, seja proveniente de ritmos de trabalho ou de riscos originarios das
mads condigbes de trabalho, destréi a satide mental dos trabalhadores de modo
progressivo e inelutdvel, como o carvao que asfixia os pulmées do mineiro com
silicose. (Christophe Dejours. A Loucura do Trabalho).

Apds a crise do capitalismo sob o modelo fordista, o sistema passou por consideraveis
transformagbes que ganharam contornos especificos em virtude de propostas neoliberais, ao
eliminarem progressivamente as contrapartidas sociais do modelo de Estado de Bem-Estar Social
(paises de capitalismo central) e requererem uma nova configuragdo do Estado-Nagdo, diante
dos novos atores econdmicos transnacionais, bem como em face dos avangos tecnoldgicos, que
propiciaram a reestruturagdo da produgdo. Nesse novo modelo as relagbes de trabalho foram
precarizadas e flexibilizadas, além do que a tentativa de conformar a classe trabalhadora aos ideais do
capitalismo foi levada até as tltimas conseqiiéncias por meio de sofisticadas técnicas de mobilizacdo
mental dos trabalhadores, que acabaram por retirar das pessoas o valor de sua principal manifestacdo
como ser humano, o valor do trabalho.

Em sentido contrério a esse fendmeno de precarizagdo do trabalho, uma anélise atenta
da realidade vivenciada nas relagées laborais demonstra que o trabalho nunca foi tdo essencial para
o capitalismo como na contemporaneidade. No atual paradigma da produgéo flexivel, vivencia-se
o auge da intensificacdo da exploracdo do trabalho, da extracdo da mais-valia e da conformacao da
classe trabalhadora ao modo de existéncia capitalista. O trabalhador, reduzido a mera mercadoria
no processo produtivo, parece ndo bastar mais; esse novo espirito do capitalismo busca cooptar o
trabalhador, o seu corpo e sua alma, para se identificar com o lado do capital e, assim, transforma-
lo em capital humano, ao converté-lo ao fetichismo da sociedade do consumo. O objetivo dessa
estratégia é de erradicar o sistema de valores e saberes do trabalho vivo, desestruturar os coletivos de
trabalho, e enfraquecer o desenvolvimento da consciéncia de classe e da luta de classes.

Essas estratégias do capitalismo para desqualificagdo da importdncia do trabalho
acarretam conseqiiéncias nefastas a satde fisica e mental dos trabalhadores, uma vez que eliminam
a possibilidade de reconhecimento da contribuigdo do trabalho, esfera essencial para a construgdo
e estabilizacdo da identidade em uma sociedade fundamentada na divisdo social do trabalho,
magnificando a alienacdo. O crescente nimero de trabalhadores desestruturados em sua autonomia
psiquica constitui somente a evidéncia mais gritante da degradacdo do trabalho pelo atual modelo de
organizagdo do trabalho. Sob influxo dessas mudangas, os trabalhadores parecem avangar cada vez
mais até os limites da exaustdo e da perda de sentido de sua atividade laboral.

Diantedessecendrio, o presenteartigo analisa pesquisas empiricas realizadasem montadoras
de veiculos para entender a consciéncia dos empregados desse segmento em relagdo a sua atividade

laboral sob a égide desse novo modelo organizacional. Além disso, busca-se identificar eventuais
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estratégias desenvolvidas individual e coletivamente pelos trabalhadores como forma de resisténcia a
tentativa de captura da subjetividade e degradacado do trabalho. Justifica-se a utilizacdo de pesquisas
empiricas realizadas com trabalhadores da inddstria automobilistica, porquanto é paradigmaética
para a compreensao de como se constituem as novas formas de produgéo reestruturadas.

Para o escopo desta pesquisa, parte-se da premissa de que, ndo obstante as estratégias
do capitalismo contempordneo, de captura da subjetividade do trabalhador, a irredutibilidade do
trabalho vivo ao capital, bem como as préprias contradi¢oes insitas ao novo modelo de organizacdo
do trabalho mobilizam o desenvolvimento de estratégias individuais e coletivas de resisténcia dos
trabalhadores e a continuidade da luta por reconhecimento e autorrealizagdo pelo trabalho. A
captura jamais atinge os seus objetivos no sentido de tomar o trabalhador como um todo e aniquilar
o sujeito desejante, ndo é totalizante, sempre permanece um resto de subjetividade que permite,
com instrumentos e mecanismos emancipatorios de (contra)estratégia, se fazer, se dizer, presente.

Para compreender a razdo dessa mobilizagdo, bem como a gravidade dos impactos desse
novo modelo sobre a satde dos trabalhadores, busca-se fundamento nos estudos realizados pela
Psicodindmica do Trabalho. Com a ajuda dessa disciplina é possivel defender a tese de que, ndo
obstante as estratégias de cooptagdo no capitalismo contempordneo, o trabalhador insiste em
desenvolver estratégias de resisténcia para superar os constrangimentos do real do trabalho e
alcangar o reconhecimento essencial para a emancipagdo e autorrealizagdo no trabalho, haja vista a

importancia da atividade laboral para a construcdo da identidade do sujeito.

1 A reestruturacao produtiva do capitalismo: em busca da alma do trabalhador

No inicio da década de 1980 um cendrio de intensa crise econémica em um mercado
globalizado implicou profundas mudangas no sistema capitalista, que ganharam contornos
especificos gragas a revolugao tecnolégica e ao conjunto de idéias politicas neoliberais, desagregadoras
das contrapartidas fordistas® do perfiodo anterior. Embora ainda se esteja vivenciando as mudangas
ocorridas nas tGltimas décadas do século XX, pode-se afirmar que essas transformagoes deram inicio
a um novo modelo de reproduc¢do do capitalismo, caracterizado pela doutrina como p0s-fordismo ou
regime de acumulacéo flexivel.

O pés-fordismo, consoante terminologia adotada por Wilson Ramos Filho (2012, p.

382), é caracterizado por um novo modelo organizacional que busca a eficiéncia por intermédio

3 No periodo subseqiiente ao término da Segunda Guerra Mundial, o fortalecimento dos movimentos sociais implicou uma
mudanca ideolégica para a legitimagdo do capitalismo, quando, entdo, foram reconhecidos alguns direitos trabalhistas, com
o fim de conter a insurreigdo da classe operéria e conformé-la ao modo de vida capitalista. Para essa proposta, Ramos Filho
(2012, p. 43) aponta duas estratégias basicas do capitalismo, nos paises de capitalismo central: “o estabelecimento de mecanis-
mos de disciplina e controle da subjetividade da classe trabalhadora nos locais de produgéo e, por outro lado, o reconhecimen-
to de direitos de amplitude geral visando diminuir a célera e o impeto das classes dominadas. A disciplina restava assegurada
pelo controle parcelar do tempo e das atividades obreiras pelo taylorismo e pela inculcacdo ideolégica do espirito capitalista
que pregava o progresso social e do acimulo de bens, papel identificado com a ideologia do fordismo.”
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da flexibilidade e precarizagdo das relagoes laborais, em empresas esbeltas, organizadas em rede
e conduzidas por equipes orientadas para a satisfagdo do cliente e dos acionistas, mediante a
mobilizagdo geral de colaboradores atemorizados pela perda do emprego. Dessa forma, a expressao
pos-fordismo designa as mudancas implementadas no fordismo, especialmente os novos modelos de
organizagdo do trabalho que precarizam as relagdes laborais e adotam sofisticadas estratégias para
envolver os trabalhadores no modo de existéncia capitalista.

Essas mudangas no sistema de reprodugdo do capitalismo foram significativas a ponto
de ser coerente a tese de um novo regime de acumulagdo e regulamentagao do capital, pautado no
paradigma da flexiblidade. Nesse sentido, Harvey (2013, p. 148) esclarece que as pressdes competitivas
e a luta por melhor controle do trabalho levaram ao surgimento de formas industriais totalmente
novas, bem como & integracdo do fordismo a toda uma rede de subcontratagdo e de deslocamento
para dar maior flexibilidade diante do aumento da competicdo e dos riscos. A produgdo em pequenos
lotes e a subcontratacdo conseguiram superar a rigidez fordista e atender a uma gama bem mais
ampla e cambidvel de necessidades do mercado.

Essas mudangas no sistema capitalista, as quais foram possiveis, em grande medida,
pela revolucdo tecnoldgica, acarretaram a reestruturagdo produtiva, ou seja, mudangas nos modelos
organizacionais, nos modelos de gestdo do trabalho e da produgdo como um todo. Essa reestruturagdo
produtiva do capitalismo é caracterizada, na doutrina de Alves (2008, p. 109), pelo toyotismo.
Enquanto no fordismo-taylorismo, conforme ressalta o referido autor, o trabalhador era apéndice
da mdaquina, robotizado e despersonalizado, no toyotismo, ele ndo é apenas vigia da maquina, mas
dador de inteligéncia viva (ALVES, 2008, p. 109). O que significa ndo apenas maquinas inteligentes,
mas operadores inteligentes, trabalhando em equipe, com habilidade polivalente,* capacidade de
iniciativa e engajamento no processo de produgdo.

Eis o ponto fragil do fordismo-taylorismo: a intensificacdo do trabalho, por meio da
parcelizacdo e imposi¢do de microtempos, voltava-se apenas ao aspecto fisico da atividade laboral,
deixando livre o cérebro do empregado-macaco® para outras ocupagdes, inclusive para pensamentos
pouco conformistas. Ao separar, radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o sistema
anterior neutralizava a atividade mental dos empregados. Nesse sistema, néo era o aparelho psiquico
que aparecia como primeira vitima, “mas, sobretudo, o corpo décil e disciplinado, entregue, sem
obstaculos, a injungdo da organizagdo do trabalho. Corpo sem defesa, corpo explorado, corpo

fragilizado pela privagdo do seu protetor natural, que é o aparelho mental.” (DEJOURS, 1992, p. 19)

4 Tabalhador polivalente no sentido de capacidade de desempenhar diversas fungdes. Embora possa aparentar uma maior
qualificagdo do trabalhador, na realidade, trata-se mais de procedimentos de ampliagdo e acumulagdo de fungées do que de um
verdadeiro enriquecimento que afete a divisdo vertical de trabalho e das fungées. Consoante ressalta Alves (2008, p. 115), ‘o
trabalho ampliado dos operarios pluri-especialistas resulta tdo vazio e tdo reduzido a pura duragdo, como trabalho fragmentado.”
5 A expressdo empregado-macaco advém da justificativa apresentada por Taylor ao seu sistema de organizagdo do trabalho,
perante a Corte Suprema dos Estados Unidos, quando comparou o novo modelo de trabalhador ao chipanzé.
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Foi exatamente essa falha que o novo modelo de organizacdo do trabalho, apds a
reestruturacdo produtiva do capitalismo, procurou contornar por intermédio de estratégias de
captura da subjetividade do trabalhador. Trata-se de uma estratégia do capitalismo reestruturado para
mascarar os conflitos de classe e anular a possibilidade de desenvolver uma consciéncia de classe
em si e para si,® conformando a classe trabalhadora aos ideais do capital, a ponto de o trabalhador
identificar-se com o capital e ceder ao atual modo de existéncia capitalista, do fetichismo do consumo.
O trabalhador é colocado em uma posigdo esquizofrénica, pois a0 mesmo tempo em que vende seu
trabalho (em uma relagio de emprego cada vez mais precéria e flexivel, reduzido, portanto, a mera
forca de trabalho desvalorizada) para a producio de bens que dificilmente, ou a muito custo, podera
adquirir, é cooptado para se identificar com o outro que lhe é totalmente estranho, o capitalista,
transferindo seu anseio de reconhecimento aos signos do consumo, momento em que se torna
precioso capital humano.

Assim, ndo basta mais para o capitalismo contempordneo a imposi¢do de jornadas

extenuantes, exigindo do corpo do trabalhador até o limite da exaustao.

O novo modelo produtivo quer, além dessa dimensdo do trabalho, o
comprometimento psicolégico dos obreiros, que devem vestir a camisa da
empresa, trabalhar durante toda a jornada sem tempos mortos, num ritmo
intenso, comprometer-se com os resultados, fiscalizar a si e aos demais colegas.
(DUTRA, 2012).

Nesse processo, o trabalhador torna-se um homem clivado entre o trabalho vivo” e a redugéo
da forca de trabalho como mercadoria. Essa abstracdo se consagra mediante a ficgdo da possibilidade
de separagdo da forga de trabalho da pessoa do trabalhador, o trabalho vivo (WANDELLI, 2012, p. 44).

Os estudos sobre a organizagdo do trabalho, apds a reestruturagdo produtiva, revelam
que se adotou um novo discurso a fim de dissimular a estrutura de classes e conquistar o corpo e a

alma dos trabalhadores: os empregados tornam-se colaboradores. Nao se trata apenas de administrar

¢ A partir da andlise de categoria apresentada por Marx, classe em si seria a consciéncia dos empregados de pertencimento a

uma condicdo de classe social, inserta objetivamente em determinadas posi¢des nas relagdes sociais de produgdo, por intermé-
dio das quais participam tanto da produgio quanto da distribuicdo dos bens materiais e simbédlicos. Entende-se que essa forma
de consciéncia é mais estrita, pois as agoes coletivas sdo voltadas a interesses mais imediatos e pontuais dos trabalhadores. Ja
a consciéncia de classe para si ocorre quando hd um desenvolvimento dessa consciéncia de classe em si para focalizar a luta de
forma universal, implementando agdes voltadas a subverter as relagdes sociais de produgdo em que estdo inseridos.

7 Trabalho vivo é a prépria materialidade viva que se pe como categoria de exterioridade a todo processo de subsungéao pelo
capital. O trabalho vivo é a subjetividade sem valor para o capital, ndo subsumido na forma de forga de trabalho. A subsungao
do trabalho vivo ao capital é sempre presente, na medida em que é constitutiva do sistema capitalista, mas nunca é absoluta.
O trabalho vivo trata-se de uma dimensao positiva, fonte viva de valor, capaz de criar o valor desde o néo ser, ou seja, exterio-
ridade irredutivel a completa objetivacdo no capital. Sobre o trabalho vivo é pertinente ressaltar as seguintes consideragbes de
Marx (2011, p. 230): “O trabalho ndo como objeto, mas como atividade; ndo como valor ele mesmo, mas como a fonte viva de
valor. [...] Portanto, de nenhuma maneira se contradiz a proposigéo de que o trabalho é, por um lado, a pobreza absoluta como
objeto e, por outro, a possibilidade universal da riqueza como sujeito e como atividade, ou melhor dizendo, essas proposigoes
inteiramente contraditérias condicionam-se mutuamente e resultam da esséncia do trabalho, pois é pressuposto pelo capital
como antitese, como existéncia antitética do capital e, de outro lado, por sua vez, pressupde o capital.”
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recursos humanos, mas de manipular talentos humanos, no sentido de cultivar o envolvimento de
cada um com os ideais da empresa.

Dissemina-se a ideologia do empreendedorismo, destinada a fomentar nos trabalhadores
as qualidades auténomas, criativas e flexiveis, como se fossem verdadeiros empresarios. No entanto,
consoante esclarece Wandelli (2012, p. 184), “a finalidade desse reconhecimento ideologicamente
direcionado é motivar a aceitacdo de cargas de trabalho elevadas, condi¢bes de trabalho precarias,
instabilidade e assungdo de riscos proprios a empresa que sdo necessarias as mudangas estruturais
neoliberais.”

No discurso do empregado colaborador o processo de reconhecimento e autorrealizagéo
pelo trabalho torna-se cada vez mais fluido, pois a construcdo da identidade passa a ser buscada em
uma falsa identificacdo com o outro, que lhe é estranho (o capital), bem como no reino do prazer
e do consumo, aniquilando o operdrio-padrdo em prol do operdrio-patrdo. A tentativa é de que o
trabalhador se assuma subjetivamente como préprio capital. “Se sente colaborador, é tdo o outro em
si mesmo que sequer consegue perceber.” (COUTINHO, 2007, p. 100). Essas estratégias de cooptacdo
do trabalhador buscam ocultar a conflituosidade entre capital e trabalho e, consequentemente,
comprometer o desenvolvimento de uma consciéncia de classe, transferindo a conflituosidade entre
os proéprios trabalhadores, pois o quadro que se vivencia é dramatico: dnsia pelo cumprimento de
metas, medo do desemprego, praticas de assédio moral organizacional, vinculos de emprego precérios,
remuneragao e jornada flexiveis, entre outros.

A fim de promover a identidade do trabalhador com a empresa, dissemina-se a cultura
empresarial por diversas estratégias, como canticos e exercicios motivacionais, repeti¢do didria de
refrios, slogans e palavras de ordem aos trabalhadores. Trata-se de disseminar uma determinada
visdo de mundo para o conjunto dos trabalhadores de uma empresa. A idéia da empresa como uma
grande familia demonstra a produgdo de uma ideologia no local de trabalho que, além de mascarar
as relagdes sociais de produgao, reforma a dominagao para conseguir a exploragao dos trabalhadores.

O processo de reestruturagdo produtiva necessitou de um novo perfil de empregado,
deixando de lado o paradigma do empregado subordinado, apenas destinatério do poder de comando
e diregdo, para adotar o trabalhador produtivo, criativo, polivalente, que assume responsabilidades
e age independentemente do comando do capital, em uma estrutura de organizacdo flexivel
(COUTINHO, 2007, p. 102). Trata-se apenas de uma estratégia de dominagdo e disciplina por
meio de poder condicionado; alerta-se que tal ndo significa, entretanto, que a sujeicdo ao poder do
empregador tenha sido superada. Ao contrério, encontra-se dissimulada, oculta, mascarada.

A adocdo da remuneragdo flexivel (como a participacdo nos lucros ou resultados - PLR)
é uma estratégia exemplar implementada pelo capitalismo reestruturado para moldar a classe
trabalhadora ao novo modelo produtivo, uma vez que condiciona a remuneracdo do trabalhador
ao seu desempenho e ao da empresa. O empregador, com o discurso de maior liberdade e com

promessas de maior ganho, instala a dominacdo por incentivo, por meio de salarios varidveis por
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metas e participacdo nos resultados ou lucros, obtendo uma dominagdo compensatéria, dentro dos
novos pardmetros de eficiéncia, produtividade e habilidade. Pressionado pela remuneragéo flexivel

e o plano de metas, o trabalhador torna-se seu préprio carrasco, pressionando também seus pares.

z

Além da remuneragdo flexivel, a imposi¢do de metas é outro exemplo significativo da
reestruturacdo produtiva. Os trabalhadores sdo auténomos para alcangar as metas da melhor forma
possivel, independentemente da provisdo de meios, assumindo, inclusive, os riscos pelas escolhas
feitas. Nesse cendrio, préticas de assédio moral, utilizagdo de meios ilicitos e violagdo das normas
de seguranca tornam-se irrelevantes para a organizacdo, desde que alcangadas as metas. Trata-se da
gestdo do trabalho pelo estresse: plano de metas, assuncao de riscos, assédio moral organizacional,
medo do desemprego, remuneragdo e jornada flexiveis, exaustao fisica e psiquica, entre outros.

Um exemplo paradigmatico dessa gestdo do trabalho pelo estresse ocorre nas montadoras
de veiculos, onde o ritmo de trabalho é intensificado conforme as metas diarias de produgao expressas
em painéis Juminosos nos locais de trabalho, consoante anélise empirica realizada por Bridi (2009, p.

27) em montadoras do Estado do Parané:

O ritmo de trabalho é dado por mecanismos de controle da producio externos
aos trabalhadores na linha de montagem. O supervisor controla o ritmo
via programagdo. A produgdo é organizada em times, células ou equipes
autogerenciaveis, compostos de dez a doze trabalhadores, com um lider que, a
priori, deveria ser escolhido pelos trabalhadores, ndo é, porém, o que ocorre em
todas as plantas no exemplo empirico das montadoras do Parand. A méaquina
determina os ritmos e os trabalhadores devem acompanha-los. Por meio de painéis
luminosos, os trabalhadores visualizam as metas e o ritmo da produgdo desde o
inicio do seu turno de trabalho.

As metas nessas montadoras de veiculos ndo sdo reduzidas mesmo na auséncia de algum
trabalhador da equipe. As conseqtiéncias dessa intensificacdo do trabalho para o cumprimento das
metas didrias de produgdo, bem como para compensar a auséncia de trabalhadores na equipe, é

nefasta para a satde do trabalhador, fato que nio é ignorado pelos empregados, consoante demonstra
o seguinte relato (BRIDI, 2009, p. 93):

[...] Vocé avalia que de trés mil e setecentos, trés mil e oitocentos funciondrios
hoje, sendo esses trés mil e duzentos de produgéo, nés temos mais de quatrocentos
trabalhadores afastados pelo INSS, e isso é excesso de trabalho. Boa parte deles
estd com LER. Eu estou na comissdo de fébrica hé trés anos, e tenho artrose nos
dois ombros, com 34 anos. E um problema comum dentro da Volks, e isso é em
decorréncia do que¢ De uma carga de trabalho, uma jornada de trabalho [...] por
conta do banco de horas, nés chegamos a fazer 60 horas na semana, entdo era
um ritmo alucinante mesmo. E af o trabalhador nédo agtienta. Néo existe trabalho
pesado na Volks [...] é um trabalho repetitivo, vocé levanta essa garrafa de dgua
uma vez ela tem dois quilos, mas vocé levanta cem vezes no dia e af vocé ndo
consegue fazer com que o seu corpo se recupere desse esforco. (Trabalhador,
informacao verbal).
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A intensificagdo do trabalho e o aumento extremo da mais-valia nesse novo modelo
de organizacdo do trabalho fica evidente nos dados apresentados pelo DIEESE/PR em relagéo a
producdo da montadora Volkswagen-Audi. A anélise desses dados demonstra claramente que, apds
a reestruturacdo produtiva, houve um aumento significativo na produgdo, contudo, sem o aumento

correspondente de empregados, haja vista a intensificagdo do trabalho:

Em 2001, produziu 98.333 carros com 2.794 trabalhadores, ou seja, 35,19
veiculos por trabalhador; em 2004, a producdo saltou para 132.034, com 3.148
trabalhadores, significando aumento do nimero de veiculos por trabalhador para
41,94. A partir de 2005, a empresa deixa de fornecer o ndmero de empregados;
de acordo, porém, com o ntmero de empregados concedidos pelo Sindicato
da categoria (3.500), o volume de produgédo salta para 244.227 veiculos, o que
representa 69,77 veiculos/trabalhador. (BRIDI, 2009, p. 29).

Aintensificacdo do trabalho nas empresas reestruturadas repercute na vida dos trabalhadores
fora do ambiente de trabalho. Na pesquisa empirica realizada por Beaud e Pialoux (2009, p. 46), em
montadoras de veiculos da Peugeot, na Franga, muitos trabalhadores reclamaram que se tornaram mais
irritaveis ndo apenas no local de trabalho, mas também em casa, e que ndo tém mais dnimo de sair
nos finais de semana, ou de viajar nas férias, pois se sentem extremamente cansados e, pouco a pouco,
parecem ter pedido o gosto de conviver com outras pessoas. “Eles se sentem esgotados, e o cansago,
que é coletivo, se & nos rostos, se embrenha nos corpos, no andar, que com o tempo se tornou mais
lento e pesado. Muitos chegaram a um ponto em que tém a impressdo de ndo poder mais lutar contra
0 cansago, contra a vontade de desistir.” (BEAUD; PIALOUX, 2009, p. 46).

A andlise atenta do quadro retratado nessas pesquisas empiricas deixa evidente que o
aparente consentimento dos empregados a esse novo modelo de gestdo ndo é forjado integralmente
em um espirito de comprometimento com os ideais do capital, mas pelo medo de perder a principal
fonte de subsisténcia, que é o trabalho alienado e estranhado no sistema capitalista. Além disso,
percebe-se que o trabalhador ndo é inconsciente da desvalorizagdo do seu trabalho e das conseqiiéncias
nefastas a sua satide, o que permite verificar espagos de lutas dos trabalhadores para reconhecimento
da contribuigdo do seu trabalho, essencial para a construgao e estabilizacdo da identidade do sujeito,

consoante serd abordado na préxima segao.

2 A falta de reconhecimento no trabalho e o sofrimento patolégico do trabalhador

Aomesmo tempo em que o trabalho se apresenta como umimportante meio de emancipagao
e autorrealizagdo do homem que trabalha, também pode apresentar um enorme potencial deletério
para a satde fisica e psiquica, principalmente em face dos novos modelos de organizagdo do trabalho
introduzidos pelo paradigma da producdo flexivel. Tais préiticas organizacionais, consoante ressalta

Wandelli (2012, p. 63), solapam os mecanismos de confianga e solidariedade entre os trabalhadores
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e as perspectivas de construgdo da identidade e autorrealizagdo por meio do reconhecimento da
contribui¢do laborativa de cada um. Suicidios e 0 adoecimento psiquico do trabalhador sdo os sintomas
nefastos de uma organizagio do trabalho que dilui a solidariedade, exacerba o individualismo e ndo
leva em consideragdo as expectativas do trabalhador em relagido a contribui¢do de sua atividade
laboral no contexto social.

A fim de verificar os impactos dessas novas formas de gestao do trabalho sobre a satde
do trabalhador, a presente pesquisa busca apoio nos estudos desenvolvidos pela Psicodinamica do

Trabalho, disciplina que analisa a relagdo entre subjetividade, trabalho e satde, porquanto

A psicodinamica do trabalho é antes uma disciplina clinica que se sustenta na
descricio e no conhecimento das relacées entre trabalho e satide mental. E, em
seguida, uma disciplina tedrica que se esforca por inscrever os resultados da
pesquisa clinica da relagdo com o trabalho em uma teoria do sujeito que observe,
a um sé tempo, a psicandlise e a teoria social. (DEJOURS, 2012, p. 23).

Segundo essa disciplina, os atuais modelos de organizagao do trabalho acarretam o sofrimento
patolégico do trabalhador, uma vez que impedem a autorrealizacdo pelo trabalho. A forma de que se
reveste o sofrimento patolégico varia com o tipo de organizagdo do trabalho, cujo impacto é o aparelho
psiquico. Nesse ponto é necessario fazer uma distin¢do apontada por Dejours: enquanto as condigdes
de trabalho (ambiente fisico, quimico, biolégico, condi¢des de higiene, de seguranca e as caracteristicas
antropocéntricas do posto de trabalho) podem gerar o adoecimento fisico dos trabalhadores, a
organizagao do trabalho (divisdo do trabalho, contetdo da tarefa, sistema hierdrquico, modalidade
de comando, relagbes de poder, responsabilidades etc.) pode desencadear o adoecimento psiquico
do trabalhador (DEJOURS, 1992, p. 25). Contudo, precisamos acrescentar que as mas condigdes de
trabalho trazem prejuizos ndo somente para o corpo, como também para o espirito, pois é de natureza
mental a ansiedade resultante das ameacas a integridade fisica do trabalhador.

O sofrimento e adoecimento psiquico no trabalho surgem quando hd um contraste entre a
histéria individual do trabalhador, carregada de projetos e esperangas, e uma organizacdo do trabalho
que os ignora. Esse sofrimento, de natureza mental, comega quando o trabalhador ndo pode fazer
nenhuma modificagdo na sua tarefa para torna-la mais conforme as suas necessidades fisiolégicas e
a seus desejos psicolégicos (DEJOURS, 1992, p. 133).

O trabalho humano consiste e uma atividade de transformagio do real no curso da qual
se da a descoberta e o desenvolvimento das potencialidades humanas. Assim, o trabalho é um fator
essencial para a construgdo da identidade do homem. Conforme os estudos de Christophe Dejours,
a identidade, considerada a armadura da satide mental, é constituida por um processo continuo
que se sustenta a partir do olhar do outro em dois campos das relagbes cotidianas. O primeiro é o
campo sexual, que passa pelo amor, na histéria singular de cada um. O outro aspecto da identidade é
constituido pela autorrealizagdo no campo social, que passa pelo trabalho. Nesse sentido, o trabalho

apresenta-se como mediador da satide mental, uma vez que consiste em uma nova oportunidade
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para os individuos superarem as falhas de formagdo da subjetividade na sua histéria pessoal. O
trabalho, nesses termos, é visto como experiéncia privilegiada para a construgdo e estabilizacdo da
identidade, abrindo caminhos de emancipagdo do sujeito.

O mecanismo essencial que viabiliza ganhos em termos da construgdo e estabilizagio da
identidade consiste na dindmica da transformagdo do sofrimento inerente & realidade do trabalho
pelo reconhecimento da contribuicdo da atividade laboral. Diz-se que o sofrimento é inerente ao
trabalho, pois as contradigdes entre a possibilidade de fracasso frente a resisténcia que o real do
trabalho impoe a subjetividade do trabalhador, bem como as constrigdes da organizagdo do trabalho,
sdo fontes de sofrimento que impdem ao trabalhador superar os riscos que recaem sobre seu corpo,
como acidentes, o desenvolvimento de doengas, além do estresse insitos & gestdo do trabalho apds a
reestruturagdo produtiva.

Mas, é preciso sublinhar que esse sofrimento ndo é necessariamente uma experiéncia
passiva infeliz, pois pode ser transformado em uma experiéncia de autorrealizagdo no trabalho a
medida que se transforma em sentimento de superacdo e reconhecimento. Consoante explica
Dejours (2012, p. 26), o sofrimento no trabalho nio é apenas uma conseqiiéncia da relagdo com o
real, é também protegdo da subjetividade em busca de meios para agir sobre o mundo e superar a
resisténcia do real. Assim, o sofrimento serd, concomitantemente, impressdo subjetiva do mundo e
origem do movimento de conquista do mundo.

Dessa forma, verifica-se que trabalhar consiste em mobilizar os recursos da subjetividade
para suprir a distancia entre as prescri¢coes da organizagao do trabalho e aquilo que a realidade impoe
para a atividade se concretizar. A realiza¢do dos objetivos da organizacdo depende, no plano singular,
da contribuigio da subjetividade de cada empregado e, no plano coletivo, da cooperacgdo entre os
trabalhadores, a fim de organizar as distintas contribuicoes singulares para a realizagdo de uma obra
comum.

Isso porque, sem o zelo individual e a cooperagdo coletiva dos trabalhadores, adicionando
a organizagdo sua prépria inteligéncia e capacidade de convivéncia, por vezes até contrariando as
prescri¢oes da organizagdo do trabalho, a tarefa ndo se realizaria (WANDELLI, 2012, p. 65). Cumprir
a risca as prescri¢bes da organizagdo do trabalho levaria a paralisagdo da produgdo, normalmente
conhecido como greve de zelo ou operacdo padréo.

E a busca pelo reconhecimento que explica a mobilizagio do trabalhador para enfrentar
o sofrimento do trabalho real e superé-lo. O reconhecimento no trabalho ao qual nos referimos
abrange um duplo sentido: “gratiddo e reconhecimento da realidade da contribui¢do do sujeito que
trabalha; realidade do que, no trabalho, ndo é visivel, mas é, ao cabo, o que é imprescindivel a toda
organizagdo.” (DEJOURS, 2012, p. 39). Consoante ressalta Wandelli (2012, p. 169), “é justamente
porque o trabalho pode atribuir ganhos importantes no registro da identidade que se pode obter
a mobilizagdo subijetiva da inteligéncia e do zelo daqueles que trabalham.” Diante disso, os novos

modelos de organizagdo do trabalho se debrucam especificamente sobre a manipulagdo da demanda
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por reconhecimento. Mas, uma vez que esses modelos ndo podem conferir o reconhecimento
necessario ao trabalhador, adotam outros mecanismos para a mobilizagdo subjetiva do empregado,
como a cultura de empresa, estdgios de formagdo sem limites, slogans e palavras motivacionais,
manipulacdo de processos de gratificacdo e as ameagas de punicao e demissao.

Para compreender o processo de reconhecimento no trabalho, adota-se a tese notabilizada
por Honneth (2003, p. 59) na obra Luta por Reconhecimento, no sentido de que todas as relagdes
intersubjetivas carregam expectativas de reconhecimento, expressadas, basicamente, em lutas
sociais em trés esferas: a) relagbes intimas e familiares, nas quais o reconhecimento pelo amor
permite o desenvolvimento da autoconfianca; b) relagdes juridicas, nas quais o reconhecimento de
direitos permite o desenvolvimento do autorrespeito; ¢) relagdes sociais por meio da contribuicdo e
reconhecimento do trabalho, que permite a constitui¢do da autoestima. Dessa forma, para Honneth,
o trabalho, ao lado da familia e do direito, é uma das esferas da luta por reconhecimento. Uma vez
que o sujeito é constituido intersubjetivamente, a auséncia de reconhecimento em qualquer das
esferas referidas acarreta o desmoronamento da sua identidade.

Nos estudos de Honneth verificamos a importancia do reconhecimento da contribuigio

dada pelo sujeito com o seu trabalho a comunidade para a formacao da sua identidade:

[...] a medida de reconhecimento demonstrada a um sujeito, que cumpre ‘bem’
a fungéo atribuida a ele no quadro da divisdo social do trabalho, basta para lhe
proporcionar uma consciéncia de sua particularidade individual. [...] Resulta daf
que um individuo sé é capaz de respeitar-se a si mesmo de um modo integral
quando, no quadro da distribui¢do objetivamente dada de fungdes, pode
identificar a contribuicdo positiva que ele traz para a reprodugéo da coletividade.
(HONNETH, 2003, p. 150).

Em face dos marcos tedricos adotados na presente pesquisa, cumpre ressaltar que Karl
Marx, na andlise cientifica sobre o capital, em sua fase madura, ndo verifica a possibilidade de
relagbes de reconhecimento no sistema capitalista de producdo, uma vez que adota um conceito
utilitarista de conflito social. A luta de classes no capitalismo ndo mais se apresentaria como uma
luta por reconhecimento, mas como uma luta por autoafirmagao (econdémica) (HONNETH, 2003, p.
235). O embate entre as diversas classes é determinado pelo antagonismo de interesses econdmicos,
com uma carga ideoldgica de autoafirmagao.

Da forma como Marx construiu sua teoria sobre o sistema capitalista, o trabalho,
caracterizado pela alienagdo e estranhamento, ndo seria motivado pelo reconhecimento, mas
pela mera necessidade de subsisténcia. Contudo, se a conseqiiéncia da organizagdo capitalista da
sociedade é a destruigdo das relacoes de reconhecimento mediadas pelo trabalho, entdo esse conflito,
necessariamente, também tem de ser concebido como uma luta por reconhecimento. Embora,

como visto, o trabalho ndo seja a Unica esfera de reconhecimento intersubjetivo e de construcdo
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e estabilizacdo da identidade, é um dos mecanismos para sua efetivacdo, de modo que carregard
sempre essa busca por autorrealizagdo e emancipagdo do homem que trabalha.

No atual est4gio do capitalismo, apds as inovagdes na organizacdo do trabalho que, como
visto, buscam cooptar o trabalhador ao modo de existéncia capitalista, poderfamos ser compelidos a
concluir que o trabalho nao seria mais motivado por uma necessidade de subsisténcia (na doutrina de
Marx), ou por uma luta por reconhecimento da contribui¢do da atividade laboral, mas para realizar
o fetichismo da sociedade do consumo. Contudo, o reconhecimento abordado na presente pesquisa
refere-se ao trabalho vivo que, como visto, ¢ irredutivel de forma absoluta ao capital. E esse trabalho
vivo que resiste & subsuncdo integral ao capital e expressa valores que ainda mobilizam a atividade

laboral e possibilitam a autorrealizagdo do homem que trabalha.

(e

O reconhecimento ndo se trata de uma reivindicagdo marginal no trabalho, antes,

[©N

uma pega chave da psicodindmica da cooperacdo. Dejours observa que a dindmica da identidade
construida a partir de uma relacdo de mediagdo entre a relacdo com o real que constitui o trabalho
e o julgamento de reconhecimento. O sentido que d4 acesso a esse julgamento de reconhecimento
é o sentido do sofrimento no trabalho, o qual é originério e consubstanciado em toda situacdo de
trabalho por ser, em primeira instancia, confrontagio aos constrangimentos em relagdo aos sistemas e
as técnicas e, de forma geral, em relacdo a capacitagdo para a execugdo de um trabalho. O julgamento
de reconhecimento da contribui¢do do trabalho, oferecendo uma gratificagio ao sujeito em relacdo
a suas expectativas (edificagdo da identidade no campo social), pode transformar o sofrimento,
inerente ao real do trabalho, em prazer.

A maioria dos sujeitos esperam a oportunidade de construir sua identidade no campo social
pela contribuicdo do seu trabalho. A interrupgdo dessa dindmica de trabalho-reconhecimento, leva
a cessagdo da mobilizagdo subjetiva. A partir dai, o trabalho perde seu sentido para a subjetividade,
acumulando-se o sofrimento, que se torna um fator patogénico. E o que ocorre com os modelos
de organizacdo do trabalho que se tornaram hegemonicos sob a égide neoliberal, pois retiram o
julgamento de reconhecimento, ao cortarem o vinculo com o trabalho bem feito, com a avaliacdo
pelos pares, com as regras técnicas e éticas do oficio, degradando a solidariedade no ambiente de
trabalho, ao promoverem a competicdo desleal entre os empregados.

Percebe-se que os atuais métodos de avaliagao individualizada do trabalho e da qualidade
total desconsideram inteiramente a realidade do trabalho, ou seja, o sofrimento, o zelo e a cooperagdo
dedicados pelo trabalhador, pois recaem apenas sobre o resultado do trabalho. O trabalho, no que ele
tem de essencial (o engajamento do trabalhador e a superagio do sofrimento do trabalho em face do
hiato entre o prescrito e o real do trabalho), ndo pertence ao mundo visivel e, portanto, ndo pode ser
objeto de uma apreciagdo objetiva.

A introdugdo de métodos de avaliagio individual de desempenho também dissolve a
solidariedade no ambiente de trabalho, uma vez que elimina os espacos de deliberagdo coletiva em

face dos efeitos devastadores da concorréncia generalizada que chega aos limites da deslealdade entre
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colegas de trabalho (DEJOURS, 2012, p. 86). A cooperacdo passa a ser reduzida: cada agente esforca-
se em identificar a zona de atividade mais individualizada possivel, em didlogo exclusivo com os
objetos técnicos, enquanto as relagdes humanas se empobrecem e se tornam rarefeitas. As relagdes e
as comunicagbes com os colegas sao reduzidas ao minimo possivel e, quando ocorrem, resumem-se a
uma transferéncia de informagées ou a questdes em linguagem eletrénica (DEJOURS, 2012, p. 90).

Quando a dindmica do reconhecimento no trabalho é bloqueada por muito tempo, o
sofrimento, inerente a realidade do trabalho, torna-se patogénico, trazendo o risco de adoecimento
psiquico ou somatico. Cumpre ressaltar que a psicodindmica do trabalho ndo reconhece psicoses e
neuroses do trabalho, pois considera que essas descompensacoes dependem, em tltima instancia, da
estrutura das personalidades, portanto, adquiridas muito antes da relagao laboral (DEJOURS, 1992, p.
122). Contudo, néo se pode negar que falhas na estrutura da personalidade do sujeito somadas a uma
organizagao do trabalho nos moldes pés-fordista favorecem o desenvolvimento de descompensagoes
psiconeurdticas. De fato, as descompensagdes psiconeurdticas dependem da interacdo entre os
constrangimentos da organizagdo do trabalho e a estrutura psiquica dos trabalhadores; entretanto,
consoante ressalta Wandelli (2012), “ndo se pode imputar o adoecimento do trabalhador a sua
fragilidade psicolégica, j& que em todos os sujeitos, na formagao de sua identidade, ocorrem falhas que
algum dia, por algum mecanismo desencadeador, podem gerar descompensagdes, sendo impossivel
precisar a causa em si.”

Na verdade, muitas vezes os trabalhadores tentam esconder ou disfargar, até mesmo de
si préprios, o sofrimento no trabalho, que lhes parece vergonhoso em uma sociedade estruturada
na divisdo social do trabalho. O sofrimento mental e a fadiga sdo proibidos de se manifestarem
numa empresa. Somente a doenga é admissivel. Por essa razdo, Dejours (1992, p. 121) destaca que
o trabalhador é compelido a apresentar um atestado médico, geralmente acompanhado de uma
receita, que termina por disfarcar o sofrimento mental, na medida que desloca o conflito homem-
trabalho para um terreno mais neutro, desqualificando o sofrimento, no que este pode ter de mental.

Por isso que na maioria dos casos, as descompensagdes psiconeuréticas nao sao
diagnosticadas como doencas ocupacionais. Para os médicos e peritos, que ndo vivenciam a realidade
do trabalho na empresa, a cristalizagdo de todos os conflitos familiares, financeiros e sociais, confere
um cardter pessoal a patologia. O que se ignora é que as relacdes sociais e familiares é que sdo
contaminadas por esse sofrimento no trabalho. Muitas vezes o recurso as bebidas alcodlicas e
psicotrépicos constitui um dltimo recurso para o alivio da tensdo no trabalho.

Embora a resposta corporal dependa da singularidade de cada trabalhador, é inegavel o nexo
que se estabelece entre o adoecimento psiquico e o trabalho, se considerarmos que os autuais modelos
de organizagdo do trabalho sdo estruturados no estresse e no medo e afastam o reconhecimento da
contribuicdo do trabalho. O sofrimento tornou-se um instrumento de exploragdo e de rendimento
para o capitalismo. Na maioria das atividades laborais, mesmo as menos qualificadas, a exploracdo

passa também pela profundeza do aparelho mental. Consoante explica Dejours (1992, p. 104), o
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que é explorado pela organizacdo do trabalho ndo é o sofrimento, em si, mas principalmente os
mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento, uma vez que o sujeito tende a se alienar e
produzir mais. Na impossibilidade de encontrar uma saida direta para esse sofrimento, a estratégia
de defesa do individuo é de voltar-se contra si mesmo por intermédio de um processo que transforma
o sofrimento em culpa, implantando um circulo vicioso, onde a frustragdo alimenta a disciplina
(DEJOURS, 1992, p. 102).

3 0 trabalhador consciente das estratégias do capital: a luta ainda esta latente

Os constrangimentos organizacionais que acarretam o sofrimento patolégico no trabalho
nao decorrem de mera fatalidade. Sdo determinados pelas relagdes de dominagéo, pois é também pelo
viés da organizacdo do trabalho que as relagbes sociais se estabelecem. As ligagoes que se estabelecem
entre os trabalhadores no processo de produ¢do ndo revelam apenas vinculos sociais, mas, sobretudo,
ligacoes de classe estabelecidas e conquistadas na luta. As estratégias de cooptagdo do trabalhador e
dessubjetivagdo das individualidades coletivas buscam restringir justamente o desenvolvimento da
consciéncia de classe e mascarar a luta de classes e, desta forma, a prépria memoria histérica.

Portanto, as estratégias de captura da subjetividade ocultam uma dimensao mais profunda,
isto é, elas ndo sdo apenas controle e manipula¢do das instincias psiquicas do trabalhador, mas
a corrosdo do homem como ser social. O processo de reestruturacdo da empresa, desde o inicio
dos anos 1980, teve um impacto importante na histéria das relagdes de classe. “Significa que os
diques construidos ao longo dos anos pelo movimento operario com intuito de opor-se a exploragao,
de dotar o grupo de uma consciéncia de classe e de resistir & dominacdo, simbdlica romperam-se
largamente.” (BEAUD; PIALOUX, 2009, p. 11).

Diante dos modelos de organizagdo que buscam capturar a subjetividade do trabalhador, a
classe trabalhadora pode ou ndo negar a si mesma e enxergar-se pelos olhos do capital. Os trabalhadores
podem absorver o discurso de identidade de interesses entre o capital e o trabalho, como também
podem afirmar sua condigdo de classe subordinada, organizando-se para a defesa de seus interesses.
Para romper essa clausura negadora do trabalho humano, Wandelli (2012, p. 48) esclarece que nado
basta negar a opresso sofrida sob o capital. E preciso ser capaz se afirmar, desde o ponto de vista
das pessoas que vivem do trabalho, a sua prépria diferenga frente ao capital, desenvolvendo suas
possibilidade e capacidade de relacionar-se com o trabalho para além da especifica relagdo que lhe
impde o capital. O trabalho vivo é irredutivel absolutamente ao capital e, partir da sua forga criadora,
abrem-se espagos de luta pela afirmagdo do trabalho desde uma outra perspectiva.

A ampliagdo dos contratos por prazo determinado, flexivel e de outras formas precarias
de contratacdo, caracteristicas do capitalismo reestruturado, sem duvida, dificulta a criacdo de lagos
de solidariedade entre os trabalhadores e, portanto, é um grande empecilho para o desenvolvimento

da consciéncia e luta de classes. Nesse sistema de producéo flexivel ndo existe uma vinculacdo
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espago-temporal com o empregador ou com o tomador final dos servicos, nem com os préprios
colegas de trabalho. A conjectura de existir trabalhadores efetivos, temporarios e terceirizados
gera a hierarquizacdo e o desmerecimento entre os empregados. Revela-se de grande dificuldade a
percepgdo de uma identidade coletiva diante da diversidade instalada no mundo do trabalho entre
trabalhadores da centralidade e da periferia da organizagdo produtiva.

Diante daevidente precarizagdo do trabalho no atual modelo de acumulacéo flexivel, muitos
doutrinadores sdo céticos em visualizar qualquer possibilidade de autorrealizacdo e emancipacdo
do homem pelo trabalho. “Os lacos estabelecidos a partir do trabalho sdo frouxos demais para a
vinculacdo subjetiva do obreiro, no sentido de vivenciar ali uma metanarrativa para sua vida. As
condigbes materiais e de reconhecimento simbdlico oferecidas por aquele trabalho sdo insuficientes
a afirmagio identitdria.” (DUTRA, 2012).

A posicdo defendida na presente pesquisa é no sentido de que, embora todas as estratégias
desenvolvidas apds a reestruturacdo produtiva para enfraquecer os coletivos de trabalho e
cooptar a subjetividade do trabalhador, existe uma plena consciéncia dos trabalhadores quanto a
precarizagdo da sua atividade laboral e das estratégias de dessubjetivagdo. A luta de classes e a luta
por reconhecimento da contribuigdo do trabalho ainda esté latente no imaginario dos trabalhadores,
pois um olhar atento a realidade vivenciada pelos empregados no ambiente de trabalho demonstra
claramente o desenvolvimento de agbes individuais e coletivas de resisténcia & completa objetivacdo
do trabalho. “Os dominados tém sempre diversas possibilidades - dignas ou indignas - de reagir
a dominagédo, que eles tém recursos, possuem margens de manobra para reagir ao destino que se
constrdi para eles.” (BEAUD; PIALOUX, 2009, p. 52).

A anélise do mundo real, do chio de fabrica, dos sentimentos vivenciados cotidianamente
pelos trabalhadores no ambiente de trabalho, revela que eles tém consciéncia e resistem as estratégias
do capital. Nesse sentido sdo emblematicos alguns relatos de trabalhadores de montadoras de
veiculos, haja vista que é um dos setores que mais sofreu os impactos da reestruturagdo produtiva.

Corrobora a posicdo defendida na presente pesquisa as entrevistas realizadas com
empregados de montadoras de veiculos do Parand, na obra de Bridi (2009, p. 76), como, por exemplo,
o seguinte relato de um trabalhador da Renault, no qual fica nitida a consciéncia do empregado
quanto & precarizagdo da sua atividade laboral e quanto ao pertencimento a uma classe subordinada
na estrutura social capitalista:

“Nao, ndo, o capital ndo trata coletivamente nada, ele ndo é bobo, ele pega a ovelha, tira do
rebanho e mata, entendeu¢ Ele ndo vai atacar todos porque ele precisa de nés. Somos méo de obra
barata pra eles, eles precisam de nds...” (Trabalhador da Renault, informacao verbal).

Na seguinte entrevista também fica evidente que os trabalhadores tém plena consciéncia
da tentativa de cooptagdo e da conformagdo que a nova organizagdo do trabalho busca estabelecer

em todos os &mbitos da vida dos empregados (BRIDI, 2009, p. 86, grifo nosso):
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[...] entdo o capital obriga uma situagdo e nés nos sentimos pressionados, nds
levamos nossas angiistias para dentro de casa e isso é mal que nds estamos fazendo a
nds mesmo, mas ndo tem outra forma [...] O capital descobriu uma formula mdgica
de pressionar o trabalhador, descobriu a forma de pressionar suavemente e nos prender a
situagdo ali. (Delegado sindical, empresa C, informagao verbal).

Na pesquisa empirica realizada por Beaud e Pialoux (2009, p. 47) em uma montadora
da Renault, na Franga, também fica evidente que os trabalhadores tém consciéncia de que a atual

organizacdo do trabalho utiliza o medo, o estresse e a raiva como fatores positivos na produtividade:

[...] Nessa légica, chega uma hora que a gente age na maldade, ndo tém mais
consciéncia do que faz, age conforme é influenciado pela fabrica, e isso ndo é nada
bom, e isso ndo é nada bom, porque a gente acaba tendo reflexos que sdo todos
dirigidos contra a Peugeot. A gente trabalha por raiva a trabalha bem por raiva. Eu
ndo queria entrar nesse esquema. Porque ndo tem nada melhor para a Peugeot do que
um operdrio que trabalha por raiva. (grifo nosso).

Ni&o se nega que a estratégia de cooptagdo do trabalhador para se identificar com os
objetivos empresariais, tomando-os como se fossem seus, bem como a gestdo do trabalho pelo
estresse e medo, que acirra a concorréncia entre grupos de trabalhadores nas cadeias produtivas,
provocam dificuldade de percepcdo da igualdade de situagdo no trabalho e enfraquecem a agdo
coletiva. Contudo, essas estratégias ndo conseguem apagar a relagdo de classe insita ao sistema
capitalista, bem como mascarar as contradi¢des e frustracdes vivenciadas no trabalho gerido pelo
paradigma da flexibilidade, situagdo que, sem duvida, é um mdvel para a a¢do individual e coletiva
dos trabalhadores.

No que tange a agdo coletiva, esta ocorre quando os homens, conscientes das dificuldades
de enfrentamento no ambito individual, unem-se uns aos outros e organizam-se para modificar uma
estrutura (BRIDI, 2009, p. 24). Consoante explica Dejours (2012, p. 64), as estratégias coletivas de
defesa construidas em uma comunidade de trabalho retinem os esforcos de todos para a protecdo
dos efeitos desestabilizadores, para cada um, do confronto com os riscos que sdo, em uma primeira
abordagem, os mesmos para todos os membros do coletivo de trabalho.

Observe-se que no relato de um empregado tempordrio na montadora de veiculos da
Peugeot, na Franga, fica evidente o sofrimento patolégico experimentado pelos trabalhadores,
como um todo, ao se depararem com o esvaziamento do reconhecimento da sua atividade laboral,
langando mao de estratégias defensivas, as vezes, autodestrutivas (BEAUD; PIALOUX, 2009, p. 39,

grifo nosso):

Eu nio acho que aquilo seja trabalho! E um trabalho de cdo! Néo é trabalho. [...]
Eles enchiam a cara no meu setor! Ndo sei como conseguiam ficar de pé... Quando tem
um buraco na cadeia, um motor atrasado... o pessoal bebe uma |...] E isso! Pelo menos,
fazer alguma coisa que a gente mais ou menos goste, que tenha respeito pela
pessoa. Porque trabalhar assim, eu digo que ¢ escraviddo! E horrivell Ah, nao! Para
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ficar doente o tempo todo... Eu acho que néo se tem mais vida. Nao se vive, a gente
trabalha, dorme, acorda, trabalha. E dormir, trabalhar, dormir. S6 isso.

Ao se referir a uma pesquisa empirica realizada em uma montadora de veiculos da Renault,
na Franca, Dejours (1992, p. 121) evidencia o uso da agressividade como estratégia de defesa
desenvolvida pelos trabalhadores, na tentativa de contornar o estresse no trabalho e de resistir a

pressdo do ritmo de produgéo:

[...] Nos fins de semana, quase que regularmente, o ambiente da se¢do fica especial.
Explode, diretamente, a agressividade contra as chefias. E geralmente nesses momentos
que se vé também algumas brigas de socos. Com a desordem instalada, muitas
vezes a linha de produgdo para; qualquer anomalia ou irregularidade, até mesmo a
parada da produ¢do, provocam irrupgdes coletivas de agressividade. No fim, os carros
que saem da fébrica naqueles dias tém muito mais defeitos do que os que saem
no comego da semana. Os carros do comego da semana e do fim de semana, sdo, via de
regra, muito mais defeituosos do que os carros do meio da semana. (grifo nosso).

No exemplo empirico sobre a agdo coletiva em montadoras do Parand, verifica-se que os
trabalhadores tendem a desenvolver uma consciéncia que permite a mobilizagdo. A consciéncia diz
respeito ao conhecimento adquirido no relacionamento com empregador e experiéncias acumuladas
nessa relacdo, que possibilitam aos trabalhadores alguma clareza quanto a posigdo que ocupam na

estrutura social (BRIDI, 2009, p. 109, grifo nosso):

Foi uma vitéria enormeé Ns conseguimos reverter uma demissdo [...] para nds é uma
vitdria, e ndo e a primeira demissdo. Conseguimos reverter outra demissdo [...] Paramos
a fébrica: ndo vai rodar enquanto nio for readmitido esse funciondrio. Af veio
o dirigente: vamos conversar. Entdo e o seguinte: vamos conversar segunda-
feira, certo, vamos fazer uma assembléia, na sexta e explicar para o trabalhador
e dizer que se ndo readmitir esse trabalhador nés vamos parar a fébrica (Delegado
sindical, empresa C, informagao verbal).

O impacto da reestruturagdo produtiva introduzida em fabricas de veiculos da Peugeot,
na Franca foi analisado por Beaud e Pialoux, os quais identificaram formas individuais, um tanto
desesperadas, de resisténcia ao novo modelo de organizagao do trabalho. Por exemplo, como forma
de resistir a intensificagdo do ritmo de trabalho nas montadoras, alguns empregados, de propésito,
produzem carros com defeitos (BEAUD; PIALOUX, 2009, p. 34, grifo nosso):

2

E incrivel, agora tudo é anotado. Eles vigiam cada vez mais as pessoas
individualmente... Por exemplo, em relagdo aos defeitos, o chefe tem um gréfico...
Na sexta-feira, justamente, fui convocado, a gente discutiu porque ele ndo acha
normas que os defeitos aumentem na minha ficha: “Janeiro foi tanto, depois
tanto..” Af eu disse: “E trabalho demais, chefe, é trabalho demais...”” Ah! Pode
ter certeza de que ndo, mas vamos ter que encontrar uma solugdo...” Eles ficam
observando a gente, é insano... Porque, na minha cabega, se vocé nio produz
defeitos, é porque trabalha bem ¢, se trabalha bem, eles vio passar mais trabalho para
vocé no outro més... Entdo eu penso: “Bom, hoje eu néo esqueci nada”, porque em

EJJL 2018, Ahead of Print, p. 1-22

17



18

Aldacy Rachid Coutinho, Samia Moda Cirino

geral, como fago sempre o mesmo servigo, é raro, acontece, mas é raro eu esquecer alguma
cofsa, entdo penso: “Bom, hoje eu também nao esqueci nada...” Af eu esqueco de
proposito alguma coisa para manter a minha linha, a minha mediazinha de defeitos,
porque sendo... [...] Mas eles dizem o tempo todo que néo é para produzir defeito
nenhum, mas, numa equipe de trinta caras, chega a ter cinco ou seis caras que produzem
defeitos, bom, sem querer, ou talvez dois que fazem de propésito, como eu. Mas os outros,
ndo fazer defeito nenhum, é insano. Vesmo nos postos mais duros que o meu, isso significa
que eles estdo fazendo o jogo deles, enquanto se todo mundo deixasse um pouco de defeito...
Bom, eles fariam alguma coisa, mas os outros seguem mesno a ética do patrdo. A gente
ndo tem mais tempo de conversar, ndo sobra tempo nenhum...

Uma vez que os trabalhadores estdo vivendo um processo de descontinuidade permanente
em razdo da rotatividade no emprego, oscilagdo entre empregados formais e informais, bem como
em face das estratégias de captura da subjetividade, a organizagao dos trabalhadores aparece também
fragmentada e transitéria, mas ainda assim, ha espagos de luta. No seguinte relato fica notério que
alguns trabalhadores procuram a agio coletiva para tentar modificar essas formas de exploragido do
trabalho (BRIDI, 2009, p. 13):

O trabalho dessas montadoras ele é causticante, ele é uma carga psicoldgica e
fisica muito grande. E com o passar do tempo vocé comega a ver que muita coisa
ali, sabe, é uma coisa viciante, é uma coisa que vem de fabrica, e fabrica, ndo muda
muito de uma f4brica pra outras. As vezes vocé ndo consegue ficar calado perante
esse tipo de abuso, a essa rotina. E como se as pessoas entendessem que isso é
normal, eles entendem que isso é normal. E por ndo entender que isso seja uma coisa
normal é que eu acabei impelido a procurar a luta, como a gente chama, né!

Essas pesquisas empiricas realizadas em montadoras de veiculos demonstram a existéncia
de acdes defensivas no ambito individual e coletivo que sdo um obstéculo & tentativa de completa
objetivacdo do trabalho pelo capital. Ainda, é importante frisar que, nesses relatos, fica evidente
que a consciéncia dos trabalhadores, acerca das estratégias de cooptagdo e do sofrimento vivenciado
pelo esvaziamento do sentido do trabalho nos atuais modelos organizacionais, esta latente tanto
em empregados de montadoras situadas em paises de capitalismo central (como a Franga) e de
capitalismo periférico (como o Brasil). Guardadas as devidas particularidades econémicas, politicas
e sociais desses paises, é certo que, se no atual estagio do capitalismo globalizado a precarizagdo do
trabalho parece ndo encontrar fronteiras, a consciéncia, a insatisfacdo e a luta dos trabalhadores
também se faz sentir de forma global.

A andlise dos relatos dos trabalhadores acima destacados demonstra como a classe
trabalhadora tem buscado enfrentar uma situacao que, sob muitos aspectos, lhe é desfavoravel. “E
claro que tal postura se dé com certa aflicdo e hesitacdo, com uma consciéncia cada vez mais aguda
da erosdo de suas antigas estratégias e do problema da sucessdo das geracdes no interior do grupo.”
(BEAUD; PIALOUX, 2009, p. 15).

As contradigdes acirradas no trabalho decorrentes dos atuais modelos de organizacdo do

trabalho abrem brechas para a resisténcia dos trabalhadores. A tentativa de cooptagéo do trabalhador
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aos interesses do capital ndo se sustenta, haja vista que os empregados se deparam cotidianamente
com as promessas irrealizadas e com condi¢oes de trabalho precdrias. Mesmo no atual estdgio
de organizacdo do trabalho, que suprime o reconhecimento e o substitui por outras estratégias,
verificamos, nos exemplos empiricos acima, que os trabalhadores desenvolvem estratégias de
resisténcia e tém consciéncia da tentativa de cooptagdo, mesmo que muitas vezes essa resisténcia
seja frustrada e alguns trabalhadores acabem sucumbindo a descompensagbes psiconeurdticas
decorrentes do sofrimento patolégico no trabalho.

Se a resisténcia a organizagdo do trabalho apds a reestruturacdo produtiva ndo pode ser
efetivada a moda antiga, ou seja, organizada e mantida por uma perspectiva estratégia, em face do
enfraquecimento da representagdo sindical, o quadro encontrado também nio é de total alienagdo
dos operarios em relagdo as estratégias do capital para conformé-los. Ainda que seja uma resisténcia
surda, passiva, as vezes inconsistente e incoerente quanto a maneira certa de lutar, marcada pelo

medo e estresse, ela estd viva e latente.

Consideracgdes Finais

Verifica-se que o aumento extraordindrio da produtividade e da extragdo da mais-valia por
intermédio dos novos modelos de organizagdo do trabalho, implementados apds a introdugdo de
novas formas de reestruturacdo produtiva, se deu a custas da erosio do lugar acordado & subjetividade
e avida no trabalho. Essas novas modalidades de organizagdo do trabalho, pautadas em estratégias de
cooptagao dos trabalhadores e na gestdo pelo estresse e medo, obstam o processo de reconhecimento
da contribuigdo da atividade laboral e, consequentemente, dificultam a autorrealizagao pelo trabalho,
dando ensejo ou abrindo campo ao sofrimento patolégico no trabalho.

Conforme esclarecem os estudos da psicodindmica do trabalho, as frustragdes resultantes
de um contetdo significativo inadequado as potencialidades e as necessidades da personalidade
podem ser uma fonte de grande sofrimento. Isso ocorre porque o reconhecimento no trabalho néo se
consubstancia em uma reivindicagdo marginal, uma vez que a dindmica da identidade é construida a
partir de uma relagdo de mediagao entre a realidade do trabalho e o julgamento de reconhecimento.
Embora toda atividade laboral implique em alguma medida algum tipo de sofrimento, em face da
confrontagdo entre o prescrito e o real, a construgdo do sentido do trabalho pelo reconhecimento
oferece uma gratificagio ao sujeito em relagdo a suas expectativas, transformando o sofrimento em
prazer; sempre presente o gozo, no sentido psicanalitico. Por isso, entende-se que nao basta proteger
as pessoas dos efeitos deletérios do trabalho, antes, é preciso assegurar as condi¢des pelas quais o
trabalho possa desempenhar seu papel constitutivo para a identidade o sujeito que trabalha.

N3o obstante as estratégias do capital, de capturar a subjetividade do trabalhador,
transferindo o processo de reconhecimento para outros signos, como o fetichismo do consumo,é

de se considerarque o trabalho vivo é irredutivel absolutamente ao capital e, portanto, o trabalho
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ainda permanece como a chave na formacao da identidade pessoal e social do individuo. Embora,
como visto, o trabalho nio seja a Unica esfera de reconhecimento intersubjetivo e de construcdo
e estabilizacdo da identidade, é um dos mecanismos para sua efetivacdo, de modo que carregard
sempre essa busca por autorrealizagdo e emancipagdo do homem que trabalha.

Como uma espécie de vitéria a violéncia da organizacdo do trabalho, verifica-se nos
relatos das entrevistas realizadas com empregados de montadoras de veiculos que o discurso de
captura da subjetividade do trabalhador nio subsiste e é desconectado da realidade vivenciada no
ambiente de trabalho, uma vez que foram constatadas estratégias de resisténcia e plena consciéncia
dos trabalhadores quanto a precarizagdo da atividade laboral e a tentativa de cooptacdo. Embora se
néo tenhacondi¢des de admitir que essas estratégias sejam suficientes na luta contra o sofrimento
patoldgico no trabalho, permitem todavia concluir que os trabalhadores néo se entregam totalmente
ao lado do capital. A luta de classe e a luta por reconhecimento da contribui¢do do trabalho estdo
latentes na mente dos trabalhadores. Ou seja, os trabalhadores tém a plena consciéncia do que
nunca deixaram de ser para o sistema capitalista: mera forga de trabalho a disposi¢ao da exploracdo
do capital que vive do trabalho nio pago (mais-valia). Essas estratégias de resisténcia também
demonstram que hé ainda espago para a solidariedade nas rela¢ées de trabalho capaz de mobilizar

uma agao coletiva para fazer frente a degradagao fisica e mental. Ha sempre espago para luta politica.
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