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Resumen

La década del ‘90 marco un significativo punto de inflexion en la ciudad de Buenos Aires, un hito que
se tradujo en una serie de resonantes transformaciones, algunas de ellas ya concretadas
(ennoblecimiento del Abasto, recuperaciéon de Puerto Madero, consolidacion del circuito turistico San
Telmo-La Boca, construccion de torres-country como lugar de vivienda permanente de sectores
medios-altos) y otras aun en suspenso (proyecto Retiro). En simultaneidad con estos procesos de
remozamiento urbano comandados por alianzas publico-privadas, la ciudad también registré una
serie de mutaciones mucho menos “rutilantes”: disminucion de inversiones publicas en materia de
politica habitacional, debilitamiento y cuasi-desaparicion de estrategias tendientes a construir ciudad
en un sentido social.

Es justamente en un escenario urbano devaluado que proponemos detener nuestra mirada,
con la finalidad de reflexionar sobre la manera en que los actores sociales comprometidos en la
constitucion de este espacio local construyen su peculiar sentido de la experiencia del lugar (Zukin,
1996). Para concretar nuestro objetivo, la ponencia se nutre de un trabajo de campo antropoldgico -
iniciado en 2003 y aun en curso- que llevamos adelante en una vivienda de interés social construida
bajo la modalidad del gran conjunto urbano. La metodologia cualitativa que hemos adoptado incluyé
el relevamiento de dos tipos complementarios de fuentes: por un lado, informacién proveniente de
observaciones de campo y entrevistas en profundidad realizadas entre residentes del Complejo
Habitacional Soldati (situado en el barrio de Villa Soldati del suroeste portefio); y por otro lado, datos
secundarios referidos a nuestra tematica de interés (articulos periodisticos, estadisticas, documentos

oficiales, etc.).
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Summary

The 90s were considered a significant turning point in the city of Buenos Aires, a milestone reflected in
several remarkable transformations, some of which are already completed (the improvement of the
Abasto Market, the recycling of Puerto Madero, the consolidation of San Telmo-La Boca touristic
circuit, the building of skyscraper- condominiums as middle and high class permanent housing), and
many others which are still a project (Retiro project). Together with these recycling processes carried
out by public-private alliances, the city has experimented less glamorous transformations: a reduction
in public inversions with regard to housing policies, the weakening and quasi-disappearance of
strategies concerning the building of a social city.

It is here, in a devaluated urban scenario, where we intend to stop in order to analise the way
in which social actors deeply committed to constructing this local space build up their peculiar sense of
the urban experience (Zukin, 1996). Likewise, we will present a discussion on the concept of urban
relegation, which is considered one of the main processes present in contemporary cities. This study
is based on anthropological fieldwork -begun in 2003 and still in progress- carried out in Soldati
Housing Estate (located in Villa Soldati neighborhood in southern Buenos Aires). The qualitative
methodology adopted in this research is enhanced by two complementary sources: information from
fieldwork and interviews with the residents of Soldati Housing Estate; and on the other hand,

supplementary data concerning our field of interest (articles, statistics, official documents).
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Introduccion

La década del ‘90 marcé un significativo punto de inflexion en el paisaje urbano de la ciudad de
Buenos Aires, un hito que se tradujo en una serie de resonantes transformaciones, algunas ya
concretadas y otras aun en suspenso. Entre los cambios més visibles podemos incluir la reconversion
de Puerto Madero, el ennoblecimiento del barrio del Abasto, la construccion de edificios “inteligentes”
para sedes empresariales, hoteleria internacional y torres-country, como asi también el anunciado -y
por ahora postergado- proyecto Retiro. Retomando las sugerentes formulaciones de Gorelik (2004)
podemos afirmar que estas mutaciones ocurridas en los ‘90 integraron un auténtico “giro epocal’ que
modificé tendencias urbanisticas de larga duracién en la historia portefia. En este sentido, desde
aquellos anos y hasta la actualidad, se ha consolidado un nuevo modelo de planeamiento de la
ciudad caracterizado por el repliegue del Estado como principal regulador / promotor del desarrollo
metropolitano y por la realizacion de emprendimientos de gran magnitud bajo el auspicio de
inversiones privadas. Esta verdadera urbanizacion del capital (Gorelik, 2004) viene afianzando una

ciudad principalmente destinada al uso de sectores medios y altos, cuya légica de produccion



espacial responde a las reglas de rentabilidad inmobiliaria del capital privado (arquitectos, financistas,
empresarios de la construccion, promotores y developers), aunque siempre con la anuencia de las
agencias estatales pertinentes (Mignaqui, 1999).

Pero nuestra apretada sintesis del pasado urbano mas reciente estaria incompleta si no
mencionaramos que los afios ‘90 tuvieron una faceta menos exitosa y rutilante. Efectivamente, en
simultaneidad con estos procesos de remozamiento, la ciudad de Buenos Aires asistio a la
disminucién de inversiones publicas en materia de politica habitacional, al debilitamiento y la cuasi-
desaparicion de estrategias tendientes a construir ciudad en un sentido social, atendiendo a las
necesidades basicas de sus ciudadanos (Velazquez, 2002). En relacion a este punto podemos
mencionar, a titulo de ejemplo, los paulatinos recortes sufridos por el Fondo Nacional de la Vivienda -
ajustes que incluyeron la federalizacion del sistema mediante la transferencia de sus recursos
directamente a las provincias-i, y la privatizacion de los servicios urbanos'.

Todos los intentos oficiales por posicionar a la ciudad de Buenos Aires entre las metropolis del
Primer Mundo han sido irremediablemente interpelados por el deterioro del espacio publico, el
aumento de la sensacion de inseguridad"i, el abandono de las viviendas de interés social y el
incremento de la pobreza urbana, vale decir, de la poblacion residente en villas-miseria, casas de
inquilinato, hoteles y pensiones, conventillos y casas tomadas. La ciudad que se constituyé mirando a
Europa, la excepcién en el contexto latinoamericano, se encontré finalmente -parafraseando a
Borges- con su destino sudamericano".

Es justamente en un espacio urbano devaluado -contracara de las transformaciones tan
publicitadas con las que abriéramos estas paginas- que proponemos detener nuestra mirada, con la
finalidad de reflexionar sobre la manera en que los actores sociales comprometidos en la constitucion
de este escenario local construyen su peculiar sentido de la experiencia del lugar (Zukin, 1996). Para
concretar nuestro objetivo, el articulo se nutre de un trabajo de campo antropolégico -iniciado en 2003
y aun en curso- que llevamos adelante en una vivienda de interés social construida bajo la modalidad
del gran conjunto urbano. El trabajo etnografico ha contemplado el relevamiento de dos tipos
complementarios de fuentes: por un lado, informacion cualitativa proveniente de observaciones de
campo Yy entrevistas en profundidad realizadas entre residentes de un complejo habitacional situado
en el barrio de Villa Soldati; y por otro lado, datos secundarios referidos a nuestra tematica de interés
(articulos periodisticos, estadisticas, proyectos urbanisticos, etc.). A continuaciéon, nos
concentraremos entonces en el analisis de las representaciones y practicas sociales desplegadas por
los residentes de un conjunto urbano del suroeste portefio, a partir de una triple caracterizaciéon de la
nocién de lugar: el lugar utépico o planificado, el lugar tépico o vivido, y el lugar heterotépico o temido
(Reguillo, 2003)".

1. El lugar utopico del progreso urbano



El Complejo Habitacional Soldati fue concebido por el Ministerio de Bienestar Social a través de la
Secretaria de Vivienda y del Banco Hipotecario Nacional, en el marco del Plan Alborada y del Plan de
Erradicacion de Villas de Emergencia (P.E.V.E.). El primero de estos planes tenia por objetivo
principal cubrir el déficit de viviendas entre los grupos de escasos y medianos recursos, mientras que
el segundo buscaba contribuir a la erradicaciéon de villas en el ambito del area metropolitana de
Buenos Aires”. La imponente edificacién, que se recorta en un barrio de casas bajas, forma parte de
las viviendas de interés social construidas bajo la modalidad del gran conjunto urbano"".

La propuesta se concreto en el afio 1971 mediante un llamado a concurso nacional destinado a
profesionales arquitectos y empresas de la construccion. Las tareas se prolongaron desde 1973 hasta
1978 con el fin de albergar a sectores populares y a grupos medios realojados por obra publica. La
procedencia de los primeros destinatarios incluyé a empleados municipales, erradicados de la villa 31
de Retiro y de conventillos de La Boca, e inquilinos provenientes de distintos barrios de la ciudad,

entre otros:

“... yo me mudé al complejo en 1979, venia del Bajo Belgrano en donde alquilaba un departamento
con mis viejos y hermanos. Durante el gobierno de Videla nos sali6 la posibilidad de acceder a un
techo propio en los monobloques y ni lo pensamos porque el precio era muy accesible, casi
regalado...” (Fernando, 44 afios, residente del complejo)*".

En tanto espacio promovido por el Estado, planificado por un reconocido staff de arquitectos
de la época y construido con una tecnologia novedosa para el momento, el emprendimiento fue
originalmente concebido como lugar donde se concretaria una utopia urbana heredera de los valores
de la modernidad (Ortiz, 2000). Por un lado, el complejo fue ideado como un objeto especifico de
planificacion urbano-arquitectdnica: un gran sistema bajo-alto en el cual los abundantes espacios
verdes, las calles internas (peatonales o vehiculares), los pasillos y los puentes, asegurarian la
constante circulacién de sus residentes™. Acorde a los principios arquitectonicos modernos, la
construccion privilegié la subordinacion de la estética a la funciéon, promoviendo una edificacion
homogénea y geométrica, adornada exclusivamente por el uso de colores fuertes (azul, ladrillo,
amarillo y verde)”.

Por otro lado, se esperaba lograr dentro del complejo una forma particular de urbanidad, vale
decir, el establecimiento de relaciones sociales basadas en actitudes de respeto y aceptacion, en
principios de libertad e igualdad (Giglia, 2000)“. Para fomentar los intercambios pacificos -aunque no
por ello sin conflictos- entre los diversos residentes, la convivencia y la participacidon social, los
responsables del proyecto incluyeron una escuela primaria, un centro comunitario y dos paseos
comerciales. Estos ultimos contarian con una amplia gama de rubros: panaderia, ferreteria,
peluqueria para damas y hombres, libreria, confiteria, sucursal del Banco Hipotecario Nacional,

oficina de correo, etc.



“...tenias de todo adentro del complejo, farmacia, perfumeria, supermercado, merceria, una modista,

donde nosotros estabamos hasta teniamos laverrap...” (Karina, 29 afios, ex-residente).

Como vemos, el proyecto intentaba recrear todos los componentes de la ciudad moderna, al
tiempo que aspiraba generar poderosos sentidos de pertenencia entre sus habitantes. En los
documentos vinculados a la planificacién original que hemos relevado y analizado, se consignaban

como objetivos:

“...individualizar la vivienda dentro de un conjunto Unico y destruir la anomia mediante la

reproduccion del microclima urbano, recurriendo a la calle, la plaza, el barrio, el circuito de compras y

los sitios de encuentro social y cruce espontaneo. (Conjunto Habitacional “Soldati”. Primer Premio

del Concurso Nacional, 1973).

De este modo, el lugar utépico o planificado funcionaria como una auténtica ‘ciudad dentro de
la ciudad’, una vivienda social-modelo que recuperaba los emblemas de la modernidad urbana (la
calle y la plaza, simbolos por excelencia de la convivencia democratica en el espacio publico),

impulsando el desarrollo de la zona sur:

“...y el hecho de que trajeran el complejo algo hizo de progreso al barrio porque el comerciante se
levanté muchisimo, son muchos miles de personas...vos imaginate que los comerciantes se fueron
todos para arriba (...) claro que después nos trajeron otros problemas...” (Felisa, 65 afios, vecina del

complejo y residente del ‘barrio viejo™).

No esta de mas recordar que la construccion de grandes conjuntos urbanos constituyé una
tendencia que se registré inicialmente en Europa y América anglosajona (desde el periodo de
entreguerras) y solo posteriormente en Latinoamérica, llegando a la Argentina en forma relativamente
tardia™. En todos los casos, los proyectos fueron productos de iniciativas publicas que procuraban
disciplinar a los sectores asalariados moralizando sus condiciones habitacionales, testimonios de la fe
en el progreso y en la capacidad de convivencia pacifica de distintos segmentos de la sociedad.

La especifica politica de vivienda desplegada por el Estado nacional -a través de sus diferentes
organismos y agentes sociales- y materializada en la realizacion del complejo habitacional Soldati,
aspiraba modificar las pautas de vida de los grupos destinatarios, permitiendo el acceso a servicios
urbanos y fomentando lazos de integracidon social entre los moradores y con la comunidad. El
mencionado proyecto P.E.V.E. se presentaba simultdneamente como un programa habitacional y
social que procuraba colaborar en la adaptacion y ambientacién de la poblacion oriunda de villas de
emergencia a la vida urbana. Tanto como en la construccion del complejo Soldati como de otros
conjuntos edificados, el Estado privilegiaba la obra de arquitectura como posibilitadora de

modificaciones en la vida de los grupos usuarios (Clichevsky y Abba, 1980).



“...gracias a nosotros este barrio [Villa Soldati] tuvo gas y también se asfalté la avenida Roca (...)
originalmente la idea de los edificios del complejo fue muy buena, el comienzo fue bueno, pero
después que nos pusieron aca nos dijeron arréglense como puedan y nadie supo cémo hacer...”

(Carlos, 62 arios, ex-residente y actual trabajador comunitario del complejo).

2. El lugar tépico o vivido: de proyecto moderno a simbolo de estigma
El trabajo de campo realizado en el complejo Soldati ha puesto de relieve que las vivencias, usos y
apropiaciones -pasadas y presentes- de este espacio por parte de los residentes entrevistados, difiere
muchas veces del lugar utépico proyectado por los planificadores. La labor etnografica nos ha
llevado, por lo tanto, a complejizar nuestra visidon en base a la nocién de lugar tépico o vivido,
construida a partir del analisis de las practicas y representaciones sociales de nuestros interlocutores.
Por un lado, consideramos imprescindible recordar que para buena parte de sus habitantes, el
traslado al nuevo conjunto fue forzoso, inscripto en el marco del proyecto urbanistico vigente durante
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la dictadura militar bajo el lema de “merecer la ciudad™". Esta politica de higiene y merecimiento
urbano incluyé la adopcion de medidas que crearon restricciones de acceso a la vivienda por parte de

la poblacion de bajos ingresos (Oszlak, 1991).

“...cuando hacias la mudanza te custodiaba el ejército, te acompafiaba hasta que guardabas la
ultima cosa...cuando entrabas o salias del complejo también te custodiaba el ejército. Ademas las
manzanas del complejo estaban enrejadas, habia solamente unas pocas entradas en donde tenias

que mostrar los documentos...” (Esther, 55 afios, residente del complejo).

Junto con esta violencia inaugural -pensemos que muchos residentes conocieron sus
departamentos el mismo dia de la mudanza-, también debemos tener en cuenta que el complejo se
erigié en una zona altamente devaluada de la urbe -el sur, en el limite con el Riachuelo-, con el fin de
invisibilizar y disimular la pobreza, alejandola del centro portefio. En este sentido, todos los

entrevistados han entretejido ciertos recuerdos vinculados al deterioro ambiental del area:

“...donde ahora esta el Parque Roca, habia una quema de basura, el olor no era tan fuerte pero lo
realmente insoportable eran las moscas, se te venian todas juntas en cuanto bajabas del colectivo

en Roca y Acosta...” (Rosa, 46 afios, residente del complejo).

La mudanza fue vivida de modo diferencial segun la especifica posicion social / econémica /
cultural de los sujetos, y sus diversas trayectorias residenciales. Asi, los entrevistados que se
definieron como pertenecientes a la clase media, trasladados forzosamente, percibieron el cambio
como una imposicion con su consecuente descenso social. Por el contrario, moradores provenientes

de sectores populares y de situaciones habitacionales sumamente precarias, se mostraron



satisfechos con el nuevo hogar, experimentado un ascenso social posibilitado por la intervencion del

Estado™:

“...nosotros viviamos en Arenales y Carlos Pellegrini y cuando se modifica la 9 de Julio tiran abajo
todas esas casas (...) cuando mi familia va a reclamarle al gobierno, creo que era Isabel Perén, le
dijeron si te gusta vayan alla sino te quedas en la calle, no habia mucha opcién...” (Karina, 29 afios,

ex-residente del complejo).

“...nosotros veniamos de un conventillo de La Boca donde no teniamos agua caliente y
compartiamos el bafio con otras familias. En La Boca las paredes eran de madera o chapa. Venir a
Soldati, con paredes pintadas y de material, donde abrias la canilla y salia agua caliente, era lo mas
(...) no todos los vecinos tuvieron la misma experiencia, algunos venian de Belgrano, donde
alquilaban, y el nuevo barrio no les gustaba, no querian vivir con los negros...” (Tita, 44 afios, ex-

residente y actual trabajadora comunitaria del complejo).

Por otro lado, en relacién al lugar utépico de la urbanidad moderna y a sus emblematicos
espacios publicos, podemos hacer algunos sefalamientos a partir de nuestras entrevistas vy
observaciones. Si bien el uso diurno de las calles internas del complejo es intenso (escolares,
operarios, residentes, transeuntes, etc.), muchos habitantes han manifestado efectuar recorridos
limitados -generalmente por los mismos lugares- desconociendo asi la mayor parte del
emprendimiento y a sus moradores. Asimismo, algunos de los espacios publicos compartidos han
sido resignificados mediante un uso que no era el originalmente planificado: predios verdes
convertidos en potreros para jugar al futbol, playas de estacionamiento donde ensayan las murgas,
feria de vendedores ambulantes en la calle central del conjunto. También se observa un notable
proceso de apropiacion de areas publicas con fines exclusivamente privados: en los departamentos
de Planta Baja que forman las tiras de 4 pisos, por ejemplo, muchos residentes han avanzado sobre
el corredor comun, cercando un patio que se auto-adjudicaron como propio. En las torres, otros han
ampliado la superficie de sus viviendas, construyendo una habitacion extra sobre el pasillo
compartido.

Por ultimo, la esperada sociabilidad moderna -fundada en el respeto al otro y la confianza- se
revela, en la experiencia actual de los residentes, variada y contradictoria. Para algunos de ellos, lo
que podriamos llamar la “edad de oro” del complejo quedé definitivamente en el pasado. Para otros,
en cambio, todavia persiste una forma singular de urbanidad -basada en la solidaridad, las relaciones
vecinales de ayuda mutua y la presencia de lazos de parentesco- que distingue al conjunto Soldati.
Por ultimo, también podemos mencionar a aquellos no pocos habitantes que prefieren mantener
relaciones sociales acotadas, restringidas a sus vecinos mas proximos, desarrollando todas sus

actividades fuera del complejo (ocio, amistades, escolaridad de los hijos).



A pesar de estas experiencias diferentes, todos nuestros interlocutores coincidieron en sefialar
que el complejo se ha transformado en una auténtica “zona roja” donde ni la policia ni los prestadores
de servicios se animan a entrar (remises o taxis, ambulancias, recolectores de basura, técnicos de las
empresas privatizadas de servicios, etc.). Retomando a Goffman (1989) podemos senalar que el
antafio simbolo del progreso y la modernidad urbana, el planificado lugar utépico se ha convertido -
desde la percepcion de muchos de sus residentes y vecinos- en un simbolo de estigmaXVi. En este
sentido, el hecho de residir en un conjunto habitacional de interés social o en una “vivienda Fonavi’-
como suelen decir los residentes-, se ha vuelto una condicién que inhabilita la plena aceptacién social

Xvii

de los individuos, levantando sospechas sobre sus valores y comportamientos La situacion
residencial de habitar en monobloques opera como un atributo profundamente desacreditador que
estigmatiza a su portador, al tiempo que confirma la normalidad y / o prestigio de los “otros”.
Queremos destacar en este punto el componente relacional que entrafia la nocién misma de estigma,
ya que el atributo no es honroso o ignominioso en si mismo. Algunos de los testimonios recogidos
pueden ilustrar este aspecto:
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“...para la gente Soldati no existe, es el Fuerte Apache™" de la Capital Federal, somos los olvidados
(...) el complejo tiene muy mala fama, son todos unos negros villeros, ésa es la vision que se tienen
desde el afuera, mas desde que se poblé de bolivianos y peruanos...” (Liliana, 43 afios, residente del

complejo).

Para finalizar esta seccién quisiéramos llamar la atencién sobre otro aspecto del lugar tépico o
vivido que también se revela como fundamental en tanto fue sefalado por todos nuestros
entrevistados, ya sea que habiten dentro del complejo, trabajen en centros comunitarios del mismo, o
sean vecinos residentes en el viejo barrio de Villa Soldati. Nos referimos a la “mezcla” de poblacion
que caracterizé al emprendimiento desde sus inicios y que, segun los testimonios obtenidos, habria

repercutido desfavorablemente en la evolucién del mismo:

“...lo que tuvo de malo el complejo fue la mezcla, mezclaron gente con culturas muy diferentes,
suponiendo que los de menos educacion iban a progresar por juntarse con los de mas educacion...”

(Manuel, 65 afios, vecino del complejo y residente del ‘barrio viejo’).

“...el problema de Soldati fue la mezcla: juntar gente de la villa 31 con gente que sacaron de sus
casas para hacer una autopista por ejemplo, los de la villa son villeros y van a morir villeros. La
mezcla fue un desastre, terminan todos manchados por culpa de unos pocos que hacen mucho

lio...” (Esther, 565 afos, residente del complejo).

En una ciudad de Buenos Aires que siempre se ha presentado como el gran escenario

latinoamericano de una valorada “mezcla de culturas” (Sarlo, 1988), las representaciones sociales



negativas de nuestros interlocutores sobre la mixtura socio-urbana resultan llamativas, revelando
concepciones profundamente deterministas y esencialistas de la cultura, y estereotipos peyorativos

respecto de los inmigrantes latinoamericanos.

3. El lugar heterotopico o temido: del estigma a la relegacion urbana

La hegemonia del paradigma neoliberal implementado en el pais mediante las leyes de Reforma del
Estado (1989), Reforma Econdmica (1989) y el Plan de Convertibilidad (1991), concretaron un
modelo de sociedad crecientemente desigual caracterizado por un fuerte proceso desindustrializador,
altos niveles de desempleo / subempleo y de pobreza / indigencia. Como era de esperarse, ni el
barrio de Villa Soldati ni su complejo habitacional permanecieron ajenos al generalizado proceso de
empobrecimiento que experimentd el pais. El concepto de lugar heterotépico nos permite introducir la
coyuntura de crisis socio-econémica y los procesos de relegacién urbana que aquejan al barrio en
general y al conjunto en particular, como asi también reflexionar sobre aquellas practicas vy
representaciones de los residentes del complejo Soldati vinculados al miedo urbano.

Conforme avanzaba la década del ‘90, Villa Soldati asistié a la construccion del barrio Ramoén
Carrillo (1991) con el fin de radicar a los ex-habitantes del demolido Albergue Warnes. En 1996 se
cred el comedor comunitario Los Piletones para asistir a la cada vez mas carenciada poblacién de la
zona. También por esos afos se formd un asentamiento sumamente precario debajo de la Autopista
“Héctor J. Campora”, frente al complejo habitacional. Por ultimo, no podemos dejar de mencionar el
crecimiento de la villa de emergencia N° 3 (Villa Fatima), de la villa 1.11.14 (Bajo Flores) y la
instalacién -en 2001- de familias en un terreno privado frente a la fabrica Suchard (Villa Dulce).

En este contexto de generalizado deterioro urbano, el gobierno de la ciudad declard la situacion
de emergencia ambiental y edilicia del conjunto Soldati (agosto de 2001), conformandose
posteriormente una comision de vecinos electos por los residentes con el propdsito de llevar adelante
las tareas de reforma, en colaboracién con el Instituto de la Vivienda de la Ciudad (ex Comisién
Municipal de la Vivienda). El complejo insume hoy buena parte de los fondos publicos destinados a la
rehabilitacion de barrios portefios, los cuales se invierten en cuestiones tales como: reparacion y
mantenimiento de los espacios compartidos (escaleras, pasillos, ascensores), problemas de humedad
y filtraciones, arreglos en la red de gas, aceleracién del proceso de escrituraciéon de las propiedades,
regularizacién de la administracion consorcial de los edificios.

Sin embargo, a pesar de la reciente intervencion estatal, el complejo presenta indicios de un
notable deterioro estructural. Un entrevistado resumia de este modo las causas que, a su entender,
llevaron al actual estado de abandono: “...El complejo esta como esta por culpa del Estado que se
retird, los gobiernos nacionales, los dirigentes ambiciosos y corruptos del barrio y la gente que no
hace nada...”. En otro signo inequivoco de crisis socio-econémica y degradacion urbana, muchos de
los locales que formaban parte del lugar utépico -mas precisamente del planificado centro comercial-
fueron ocupados por familias sin techo. Asimismo, el mantenimiento de las construcciones se ha visto

dificultado por el bajo nivel de escrituracion de las unidades, por la ausencia de administraciones y



comisiones de consorcio, por incumplimientos en el pago de las expensas (muy frecuente en las
torres) y por falta de cuidado o deliberada destruccion.

Es innegable que la figura ideal del ciudadano asalariado -destinatario por excelencia de este
tipo de emprendimientos y residente prototipico del lugar utépico- se vio fuertemente afectada por
procesos de degradacion socioecondmica y precarizacion laboral. Un repaso por las ocupaciones de
nuestros interlocutores puede ilustrar esta afirmacion: cosmetoéloga, masajista, amas de casa, albafil,
beneficiaria/o de Planes Jefas y Jefes de Hogar, jubilada/o, empleada/o publico, modista, vendedor

ambulante, docente, vigilador privado, peluqueras/os, remisero, comerciante, desocupadal/o.

“...en mi edificio somos 35 departamentos y si pagan 5 es mucho, asi es imposible estar al dia con
los arreglos. La gente no paga ni las expensas ni los impuestos (...) hace poco puse plata de mi
bolsillo para comprar un tubo fluorescente que alumbrara donde estan los ascensores, mi marido se
va a trabajar a las 4 de la madrugada y sin luz eso era una boca de lobo, esta lleno de chicos que se
juntan a tomar y es peligroso...” (Susana, 52 afios, residente del complejo y administradora de

edificio-torre).

Como deja entrever este testimonio, el miedo al peligro generado por situaciones de violencia
forma parte de la vida cotidiana de buena parte de los residentes, afectando el uso de los espacios
comunes, los recorridos realizados y las formas internas de sociabilidad. El miedo se puede definir
como el sentimiento que experimenta un individuo ante el reconocimiento de un peligro real o
imaginario, producido por estimulos o representaciones mentales que el sujeto identifica como
amenazantes (Nifo Murcia 2002).

El temor se construye en torno a ciertas temporalidades-espacialidades concretas y se encarna
en determinadas personas. La tarde-noche parece ser el momento mas peligroso de la jornada y los
espacios de circulacion son los que generan mayor inseguridad. En este sentido, las observaciones
realizadas en el complejo ponen de relieve que muchos de estos espacios (sobre todos los pasillos
que conectan a las torres o los corredores donde se disponen los departamentos) estan jalonados por
rejas y puertas con candados -ausentes en la construccion original y reglamentariamente prohibidos-
pero que fueron levantadas por los vecinos con propdsitos de control y seguridad. Se trata claramente
del avance de un proceso privatizador del espacio publico que se inscribe en el marco de las
estrategias de seguridad desplegadas por los residentes.

También surge de las entrevistas que la peligrosidad tiende a concentrarse en determinados
lugares: playas de estacionamiento, espacios verdes internos y en los denominados “nodos” o

nXiX

“nudos” donde es frecuente el pago de “peajes™". Por ultimo, la peligrosidad también asume una
corporalidad especifica: se condensa en la figura de los jovenes -excluidos del empleo, la escolaridad
y cualquier tipo de contencién social-.

La imagen de la ciudad como generadora de miedo se ha convertido en uno de las

escenificaciones que dominan las representaciones sociales construidas respecto de las metrépolis

10



latinoamericanas. Esta vision responde en parte a los hechos de violencia que se presentan a nivel
cotidiano, y en gran medida al imaginario creado por los medios masivos de comunicacién u otros
mecanismos mas informales (tales como el chisme o rumor, los encuentros y charlas con familiares y

amigos), reforzando asi la idea de urbe peligrosa y amenazante.

A modo de cierre

Este trabajo ha procurado avanzar en una reflexidn sobre las practicas y representaciones
desplegadas por aquellos individuos involucrados en la constitucion de un peculiar espacio
residencial portefio. Mas especificamente, nuestro interés se ha concentrado en torno a la manera en
que los residentes del complejo habitacional Soldati construyen su singular sentido de la experiencia
del lugar. El recurso a este concepto nos ha permitido comprender los diversos modos en que sujetos
sociales concretos -locales y localizados- utilizan / recorren / significan el espacio que habitan.

Las nociones de lugar utépico, topico y heterotdpico, han puesto de relieve las diferentes,
contradictorias y superpuestas configuraciones del lugar que conviven en un mismo escenario
urbano. De este modo, el complejo Soldati ha sido analizado como un exponente tipico de los ideales
de la modernidad, al tiempo que hemos desagregado y confrontado esta utopia urbana con el lugar
vivido y temido que se desprende del decir y hacer de los residentes contactados durante nuestro
trabajo de campo. En este sentido, consideramos que la pregunta por los usos y apropiaciones
diferenciales que los sujetos realizan de los espacios en los que transcurren sus vidas cotidianas,
permanece como un interrogante relevante para el andlisis social.

En este trabajo también hemos intentado construir una vision de la ciudad que conjugue dos
niveles de analisis primordiales y en permanente interaccion: la produccion de lo urbano a través de
politicas estatales especificas que planifican y gestionan la metropolis; como asi también las
perspectivas de los hombres y mujeres que “hacen” ciudad desde sus lugares de residencia.
Asimismo, consideramos que el trabajo presentado nos abre nuevos e interesantes interrogantes en
relacion a: las formas que asume la sociabilidad vecinal y las modalidades de gestion y
administracion de una vivienda publica, dos aspectos centrales de la cultura urbana y ciudadana
(Giglia, 1996).

Por ultimo, a lo largo de estas paginas hemos intentado permanecer fieles a uno de los
preceptos del enfoque antropoldgico tal como lo entendemos. Retomando los planteos de Rockwell
(1989), hemos realizado un trabajo etnografico de descripcion y analisis de una problematica social
recortada en el ambito de la vivienda y delimitada en espacio-tiempo, con el propdsito de dar cuenta

de su particularidad1.
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' Creado en 1972, el FONAVI fue responsable de la construcciéon de viviendas multifamiliares, obras de
infraestructura y equipamientos comunitarios para la poblacion de menores ingresos. Los recursos del organismo
eran administrados por el Banco Hipotecario Nacional, mientras que la Secretaria de Vivienda disefiaba y
evaluaba técnica y financieramente los proyectos posteriormente ejecutados por los Institutos Provinciales de
Vivienda. Con la federalizacién del FONAVI y la privatizacion del BHN en los ‘90, se recort6 el accionar de las
principales entidades vinculadas a la instrumentacion de politicas publicas de vivienda.
" El traspaso de las empresas estatales prestadoras de servicios urbanos basicos a manos privadas es otra
importante transformacién que se inscribe en la nueva modalidad de gestion urbana inaugurada en los ‘90. Bajo
este modelo, las politicas publicas que apuntaban a la satisfaccion del interés general cedieron terreno frente a
empresas que regularon el acceso de la poblacion a los servicios segun criterios exclusivamente mercantiles,
agudizando asi procesos de desigualdad y segregacion socio-espacial.
" Coincidimos con Sarlo (2001) cuando sefiala que, si bien es probable que la violencia urbana haya aumentado,
mas se ha acrecentado la sensacién de inseguridad, permanentemente escenificada y alimentada por los medios
de comunicacion.
"V Borges, J. L. “Poema Conjetural”. En: El otro, el mismo (1964).
¥ En un trabajo anterior hemos recurrido a esta interesante concepcién tripartita para analizar el fenémeno de las
urbanizaciones cerradas bonaerenses (Girola et al, 2003). Como en aquella oportunidad, la nocién de lugar aqui
utilizada no sélo remite a un ambito fisico, sino al conjunto de relaciones sociales que los sujetos tejen entre si, y
con el espacio en el cual y por el cual interactuan.
"' El P.E.V.E. no fue el unico programa de viviendas que conoci6 la Argentina en los afios '60-70, sino que
constituyé una particular politica habitacional vigente desde 1967, tras las inundaciones que afectaron al Gran
Buenos Aires como producto del desborde de los rios Matanza y Reconquista (Clichevsky y Abba, 1980).
"' Este formato de pabelldn y/o torre -Soldati, Lugano | y II, Piedrabuena, etc.-, se institucionalizé como modelo
arquitecténico durante las décadas de 1960-80, disminuyendo notablemente desde el regreso de la democracia
en 1983.
"' Para resguardar la identidad de nuestros interlocutores hemos cambiado sus nombres originales.
¥ Algunos datos cuantitativos pueden darnos una idea de la magnitud de la obra: 3200 viviendas con redes de
infraestructura y equipamiento comunitario para una poblacién estimada en 17880 personas. El conjunto se
organiza en sectores o sistemas bajos (los primeros en levantarse) y altos. Los bajos incluyen 4 barrios
conformados por un total de 1400 viviendas dispuestas en tiras de 4 pisos (PB y 3 mas sin ascensor, con calles
peatonales entre las filas de bloques unidos por puentes-escalera circulatorios). Los sectores altos estan
conformados por 1800 viviendas (torres de 10 o 15 pisos con ascensores que paran cada 3). En ambos casos,
los departamentos oscilan entre los 2 y 5 dormitorios.
¥ En este punto recuperamos la distincion entre urbanismo y arquitectura establecida por Hall (1998). Mientras
que el primero remite a la planificacion de los espacios teniendo en cuenta la distribucion de la poblacion, los
usos del suelo, la contaminacion, etc.; la arquitectura hace referencia a la forma visual y estética de las
construcciones.
¥ Desde sus origenes, el concepto de ciudad ha estado relacionado con la experiencia de la alteridad, del otro
sociocultural, con el cruce de sujetos heterogéneos en el espacio publico. El encuentro entre personas diferentes
y desconocidas, constituye una situacion tipica de la experiencia urbana moderna, en especial de las ciudades
industriales de los siglos XIX y XX (Giglia, 2000).
* Nombre mediante la cual los residentes del complejo se refieren al barrio de Villa Soldati que los contiene.
* En la ciudad de México, por ejemplo, el primer proyecto moderno de estas caracteristicas -el Centro Urbano
Presidente Aleman, mas conocido como “Multifamiliar Miguel Aleman”- fue inaugurado en 1949 (De Garay,
2004).
*¥ “La ciudad no es para cualquiera. Para vivir en Buenos Aires hay que merecer la ciudad’. La frase, que
pertenece al ex-intendente de facto Dr. Del Cioppo, sintetiza la concepcion autoritaria del espacio urbano que
primé durante el Proceso de Reorganizacion Nacional (1976-1983). El gobierno de facto desplegé una brutal
politica de reubicacion de los sectores populares, ya sea en complejos habitacionales como el que aqui nos
convoca, o mediante su expulsion hacia la periferia bonaerense.
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* “Los griegos crearon el término para referirse a los signos corporales que indicaban el bajo status moral del

portador, a quien debia evitarse especialmente en los lugares publicos. En la actualidad, la palabra es
ampliamente utilizada con un sentido bastante parecido al original, pero con ella se designa preferentemente al
mal en si mismo y no a sus manifestaciones corporales. Ademas, los tipos de males que despiertan
preocupacion han cambiado” (Goffman, 1989).

*! Esta reflexion también podria hacerse extensiva a los habitantes de villas de emergencia, asentamientos,
casas tomadas, u otras formas del habitat popular.

*W'|_a referencia a Fuerte Apache ha sido recurrente durante nuestro trabajo de campo. Tal es el nombre con el
cual se conoce al barrio “Ejército de Los Andes” o “Conjunto Ciudadela | y II”, monobloques situados en el partido
bonaerense de Tres de Febrero y construidos por la misma firma de arquitectos que realizé el complejo Soldati -
de hecho la similitud arquitectonica de los edificios es notoria-. La “fama” de barrio peligroso e irrecuperable llegd
a su punto maximo cuando fueron demolidas algunas de sus torres. Actualmente, la seguridad dentro de este
complejo estd en manos de la gendarmeria.

** Los nudos conforman corredores circulatorios que -mediante puentes- conectan a cuatro torres altas (una de
15 pisos, otra de 10, y dos bloques variables que pueden llegar a los 9 pisos), otorgandole al complejo un perfil
peculiar e inconfundible. El pago de “peajes” alude al pedido de dinero por parte de los jévenes que se apropian
de estos espacios de circulacion.
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