reacciones a

a Iransgresion

El trabajo que presentamos quie-
re reflejar las aportaciones de la
psicologia al tema de la culpa, en
orden a establecer unas bases que
puedan favorecer la reflexién rea-
lista a la-teologia del sacramento
de la reconciliacién y a la pastoral
de este sacramento. Y, puesto que
en psicologia existen numerosas es-
cuelas con sus respectivos enfo-
ques, he querido exponer con bre-
vedad y simplificando las teorias
mas validas sobre el tema que nos
ocupa.

Hemos dividido el trabajo en dos
partes fundamentales. La primera
—qua ahora publicamos— sigue un
método que va desde la constata-
cion de los fendmenos psiquicos (I)
y su motivaciéon (II) hasta la com-
prensién del origen de tales fené-
menos (III). La segunda parte, que
vendrad publicada en el proéximo
numero de esta revista, aborda las
posibles implicaciones de las reac-
cioneés a la transgresion en la forma
de comprender y relacionarnos con
Dios ¥ con los otros. Como también
algunas observaciones sobre la ac-
titud pastoral y sus problemas en
la praxis del sacramento de la re-
conciliacién, :

I. FENOMENOLOGIA

Un primer abordaje al tema de
la culpa, desde la comprensién psi-
colégica, puede ser éste de diferen-
ciar las diversas reacciones a la
transgresion. Y es que la diversi-
dad de reacciones parece implicar
también la presencia de motivacio-
nes y origenes diversos, como sefia-
laremos después.

Los psicélogos que han estudiado
el tema del desarrollo moral, dis-
tinguen como tres maneras de ex-
perimentar la transgresién y que,
en mi opinién, pueden venir inte-
gradas segun un doble criterio que
llamariamos: De orientacién ex-
terna —miedo y verglienza,—. Y de
orientacién interna —culpa—.

1.—Definicién: Las tres reaccio-
nes coincidirian en cuanto reflejan
la presencia de un estado emocio-
nal desagradable consecuente al
surgir de la ansiedad, cuya provo-
cacién provendria tanto de la trans-
gresion de una norma (comprendi-
da ésta en sentido amplio) como de
la tentacidon a transgredirla, en cu-
yo caso se deberia hablar de reac-
ciones “anticipatorias”. Y se dife-
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renciarian por el estimulo desenca-
denante de la reaccion. Asi pues el
miedo seria despertado por el te-
mor a un peligro eéxterno. La ver-
giienza indica un tipo de orienta-
cidén dirigido a la visibilidad de la
transgresién, es decir, al temor de
la critica social. Y la culpa viene
determinada por una violacién mo-
ral. Implica pues una valoracién
cognitiva de las consecuencias de
nuestras acciones en los demas. Su-
pongamos un caso de robo: Mien-
tras una persona experimenta te-
mor por la pérdida del puesto que
ocupaba (miedo), otra lo vive con
la preocupacion de que “nadie se
entere” (vergiienza). En la culpa,
sin embargo, lo que pesa son los
males que con nuestra conducta
causamos en los otros.

Esta diferenciacién indica gene-
ralmente més que una exclusidn,
una preponderancia de una reac-
cién sobre las otras. Y no parece
ocioso distinguirlas, en cuanto que
connotan diferentes etapas del de-
sarrollo moral.

2.—Clases de culpa: El hecho de
gue una persona experimente un
estado emocional desagradable por
la violaciéon de una norma, hace
surgir en nosotros esta pregunta:
¢;De donde le viene esta sensibili-
dad? En el caso de que la disposi-
ci6én interior a experimentar culpa
tenga su origen en la critica de st
mismo, hablamos de culpa racional.
Mientras que, si nace de una “an-
siedad irracional” proveniente de
tempranas experiencias de castigo
se trata de culpa psicolégica. Y 1la-
mamos culpa inconsciente a aquel
tipo de culpa psicolégica cuyo ori-
gen es ignorado, pero que puede
ser reconocido. Es decir, cuyo sen-
tido puede ser recuperado, por
ejemplo en el curso del anilisis te-
rapéutico.

3.—Culpa racional versus culpa
psicolégica: Criterios de diferencia-
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cion: En la culpa racional se da un
aumento de la actitud de vigilan-
cia discriminativa de la conciencia,
por la cual nos esforzamos en apar-
tar de nosotros la experiencia de la
culpa y en tranquilizar la concien-
cia por medio de una renuncia a
la accidn inaceptable que la desen-
cadend. No sucede asi en el caso de
la culpa psicolégica. Pues en ésta
puede aparecer una actitud de hi-
pervigilancia sobre el entorno, co-
mo por ejemplo en el caso del es-
crupuloso “constante descubridor
de pecados”. O bien la actitud de
quien niega la existencia de sus
propias transgresiones: tanta culpa
le producen que no puede tolerar-
las. En nuestra cultura, segin pa-
rece, predomina este segundo tipo
de actitud ante la culpa.

Junto al criterio de vigilancia
discriminativa, se sefiala el de pro-
porcionalidad entre la reaccién
emocional y la transgresién. En la
culpa racional se produce un equi-
librio entre la transgresidén actual
o anticipada y la forma de vivirla.
Seria el caso de una persona que
ha realizado o estid para realizar
una acciéon que comportase el su-
frimiento de otros. El conocimiento
de que tal accién pudiera aumentar
el sufrimiento de un tercero, au-
mentaria también su sentimiento
de culpa. Sin embargo la culpa pa-
tolégica —tanto psicolégica como
inconsciente— es relativamente in-
sensible a tales informaciones.

¢ —Consecuencias conductales y
cognitivas de las reacciones a la
transgresion: Las experiencias
emocionales subsiguientes a la
transgresiéon comprometen no sélo
la estructura afectiva de la perso-
na, sino también sus esferas inte-
lectual y de accién. Pues suponen
una forma peculiar de vivencia in-
terna, de reflexién sobre dicha vi-
vencia y planificacién de la con-
ducta en orden a calmar la ansie-
dad que la transgresiéon despierta.



Parece como que la persona se ex-
presa en estructuras de totalidad.
Y que tanto el predominio de unas
esferas sobre ofras, como la forma
de habérselas e inferaccionar con
la realidad —interna— connotan la
singularidad de cada existencia.

1) CONDUCTALES:

a) Critica de si: En ellas se es-
tablece un juicio sobre la propia
conducta ética y, al expresarse ver-
balmente, adquiere un valor de re-
duccién de la ansiedad. A su vez
es la Unica capaz de predecir la re-
sistencia del individuo a las futu-
ras tentaciones, en cuanto suponen
la capacidad y presencia de la in-
ternalizacién (cfr. infra).

b) Reparacién: Supone un cam-
bio direccional de la conducta con
respecto a la transgresién y tiene
caracter de restitucién, ya se re-
fiera directa y concretamente a las
consecuencias de la transgresion, o
indirecta y simbdlicamente, como
por ejemplo cuando se trata Unica-
mente de modificar el estado afec-
tivo de la persona previamente da-
nada. La reparacién puede expre-
sar una actitud repetitiva y como
ciega, si no implica un cambio so-
bre la valoracién de la propia con-
ducta moral.

¢) Confesion: Relacién verbal o
no verbal de las propias acciones
erréneas a otra(s) persona(s). Esta
forma de expresion conductal ad-
mite una amplia gama de motiva-
ciones que nos ofrecen el criterio
de su autenticidad. Y es que puede
estar movilizada por un deseo de
autocastigo a través de la vergiien-
za de expresar los propios errores.
Como forma de prevenir el castigo
que se derivaria de la transgresion ;
como expresiéon de la conformidad
a las expectativas de los otros. O
bien, como restauracién de la re-
lacién dahada.

2) Cognitivas: A niveles cog-
nitivos, la transgresién viene a sig-
nificar para la persona una ‘“diso-
nancia” entre las propias actitu-
des, creencias y sentimientos. La
ansiedad que surge de esta contra-
diccién, pide la restauracion del
equilibrio anterior a la transgre-
sién. Ya se exprese por medio de
actitudes mas productivas, como
por ejemplo la revisién de la estima
de la provia virtud, la reparacién
no compulsiva... o a través de las
diversas formas de evitar una con-
frontacién positiva consigo mismo:
excusarse por la complejidad de
las circunstancias, el desprecio de
la persona dafiada (“jse lo mere-
cia!”), o la simple y primitiva ne-
gaciéon de la transgresion.

. PROCESOS DINAMICOS DE
LAS REACCIONES A LA
TRANSGRESION

Las diversas formas de reaccio-
nar a la transgresiéon y las expre-
siones especificas conductales y cog-
nitivas con las que cada uno res-
nonde a la exveriencia emocional
implican procesos diferentes de
motivacion.

1.—Sumision: Si la persona acep-
ta un sistema de normas morales,
no a causa de la “consistencia” de
dicho sistema con el total de la
estrnictura de su personalidad, sino
en funcién de la sumisién a una
artoridad presente. De forma que,
en ausencia de la figura de autori-
dad —sea personal o grupal— Io
aue se establece es: o bien un re-
chazo de los “standards” morales, o
la simple ignorancia de ellos. A
través de la sumisidon, la persona
espera alcanzar alguna forma de
gratificaciéon, sobre todo social, o
evitar alglin castigo.

2.—Identificacién: Proceso por el
cual una persona es motivada a
imitar a los agentes socializantes
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(padres, maestros...) y adoptar los
estados internos de éstos, incluso
sus “standards” morales y la capa-
cidad de castigarse y sentir culpa
en caso de transgresién o de ten-
tacion a transgredir. Supone la de-
prendencia de una identidad extra-
fla a la propia en algunos casos,
con la posible experiencia de desa-
juste de la estructura de la propia
personalidad.

3.—Internalizacién: Proceso por
el cual los valores, en este caso mo-
rales, llegan a formar parte de ma-
nera consistente —es decir, no co-
mo un cuerpo extrafio— con el res-
to de la estructura psiauica de la
persona. Este proceso favorece el
desarrollo armoénico de la persona-
lidad, la culpa racional y predicen
la resistencia a las posibles tenta-
ciones futuras.

lll. ORIGEN DE LAS REACCIONES
A LA TRANSGRESION:

Entre las varias teorias psicolé-
gicas aque intentan responder a la
cuestién del origen de la morali-
dad. tanto el psicoanilisis como la
teoria del avrendizaie atribuven
exclusivamente el influjo social el
nroceso del surgir de la conciencia.
Mientras aue la teoria del desarro-
o cognitivo subraya una fuente
interna, a la que los influjos socia-
les no pueden modificar su estrue-
fura interjor. sino a lo més inhi-
kirla temporalmente e incluso ha-
rer regresar su natural desarrollo.
En este apartado intento exponer
tan s6lo los aspectos del desarrollo
moral que se relacionan con las
reacciones a la transgresion.

1.—Origen externo: Teorias so-
cializantes del desarrollo moral.

Estas teorias conciben el desarro-
o moral como parte del proceso
de socializacién del individuo; co-
mo una conformidad gradual a las
normas y “standards” sociales.
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1) Psicoandlisis: para esta teo-
ria, una explicacién general del
proceso de socializacién en el te-
rreno moral seguiria este camino:
E1 nifio se ve con frecuencia some-
tido a las frustraciones impuestas
o atribuidas por él a las figuras pa-
rentales, Se establece asi una ac-
titud de hostilidad hacia ellos, que
el pequeio debe reprimir —tanta
ansiedad despierta en él— por la
introyeccién de las reglas y prohi-
biciones que, hasta ahora, se le im-
ponian desde fuera. Imita ademas
la conducta de los padres para cas-
tigarle cuando dichas normas son
violadas, como también los senti-
mientos de culpa subsiguientes a la
transgresién. Encuentra, pues, el
modo de asegurarse el afecto de los
mayores y de huir del terror de su
privacién.

La etapa de establecimiento del
sentimiento de culpa, fruto de la
introyecciéon de las normas, varia
segun los autores. Para Freud coin-
cide con la resolucién del conflicto
edipico. Para algunos neoanalistas
vendria a formarse mucho antes un
sentimiento de culpa primigenio en
la misma fase de relacién simbié-
tica madre-nifio, ya sea como ex-
presién del sentirse abandonado
por la madre (“si soy abandonado,
es porque soy malo”), o como res-
puesta interna a una actitud puri-
tana de ésta que lo introduce pre-
maturamente en la rigidez de las
normas culturales. Experiencia de
desarraigo de las bases instintuales
en que vive el nifio, y que vienen
a ser vividas por él como “lo malo
cue hay en mi”.

2) Aprendizaje: La teoria del
aprendizaje sukraya la importancia
de las técnicas de aprendizaje que
los padres utilizan para la futura
conducta moral del nifio. Segtin las
investigaciones de los psicélogos
de esta teoria se pueden establecer
las siguientes correlaciones sobre



base empirica. Relacién positiva
entre:

—‘“culpa verdadera” (resultado
de los perjuicios ocasionados a
otros) y técnicas basadas en la
“empatia” (“induction” y “affec-
tion”) (1).

—“culpa psicolégica” y técnicas
basadas en el castigo fisico y
afectivo (privacién de afecto de la
transgresidn).

2.—Origen. interno: Teoria del
desarrollo cognitivo.

Las teorias que afirman un ori-
gen interno en el desarrollo del in-
dividuo, mantienen la existencia
de cambios estructurales en el area
de la personalidad tanto social co-
mo cognitiva. Dichos cambios, mas
que una mera alteraciéon cuantita-
tiva, implican una nueva percep-
cidén y organizacion de la visién del
mundo, de los mecanismos de in-
teraccion con él, y del concepto que
de si mismo tiene el individuo. Esta
nueva organizacion es debida al de-
sarrollo de nuevas estructuras cog-
nitivas, al que sigue paralelamente
el desarrollo de las estructuras de
socializacién, incluidas aqui las mo-
rales.

El analisis de las estructuras cog-
nitivas subyacentes al desarrollo
moral propone la existencia de una
direcciéon general de dicho desa-
rrollo, el cual sigue su curso en di-
versas etapas vinculadas a las di-
versas edades. Este desarrollo de
estructuras no es, sin embargo, in-
sensible al influjo de las experien-

(1) Llamamos “empatia” a la capaci-
dad de sensibilizar los sentimientos
de otra persona, sin perder por ello
la conciencia de la propia identi-
dad y de la identidad del otro. E
“induction” al método de ensefian~
za que favorece un cambio de con-
ducta a través de persuasiones ra-
zonables.

cias externas (ambiente social) que
pueden estimular o retrasar su di-
namismo natural. En el caso de que
el influjo ambiental lograse ejercer
un retraso en el desarrollo moral
del individuo, se tratara siempre,
segun los mantenedores de esta teo-
ria, de una “regresiéon temporal”
recuperable.

La diversidad de etapas se inte-
graria en tres niveles diferentes de
estructuracion que, a su vez, cua-
lifican de manera diversa tanto la
motivaciéon como la conducta mo-
ral,

El primer nivel se caracteriza
por un control externo (“moralidad
heterénoma”) de la conducta mo-
ral, en cuanto las normas le son
impuestas al nifio desde fuera.
También la motivacion es externa,
en cuanto busca evitar el castigo o
alcanzar una gratificacién. Indica
una actitud de oportunismo ins-
trumental o hedonista. Y los va-
lores morales se basan en sucesos
y actos externos quasi fisicos. De
forma que “lo recto” equivale a lo
que satisface las necesidades in-
fantiles, sin tener en cuenta las im-
plicaciones interpersonales, ni la
misma cualidad de las normas ob-
jetivas. Se trata, pues, de un nivel
premoral.

En el segundo nivel el control de
la conducta sigue siendo extérno
en cuanto que las normas morales
vienen aceptadas por el hecho de
que también los otros las aceptan.
La motivacién, sin embargo, es
interna: conformarse a los demis
en orden a alcanzar su aprobacién
y agrado (“el nifio bueno”), o con-
formarse a la norma representada
por una imagen de autoridad. Los
valores morales residen en la rea-
lizacién de un papel social correc-
to que favorece el orden conven-
cional y responda a las expectacio-
nes de los otros. Es éste el nivel
de la moral convencional.

29



En el tercer nivel tanto el control
conductal como la motivacién son
internos (“moralidad auténoma”).
Y es que la fuente de las normas
morales y la decisién a actuar con-
forme a ellas reside en procesos
internos de pensamiento y juicio
sobre lo que es recto o erroéneo.
Implica también una orientaciéon
humanista y auténoma cuyos valo-
res morales residen en el intercam-
bio arménico de derechos y debe-
res, como en el mutuo respeto y
confianza con los otros. Se trataria
de una moral de libre aceptacién
de principios.

Segin la teoria del desarrollo
cognitivo, la culpa “auténtica” no
es el resultado de la introyeccién
del castigo (psicoanalisis) sino pri-
mariamente de factores cognitivos.
Es decir, de la capacidad de juz-
garse a si mismo (“critica de si”)
en base a principios morales uni-
versales, v de la consistencia de la
estructura total de la personalidad
con tales principios (internaliza-
cion). De esta consistencia se deri-
varia, consecuentemente, la capa-
cidad de “empatia” (aspecto so-
cial).

La culpa deriva, pues, tanto de
un elemento personal (desarrollo
de las estructuras cognitivas) como
de un elemento social (empatia”,
siendo este ultimo el correlato
emocional directo de una ‘“defini-
cién cognoscitiva” de la situacion.

Las conclusiones a que llegan
los psicologos del desarrollo cogni-
tivo en este campo se basan en los
datos positivos siguientes: en los
nifios més jovenes las técnicas pro-
yectivas revelan s6lo la presencia
del temor al castigo, mientras que
la culpa proveniente de la critica
de si aparece en edad més tardia.
Lo mismo aparece en las entrevis-
tas clinicas. Por otra parte, tam-
bién sobre base empirica, la culpa
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basada sobre el juicio de si mismo
es la unica que predice la futura
resistencia a la tentacién, y a dis-
minuir las transgresiones.

RESUMEN

La diversidad de teorias psicolé-
gicas al abordar el tema de la culpa
nos sugiere gque se trata de algo
bastante complejo y un tanto obs-
curo, si bien intentamos medio pa-
liar con la claridad de las defini-
ciones y la organizacién sistemati-
ca. Guiado aun por este deseo de
clarificar y clarificarme a mi mismo
sobre este problema, quiero expo-
ner brevemente cémo, en mi opi-
nién, podrian interrelacionarse las
distinas reacciones a la transgre-
sién con las dinadmicas y origenes
ya expuestos.

Asi pues, a las reacciones de mie-
do y vergiienza corresponderian los
procesos dindmicos de sumision e
identificacién, predominando casi
exclusivamente la sumisién en la
reaccién de miedo. Estas reaccio-
nes, llamadas “culpa psicologica”
por la teoria de la socializacién, se-
rian favorecidas en su origen por
técnicas de aprendizaje basadas en
el castigo y privacion afectiva des-
pués de la transgresion. Esta clase
de reacciones nos remiten a un ti-
po de orientacién correspondiente
a los dos primeros niveles del de-
sarrollo moral: moral heterénoma
y convencional (cfr. supra: teoria
del desarrollo cognitivo). Mientras
que la culpa racional supone un
proceso dinamico de internaliza-
cién que vendria estimulado por
técnicas basadas en “induction”, y
que corresponde a un tipo de orien-
taciébn moral auténoma (tercer ni-
vel).

Esta simplificacién teérica ojala
favorezca el surgir en nosotros de
las verdaderas cuestiones sobre la
experiencia de la culpa.
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