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Si informar es dar noticia o expresién de un
asunto determinado, ello debe hacerse a través
de un esquema organizado, tanto en su forma y
contenido, como en sus objetivos y personas a
las que se dirige, lo que resulta en un informe
(oral o escrito), como conjunto estructurado de
informacion, siendo sinénimo de cronica, dos-
sier o memoria. El Informe, desde la perspectiva
y uso psicologicos, consustancial a cualquiera
de las areas de la Psicologia o de la Pedagogia,
puede considerarse un instrumento tipico y cla-
ro exponente de sus profesionales, sirviendo de
conexion entre evaluacion y tratamiento, y de ve-
hiculo que organiza la informacién y su uso en la
intervencion (Pérez, Munoz y Ausin, 2003). Asi
ha sido abordado desde sus vertientes clinica o
diagnostica, desde la evaluacion psicologica, o
desde ambitos especificos de intervencion. En
cambio, desde una vertiente psicopedagogica, las
referencias son de menor niimero, y ello a pesar
de que es en la practica educacional donde la eva-
luacién, intervencion e informe, son elementos
habituales y de organizacion y funcionamiento.

Apreciandose una evolucion desde un anélisis
exhaustivo del constructo evaluacion como con-
cepto amplio y aglutinador de intervenciones, en
este texto lo definimos como la actividad cienti-
fica y profesional de recoger, valorar e integrar la
informacién sobre un sujeto (caso) utilizando, en
la medida de lo posible, diferentes fuentes de in-
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formacion y de acuerdo con un plan previamen-
te establecido, con el objetivo de responder a las
demandas de un cliente (Fernindez-Ballesteros
et al., 2001; 2003), siendo por otra parte el desa-
rrollo, construccion y valoraciéon de medios id6-
neos para recabar y procesar informacion sobre
un caso.

Conociéndose la existencia de diversos modelos
de informe, asi como la oportuna estructura de
cumplimentacion en los diversos programas in-
formaticos de las entidades oficiales (por ejem-
plo, el contenido en la base Séneca de la Junta de
Andalucia), el presente trabajo pretenderia tan
solo incidir en el analisis de la evaluacion psico-
pedagodgicay la elaboracion de informes, buscan-
do en ultima instancia, favorecer la reflexion en
los Profesionales de la Orientacion Educativa,
dado su caracter facultativo que se manifiesta en
la practica de la intervencion psicopedagogica.

INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA
E INFORME

Como se ha referido, cuando hablamos de inter-
vencion en general, aludimos a un proyecto y a
procesos que van, desde la deteccion y evalua-
cién, hasta su integraciéon de resultados, conclu-
siones y propuestas de tratamiento, con su co-
rrespondiente seguimiento y valoracion. Proceso
que, de acuerdo a unos criterios de temporalidad
y de modelos de actuacion, puede concretarse
en dos grandes ntcleos, uno primero de detec-
cion, evaluacién y valoracion, y un segundo de
aplicacion y de propuestas de trabajo, con lo que
tendriamos la division clasica de Evaluacion e
Intervencién psicopedagdgicas. De esta forma,
entendemos por Evaluacion Psicopedagogica, el
proceso y resultado de obtener informacion ade-
cuada para la toma de decisiones, que pueden
afectar al alumnado y contexto educativo, mien-
tras que por Intervencion Psicopedagbgica nos
referimos a un proyecto que, partiendo de un mo-
delo tedrico y con una planificacion de medios,
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busca obtener unos resultados en los procesos
que se realicen en ese alumnado y contexto. Esta
division, que aceptamos mas didactica o teorica
que real, resulta en una continuidad y unidad en
la practica psicopedagbgica y educativa, teniendo
su expresion ambas partes en el Informe Psico-
pedagogico (Luque y Rodriguez, 2006).

Por un lado, la evaluacion psicopedagogica con-
verge en una valoracion (tanto de individuo
como de contexto) que puede o0 no expresarse en
una concepcion de diagnostico clasico, pero que
va a detallar los aspectos de modalidad de es-
colarizacion, necesidades educativas, recursos,
adaptaciones, etc. Valoracion de la que surgen los
elementos de intervencién como objetivos psico-
pedagobgicos, seleccion de programas, analisis de
variables en su aplicacién, desarrollo curricular,
aplicacion y control, valoracion y seguimiento.

La Intervencion Psicopedagogica y sus progra-
mas concretos conllevan un caracter intencio-
nal y de planificacion, asi como la exigencia de
un nivel de estructuracion y de formalizacion,
situdndose en la practica educativa con mayor
complejidad, derivada de que ésta sea normal-
mente indirecta (a través del profesorado), entre
lo especifico y lo global (dependiendo de las ne-
cesidades educativas del alumnado), o en el mar-
co de la significatividad de la adaptacion. Consi-
derando esa complejidad, nos conduciremos en
el anéalisis de la intervencion psicopedagogica, a
través de la practica y procedimientos habitua-
les de los Equipos y Departamentos de Orienta-
cion, dentro de un modelo que podria denomi-
narse, de acuerdo a Monereo y Solé (1996), de
asesoramiento psicopedagogico. En efecto, las
actuaciones de los Equipos y Departamentos de
Orientacion, en su comarca y centros, habran de
realizarse de manera global sobre el profesorado
de los Centros y, por mediaciéon suya, de manera
indirecta, sobre los alumnos y sus familias. En
todo caso, la actuacion del Equipo se realiza, de
modo preponderante, en la instituciéon educativa
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en cuanto tal, a través de los responsables di-
rectos de la accion docente, que son los profe-
sores. Ajustandonos al proceso del grafico 1, la
intervencion se sefiala a partir del informe psi-
copedagogico, en sus conclusiones y propuestas
de trabajo, considerandose éstas como elemen-
tos de respuesta educativa a las necesidades del
alumnado (adaptacién de curriculum).

En suma, en el Informe se recogen los dos as-
pectos de la Intervencion Psicopedagobgica,
tanto la evaluacién y valoracion, como la in-
tervenciéon propiamente dicha o propuestas
de trabajo, tratando el proceso educativo del
alumno a través de programas de refuerzo de
areas académicas, entrenamientos, habitos de
trabajo, desarrollo cognitivo, programas de
atencion, memoria, etc. Proceso que, en funcion
de la evaluacion, necesita de la fijaciéon de unos
objetivos psicopedagdgicos, con los que obtener
una compensacion y/o mejora del aprendizaje de
alumno (Trianes y Luque, 2014).

Ese ajuste a las necesidades del alumnado, como
principio pedagogico (Luque y Romero, 2002),
hace que en la intervencion no solo se considere
su estructura y planificacién, sino también que
esté guiada por los principios de normalizacion e
integracion, con los cuales, la introduccion y de-
sarrollo de los programas especificos a los alum-
nos con dificultades, seran considerados con el
caracter de complementariedad y compensacion
educativa, neutralizandose asi los efectos negati-
vos o segregadores de un diagnostico psicologico.

INFORME PSICOPEDAGOGICO:
ESTRUCTURA Y CONTENIDOS.

Desde un area educativa, el informe psicope-
dagbgico, es un documento oficial en el que se
registran los datos de evaluaciéon de un alumno,
integrandolos en un conjunto organizado y di-
rigido a la respuesta educativa adecuada a sus
necesidades. Es, en consecuencia, un soporte de
informacion, resultado de evaluacion, vehicu-
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Gréfico 1 Aspectos de la intervencién psicopedagdgica (Luque,
2006- Trianes y Luque, 2014)

EL INFORME PSICOPEDAGOGICO SE
ELABORA:

A peticién del Profesorado que detecta
necesidades especiales en su alumnado. Por
otras instancias del sistema educativo.

Con el propésito de ayuda en la adquisicion,
desarrollo o mejora de capacidades,
conocimientos y habilidades, favoreciendo el
mejor nivel de ensefianza-aprendizaje.

Como registro documental de evaluacion,
diagnéstico y de propuestas de intervencion.

Vehiculo de asesoramiento al Profesorado y
Familias.

Referencia y base de seguimiento
psicopedagdgico.

Figura 2. Motivacién para una Informe Psicopedagdgico

lo descriptivo o prescriptivo sobre la persona y
situacion del alumno, que queda como registro
referencial (Figura 2).

Se hace por el profesional de la Psicologia, Peda-
gogia o Psicopedagogia a peticion del Profesora-
do, que detecto6 las dificultades o necesidad en el
alumno en cuestion. Se busca con ello ayudar a
esa persona a adquirir, desarrollar o mejorar sus
capacidades, conocimientos y habilidades, favore-
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ESTRUCTURA DE UN INFORME
PSICOPEDAGOGICO

1 DATOS GENERALES

Nombre y apellidos, Fecha de nacimiento y
edad,

Centro educativo, Curso académico,
Localidad...

2 REFERENCIA Y OBJETIVOS
3 ASPECTOS PREVIOS

3.1 Aspectos evolutivos.
3.2 Otros (historia personal, trastorno,
escolar,...).

4 ASPECTOS DE EXPLORACION

4.1 Técnicas y Procedimiento aplicados.
4.2 Integracién de resultados.

* Aspectos de desarrollo evolutivo
(Desarrollo psicomotor, lateralidad...).

* Desarrollo lingtistico.

¢ Capacidad Intelectual.

* Aspectos instrumentales y rendimiento
académico.

* Personalidad y Conducta.

® Otros.

5 RESUMEN Y CONCLUSIONES

Criterios de diagndstico psicoeducativo y
de acuerdo al DSMy la CIE, asi como a la
clasificacion de necesidades especificas
de apoyo educativo de la Consejeria de
Educacion.

Conclusiones de caracter educativo, escolar y
curricular.

6 ORIENTACION Y CONSEJO
PSICOEDUCATIVO

6.1 ORIENTACIONES GENERALES.

6.2 ORIENTACIONES ESPECIFICAS PARA SU
DESARROLLO CURRICULAR.

Figura 3. Estructura de un Informe Psicopedagédgico
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ciendo su 6ptimo nivel de ensefianza-aprendizaje.
Resulta en un documento-registro de la evalua-
cion psicopedagogica y de sus correspondientes
propuestas de intervencion, con lo que se preten-
deria asesorar al profesorado en la respuesta edu-
cativa de su alumnado, asi como a las familias en
la guia del desarrollo personal y educativo.

ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DE
UN INFORME PSICOPEDAGOGICO

Como se ha recogido en otros trabajos (Luque,
2006; Luque-Rojas y Luque, 2018), el Informe,
como un documento referencial de intervencion
psicopedagogica, debe tener, al menos, dos ca-
racteristicas basicas: ser un documento técnico
y objetivo, ademas de un conjunto estructurado
de informacion util.

Como documento en el que se han recogido datos
y su integracion, al efecto de conocer y ayudar a
una persona, debera tratarse como conjunto de
marcado caracter objetivo, estando construido
de forma que sus contenidos puedan ser repli-
cados o contrastados. Esto es, tanto en su propio
contexto y situacién, como en otros, sus elemen-
tos deberan estar sujetos a revision, actuali-
zacidn y seguimiento, de ahi que su estructura
esté sujeta a la susceptibilidad de modificacion y
ajuste a la persona — situacion.

Dentro de esa objetividad, el Informe debe ser
util, esto es, construido para ayudar al individuo
concreto, persiguiéndose la adecuacion de eva-
luacion e integracion de datos hacia los objeti-
vos de desarrollo y formacién personal y social.
En consecuencia, esa utilidad, que no esta reni-
da con el rigor ni la elegancia, se expresa en un
conjunto accesible, comprensible y ordenado de
informacion, resultando en un documento equi-
librado tanto en su estructura, como en su conte-
nido, extension y lenguaje. El Informe, en suma,
debera considerarse como instrumento claro de
informacion y de apoyo al profesorado o padres
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y madres a los que se dirige (Figura 3).

ASPECTOS QUE CONSIDERAR EN UN
INFORME PSICOPEDAGOGICO

En general un informe psicopedagogico de un
alumno, manteniendo un formato y estructura
general (Figura 3) de menor variacion, si debera
prestar atencion a sus contenidos, tanto en sus
aspectos diferenciales de conjunto, como en las
caracteristicas individuales de los alumnos (Lu-
que, 2006). Veamos a continuacién algunos de
estos aspectos, considerados como sugerencias
de texto.

Una vez cumplimentados los datos generales o
de identificacion del alumnado, en el apartado 2
se expresaran por qué y para qué de la evalua-
ciéon e informe, esto es, una respuesta al motivo
de la consulta y los objetivos que pudieran perse-
guirse. De esta forma, se podria sefialar a modo
de sugerencias de texto:

Se inicia exploracion a peticion de la Profe-
sora-Tutora, al observar ésta que manifiesta
un nivel competencial, ritmo de aprendizaje y
desempeno (superior, de menor nivel, medio...)
a su grupo de referencia / Aprende con (cierta
lentitud, inquietud, dificultad en su atencién,
facilidad y rapidez nuevos contenidos y de gran
dificultad,) / Capacidad (superior, media o de
menor entidad) en el razonamiento y la resolu-
cion de problemas...

Con todo se persiguen objetivos de evaluacion y
diagnostico que procedan, buscando obtener ele-
mentos de intervencion y de respuesta educativa
para el alumno o alumna.

En el apartado de aspectos previos se detallan
aspectos evolutivos, aportados en la entrevista
familiar, pudiéndose hacer constar pautas de de-
sarrollo psicomotor (sedestacion, gateo y deam-
bulacion), comunicacion y desarrollo lingiiistico
(primeras palabras, comprension — expresion),
control de esfinteres, alimentacion y sueno, re-

Revista AOSMA N° 26- Marzo 2019- ISNN-e: 1887-3952

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
APLICADOS

Elementos de exploracién psiconeurolégica.
Desarrollo Psicomotor.
Organizacién Perceptiva.

Cuestionarios de observacién o deteccién
realizado por la tutora.

Cuestionario de observacién o deteccidon
realizado por la familia.

Test de matrices progresivas de Raven.
Test breve de Inteligencia de Kaufman (K- BIT).

Escala de inteligencia de Weschler para nifios
(WISC).

Pruebas o cuestionarios de Conducta
Adaptativa.

Bateria de Aptitudes Diferenciales y Generales
(BADyG).

Adaptacion del test de Pensamiento Creativo
de Torrance (Expresion figurada).

Revisidn de materiales escolares.
Test de Andlisis de la Lectura y Escritura (TALE).
Escalas PROLEC y PROESC.

Cuestionarios de Personalidad y de
Adaptacion.

Fébulas de L. Duss.

Test de la Familia.

Entrevistas con el Profesorado.
Entrevista familiar.

Otros.

Figura 4. Técnicas y procedimientos aplicados
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laciones familiares y sociales, adaptacion a si-
tuaciones sociales, ... Se continuara expresando
otros elementos de la historia personal (intereses
y motivacion, juegos y preferencias, ...) y familiar
de relevancia, asi como circunstancias de tras-
torno, historia médica (enfermedades, medica-
cion, hospitalizacion, ...) y los aspectos o cual-
quier situacion de tipo escolar que se consideren.

En los aspectos de exploracion, se podran deta-
llar, de acuerdo al alumno sujeto de estudio, tan-
to las técnicas como el procedimiento aplicados.
Asi, para cualquier alumna o alumno en concre-
to, se podria expresar:

Dadas las circunstancias personales y de histo-
ria escolar del alumno, se ha decidido hacer uso,
entre otras, de las siguientes técnicas y procedi-
miento de valoracioén (Figura 4. Pag. anterior).

Se opta por la evaluacion del alumno con entre-
vistas de asesoramiento a la profesora - tutora,
prosiguiéndose con la valoracion del nifio y ter-
minandose con entrevista evolutiva y de aseso-
ramiento a la familia. Seguimiento con el equipo
educativo y familia.

En el punto 4.2., se expresan los resultados en
una integracion de los mismos, procurando no
caer en una exclusiva exposicion de datos numé-
ricos justificAndose en una estructura objetiva de
resultados. Estos han de exponerse con la rela-
cion oportuna entre ellos, generando un cuerpo
coherente y expresivo de los aspectos evaluados
en el alumno/a y que se dirige, finalmente, hacia
un diagnoéstico como entidad no solo clasificato-
ria, sino de base para la respuesta educativa.

En el punto 5, de Resumen y Conclusiones, se
hara la concrecién valorativa, especificando el
tipo de alta capacidad. Asi podria expresarse:

De acuerdo con lo que antecede y para este par-
ticular momento evolutivo del alumno o alum-
na, puede precisarse lo siguiente

« Estructura y organizacion cognitiva (buenas,
con alto nivel de funcionamiento/de cardcter
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medio/ de menor nivel).

« Capacidad de adaptacién y de habilidades so-
ciales normal respecto a sus iguales.

 (Amplio, medio o reducido) vocabulario con un
didlogo fluido y rapido.

« (Interés o no, dificultad o facilidad) hacia la
lectura.

« (Capacidad o no) para crear ideas originales.
« Generacion de diferentes soluciones o vias de
resolucién de un mismo problema.

« Nivel de conducta adaptativa y habilidades so-
ciales.

« Otros: Aspectos musicales, de ocio, deportivos.

En un resumen de valoracion diagnéstica, con-
siderando sus aspectos evolutivos y de conducta
personal y social, sin perjuicio de lo que apor-
ten posteriores valoraciones, y como una base
de partida para el seguimiento y evaluacion
psicoldgicos y psicopedagdgicos, su caso puede
valorarse de ... [entidades diagnésticas que pro-
cedan].

El desarrollo de Orientaciones o Propuestas de
intervencién estara pues en funcién de la inte-
gracion de resultados y de su incardinaciéon con
el anéalisis que haya realizado el Equipo Educa-
tivo, obteniéndose asi una valoraciéon de necesi-
dades educativas a las que poder aportar la res-
puesta correspondiente. Suponiendo, a modo de
ejemplo, el caso de un alumno con NEE, podria
expresarse en el texto:

Las necesidades educativas especiales del alum-
no o alumna se derivan de sus caracteristicas
personales, a las que se asocian las propias de
[entidades diagnésticas que procedan]. Todo
ello sin menoscabo de lo puedan estimar en
Neurologia, Neuropediatria o Salud Mental. De
acuerdo y en consonancia con lo anterior, estas
necesidades pueden concretarse en alguna de
las que se citan en la Figura 5.

En cuanto a medidas o propuestas de atencion
educativa, puede seguirse el contenido y estruc-
tura de Informe de la Consejeria de Educacion de
la Junta de Andalucia, en la que se detallan:
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» Medidas educativas generales (a nivel de grupo
o aula).

« Medidas especificas como: Programas Especifi-
cos, Adaptaciones (No significativa, Significativa
o del Alumnado con Altas Capacidades), Otras.

» Medidas de salud o asistencial que impliquen
cierto grado de supervision o de tratamiento in-
dividualizado.

e Otras.

Finalmente se recomendarian los recursos hu-
manos y materiales que pudieran precisarse
para el caso concreto (Profesorado Especialista
en Pedagogia Terapéutica, de Lenguaje, Personal
Técnico de Integracion Social...).

Por ultimo, cabrian exponer algunas Orientacio-
nes Generales o Especificas que se considerasen
oportunas para el caso en cuestion, asi como las
sugerencias de fuentes o recursos de consulta y
reflexion para el profesorado y familias.

ASPECTOS DE CONSIDERACION EN LAS
NECESIDADES EDUCATIVAS DEL ALUMNADO

1 Caracteristicas organizativas y
metodolégicas

- Establecimiento de un ambiente educativo
estructurado y predecible que favorezca la
capacidad de anticipacién y de adaptacion del
alumno.

- Coordinacién Familia - Escuela estableciéndose
un sistema adecuado de comunicacién con el
alumno.

- Relaciones positivas e interaccion afectuosa,
generando seguridad y estabilidad en la
conducta.

- Mantener situaciones y rutinas detalladas, con
apoyo visual y auditivo.

- Desarrollo de la autonomia personal
(alimentacién, aseo o juegos).

- Mejorar la comunicacién y lenguaje con sistemas
aumentativos.

2 Recursos materiales

- Ordenador y tableta.

- Tableros o paneles: Agenda de actividades,
fotos, normas...

- Aparatos musicales.

- Materiales y programas diversos del aula de
Educacion Especial.

Figura 5
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3 Apoyos

- Maestro o Maestra de Pedagogia Terapéutica.
- Maestro o Maestra de Lenguaje y Comunicacién.
- Técnico de Integracién Social

4 Otras

En la medida que pueda optar a un Centro

no préximo a su domicilio y localidad, debera
necesitar el recurso de transporte escolar, con la
oportuna adaptacion a su caso.

5 Modalidad de Escolarizacién

6 Programas Especificos y en la medida de su
necesidad (apreciada por el Equipo Educativo)
la Adaptacion Curricular (No Significativa,
Significativa o de AACCII).

Véase al respecto lo que aporte la normativa
reguladora y, en concreto para la Comunidad
de Andalucia, lo que marquen las Instrucciones
de 8 de marzo de 2017, por las que se actualiza
el protocolo de deteccién, identificacion del
alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo y organizacion de la respuesta
educativa).
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ALGUNAS CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expresado anteriormente,
los informes adquieren formatos y contenidos
en funciéon de la entidad que los recomienda y
de los objetivos que se persiguen con su elabo-
racion. En el caso que nos ocupa, dentro de un
ambito y sistema educativos, con los apartados
considerados en este trabajo se ha buscado servir
en la reflexion psicopedagogica y en la actuacion
profesional de la Orientacion Educativa. En este
sentido se habria querido obtener:

« Reflexionar sobre la estructura del Informe, de
manera que el documento presente una organi-
zacion adecuada, una correcta integracion de su
contenido y en una linea de consecucién de los
objetivos de informar y prescribir.

« Sugerencias en la redaccion del texto del in-
forme, buscando su integracion en los formatos
propios de la Consejeria, de los Centros o Insti-
tuciones.

« Valorar el informe como documento valido y
fiable, esto es de caracter objetivo, con conteni-
dos susceptibles de replicacion o contraste. En
consecuencia, sujetos a su modificacién y ajuste
a la persona — situacion.

« Perseguir su utilidad, o lo que es lo mismo, bus-
car la adecuacion de la evaluacion hacia los obje-
tivos de desarrollo y formacion personal y social
de la persona evaluada.

« Considerar de igual forma el rigor y la elegan-
cia, tratandose de un documento equilibrado
tanto en su estructura, como en su contenido,
extension y lenguaje.

A modo de una conclusion final, no debe olvidar-
se que toda evaluacion psicologica y pedagogica
busca profundizar en el analisis de las caracte-
risticas particulares de la persona, reafirmando
su sustantividad y su necesidad de comprension
y apoyo, a la vez que trata de conocer tanto sus
potencialidades y limitaciones, como las posibles
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respuestas a las necesidades del alumnado. De
ellos debe dar cuenta el informe psicopedagogi-
co, que en el equilibrio entre la validez y la fiabi-
lidad, se conforme como un documento oficial de
registro, en un conjunto integrado y organizado
de datos de esa evaluacion referida a un alumno
y dirigido a dar respuesta educativa adecuada a
sus necesidades.
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