LA AUTORIDAD
EN LA EMPRESA

En el mapa politico econémico que
enmarca a la empresa apreciamos una
intrincada red de organismos que sefia-
lan o bloquean la ruta de la empresa :
organismos estatales, poderosas entida-
des bancarias, etc. Ademas ni siquiera
la perfecta unidad de mandos existe en
la empresa tipica capitalista. No es la
unidad qltima de la vida econdémica.
Como en la célula del cuerpo humano,
un analisis detenido descubre nuevas
unidades con vitalidad mas o menos in-
dependiente, El concreto poder de man-
do se localiza en diversos centros de
decisi6on : Consejo de Administracion,
Direccion General, Oficinas Técnicas,
Seccién de personal, Jurado de Empre-
sa, ete,

Ante este panorama, mis de un cco-
nomista irénicamente ha observado:
“Si practicamos la diseccién de la gran
empresa tipica para localizar el centro
de las érdenes importantes, llegamos a
la conclusién de que no es posible saber
exactamente quién manda” (1).

El tema de la autoridad en la em-
presa cobra nueva actualidad. No que-
da reducido a respaldar la propiedad
privada de los medios de produccién,
sino que pone a prueba la responsabili-
dad personal. ;Es el hombre autor de

(1) Jose Luis Sameepro, Entre el mer-
cado y la planificacion. Rev. de Occidente,
nov. dic. 1963, p. 248.
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la vida econémica? O ;ha sido reem-
plazado por el “hombre-organizacién’?
Estas interrogantes se debaten tanto en
la empresa privada como publica. En
ambos sectores, el progreso técnico im-
pone un complicado engranaje de las
actividades personales. En la sociedad
anonima, los propietarios dificilmente
conocen las consecuencias de la gestion
de sus propios capitales, mientras que
mds de una vez, el ingeniero, el econo-
mista o el abogado renuncian a los im-
perativos de sus conciencias para garan-
tizar determinados intereses financieros.
La burocratizacién diluye entonces la
responsabilidad. Aparte de las regla-
mentaciones estatales y los estatutos so-
ciales, los reglamentos internos regulan
la posicién de cada cual en la empresa.
El “hombre - organizacién” sustituye al
hombre autor, creador de la vida eco-
némica; y los soporiferos del “sueldo
mensual” o del dividendo anual prolon-
gan una actitud de conformismo.

El problema de la despersonaliza-
cién dentro de la organizacién indus-
trial es el problema crucial para la paz
y sincera colaboracién social. Cuando
no se intenta resolver a fondo, resul-
tan estériles las presiones exteriores po-
liticas o las huelgas.

A la luz del magisterio social de la
Iglesia, deseo esclarecer el fundamento
de la autoridad en la empresa. Come-
temos un error cuando hablamos de
obediencia y de disciplina, como valo-
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res absolutos, sin cimentarlos teolégi-
camente en su base moral. El funciona-
miento de una maquina y el de una or-
ganizacion econdémica difieren esencial-
mente. El mando y el control de una
empresa tienen una misién adecuada a
la dignidad humana, porque surgen de
una iniciativa responsable y programan
un trabajo conjunto, comunitario.

La propiedad ¢fundamenta la autoridad?

En la empresa de propiedad fami-
liar o individual suele coincidir el due-
fio de los medios de produccién con
quien alienta y dirige el trabajo colec-
tivo. Es légico que la autoridad recaiga
sobre quien arriesga su propio capital
y esfuerzo en la empresa. Cualquier or-
ganismo productivo, por elemental que
sea, necesita un dirigente que aliente,
programe y exija responsabilidad. Pero
la propiedad de la fabrica o de la finca
viene diferenciada de la autoridad sobre
las personas. Heredar una explotacién
agricola no equivale a asumir su direc-
cién, Quizas la ineptitud o incompati-
bilidad de tareas, obliguen al propieta-
rio a designar al verdadero jefe de la
explotacién,

El esquema anterior —aplicable a
un sector cada vez mas reducido de la
vida econémica— se complica ordina-
riamente (2). Los verdaderos propieta-
rios de los medios de produccién son,
con frecuencia, personas ajenas a la in-
terna organizacion de la empresa, pro-
pietarios parciales. Pero en sus dimen-
siones reales, la empresa no se identi-
fica con la asociacién financiera que la
impulsa y controla, Dos elementos esen-

(2) No negamos la fértil pervivenoia de
la empresa de propiedad individual o fami-
liar. Cargamos el acento en advertir que son
unidades de produceién llamadas a encuadrarse
en prganizaciones econdmicasg superiores; y en
el seno de estas organizaciones superiores se
replantean problemas similares a los de la
tipica empresa capilalista respecto a la liber-
tad y responsabilidad en las decisiones,
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cigles la integran: el elemento mate-
rial, un conglomerado de bienes patri-
moniales y relaciones comerciales (ins-
talaciones industriales, terrenos, paten-
tes, nombre comercial, ete.); y el ele-
mento espiritual : el esfuerzo humano
asociado, responsable, que crea y vivi-
fica la actividad industrial (3).

Ambos elementos son necesariamen-
te complementarios, pero de orden di-
verso, “La propiedad sobre las cosas
no otorga una disponibilidad sobre las
personas” (4). Es la misma naturaleza
de la empresa como comunidad econé-
mica de trabajo la que exige esponta-
neamente una direccién, una autoridad.
Nadie discute esa exigencia; la dificul-
tad salta cuando nos preguntamos ulte-
riormente : jquién ha de designar al
Director de una empresa?

No podemos censurar que sean los
accionistas quienes designen al Jefe de
empresa. Dificilmente invertirian los
hombres sus capitales si no les conce-
diesen esa garantia. Lo que la Iglesia ha
condenado siempre es la subordinacién
unilateral de la direccién de la empresa

(3) J. Garricues. Curso de Derecho Mer-
cantil, t. J. 42 ed., Madrid. 1962, p. 131ss.

(4) Este «slogan» rechaza el que «la pro-
piedad de una empresa sea por st misma un
titulo suficiente para reivindicar su direcciénv.

«El Estado, guardian del bien comin (y
antes que €l, la profesion organizada y reco-
nocida por él), tiene, en efecto, el derecho y
el deber de recordar que la empresa ha de ser
dirigida de una manera tan eficaz como sea
posible, en el sentido pedido por este bien
comun; lo que requiere de su jefe cualidades
técnicas y morales» (P. Villain, La enseiianza
social de la Iglesia, Madrid, 1961, p. 418). No
nos extrafie esta irrupcién de organismos supe-
riores a la empresa, cuando la autoridad en
ésta no cumple su finalidad; también puede
a veces estar justificada una irrupcién parecida
en la vida familiar, cuando los padres no ejer-
oitan debidamente la autoridad, sino que abu-
san de sus facultades.

La orientacién del P. Villain vale para
cualguier tipo de empresa. Cfr. Ph. Laurent,
La proprieté fondemen: du pouvoir dans Ven-
treprise? Rev, de 1'Action Populaire,n ® 134,
p. 11 ss.
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a lgs intereses lucrativos, la despreocu-
pacién por el bien comin del organismo
productivo basico.

Frente al bien comin de la empresa

La empresa es el organismo que reu-
ne v combina los factores productivos
(capital, trabajo, técnica) en orden a la
fabricacion de productos o a la presta-
cién de servicios, para ofrecerlos en el
mercado a cambio de un precio. El
bienestar de este organismo depende de

—personas que aportan sus capitales
o su esfuerzo y competencia de un
modo mas o menos irrevocable.

—estructuras socio-juridicas que de-
finen las relaciones entre las per-
sonas interesadas en la empre-
sa (5).

—un ideal comun que auna y ar-
moniza los esfuerzos y sacrificios
de todos. Cada persona y cada gru-
po dentro de la empresa han de
satisfacer sus intereses personales
por medio de la participacién en
una obra comiin: la empresa rin-
de un servicio a la economia na-
cional.

Frente a estos elementos integrantes
del bien comidn de la empresa, la mi-
sion del Jefe de empresa presenta todo
un horizonte de heroismo. De la pru-
dente gestién empresarial dependen
personas que aportan su capital o su
diario trabajo, estructuras adecuadas a
la dignidad humana, la paz o el equili-
brio en el dinamismo econémico. Sa-
tisfacer todos estos intereses exige com-
petencia técnica y servicio constante a
los demas.

(5) 8.8, Juan XXII llega a jusgar apar-
tadas de la justicia aguellas estructuras de em-
presa «que mediaticen el sentido de responsa-
bilidad de los trabajadores o los priven de la
facultad de iniciativas, «aun cuando sea abun-
dante la riqueza producida y se repartan los
beneficios conforme a la iustinia y equidad»
(Mater et Magistra, ed. BAC, nim. 82 y 83).




Cuando fa autoridad en la empre-
sa recorta este horizonte de bien comun,
aumenta la reaccién contra el mando.
Reaccién que no explica con frecuen-
cia el simple contagio de ideologia mar-
xista, sino mas bien el reducir la empre-
sa o el poder autoritario a la sociedad
aportadora de capitales, el olvidar que
el tamano del potencial econémico o
de la presion social han de acomodar-
se a un formato de organizacién huma-
na, estable, proporcionada.

Quienes aceptan, por un contrato de
trabajo, colaborar bajo la direccién y
control del Jefe de empresa, aceptan
una autoridad al servicio de la empresa
y esperan del Consejo de Administra-
cién un control del mando del Director-
Gerente respecto a todos los miembros
del organismo productivo; esperan una
autoridad que forme una organizacion,
una comunidad humana, una autoridad
que se enfrente con el bien comin de la
empresa.

Creo que sélo dentro de este enfoque
puede presentarse un horizonte alenta-
dor a la distribucién de la riqueza crea-
da en la empresa (problemas de salarios
o de dividendos justos). Lo importante
es que el hombre sea duefio de sus deci-
siones econémicas—tanto los accionistas,
propietarios parciales de la empresa,
como los obreros que por un contrato
prometen una leal colaboracién diaria—
y que estas decisiones queden en defini-
tiva polarizadas por el Jefe de empresa
hacia una obra comiin,

2Quién conoce el bien comin de la empresa?

Nadie diagnostica y receta con efica-
cia sobre el estado de una empresa, sin
analizar el funcionamiento de sus 6r-
ganos, la conducta de sus miembros, No
basta la personal visién del conjunto,
monocromatica, S6lo una luz policro-
ma descubre en su prosaica o extraordi-
naria realidad todos los elementos que
integran el bien comun de la empresa:
personas, organizaciones, madquinaria,

etc. Posibilitar una sincera informa-
cién es moralmente ineludible para el
ejercicio de la autoridad.

En la praclica, los diferentes centros
de decision—enumerados al principio—
no diversifican \inicamente el mando en
la empresa, sino también las fuentes de
informacién, El Consejo de Adminis-
tracién estudia con preferencia la poli-
tica de precios, de créditos a corto o
a largo plazo, etc.; las Oficinas Técni-
cas estudian el “planing” que en los
distintos talleres toma peso y medida.
Estas decisiones escalonadas intentan
sintetizar “‘datos”, “circunstancias”, y
la “prudente valoracién de posibilida-
des”; los programas generales se tradu-
cen en realidades, gracias a la colabo-
racién del personal que aporta datos,
circunstancias, posibilidades.

En el aspecto técnico, las informa-
ciones deficientes comprometen la efi-
cacia o la esterilidad de los proyectos;
y en el aspecto social, las fotografias
parciales caricaturizan e hieren direc-
tamente a las personas. Ambas infor-
maciones son imprescindibles, pero las
tltimas son mas susceptibles de ser de-
formadas.

Algunos Consejos de Administra-
cién, conscientes de la importancia
enorme de una recta informacién cuan-
do han de juzgar, en su conjunto, la
gestion del Gerente y sus subordinados,
han roto con el absolutismo de algunos
mandos, creando nuevos cauces de in-
formacién ascendente : dependencia di-
recta del Jefe de Personal respecto al
Consejo de Administracién, presencia
de representantes del personal de Ofi-
cina y taller en la Junta de Accionistas
o en algunas reuniones del Consejo, etc,

Este clima de informacién beneficia
a toda la empresa; y no pocas veces el
ambiente de divisién discrepante esta
provocado por agentes de noticias opor-
tunistas, a gusto del oyente.
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Un cenfro neuralgico de comuni-
cacion social es el *“Jurado de Kmpre-
sa”. Destinado institucionalmente a ha-
cer efectiva la colaboracién del capital,
la técnica y la mano de obra, constitu-
ye para el Jefe de empresa una fuente
directa de informacién sobre las in-
quietudes diarias que afectan al perso-
nal y a la produccién; y para los em-
pleados y trabajadores, constituye una
participacion en la vida de la empresa.
Pero nada fértil puede esperarse de esta
institucion cuando se suefia en conver-
tirla en un utépico control obrero o en
un simple 6rgano transmisor de las de-
cisiones impuestas exclusivamente por
la Alta Direccién.

La informacién en cualquier comu-
nidad humana demanda una técnica es-
pecial que impida la propagacién del
juicio superficial o anticipado, la pro-
pagacién de los bulos o de inveterados
prejuicios. Desde el punto de vista mo-
ral, nunca insistiremos bastante en la
grave responsabilidad de informarse
por parte de quienes controlan la ges-
tién de esta comunidad humana que es
la empresa, y de posibilitar una since-
ra informacién.

“'No hay autoridud que mo venga de Dios*’

\j

Con frecuencia sentimos recelo de
hablar del fundamento teolégico de la
autoridad, Lo interpretan como una ca-
nonizacién del régimen imperante en
cualquier estructura temporal o como
un resignado aguante. jComo si el mero
cumplir o dictar 6rdenes hiciesen mo-
ral la conducta humana!

En la empresa —y en toda comuni-
dad de hombres—, ante ciertas arbitra-
riedades analizamos el fundamento de
la autoridad y las lindes de su ejerci-
cio. Este analisis continuo y la tensién
ante el posible abuso, hipersensibilizan
el organismo social; pero, por si solos,
no remedian. Sirven para prolongar la
crisis de autoridad, porque, apoyados
en una presién econémica, social o po-

S0

litica, todos tendemos a imponer sobre
nuestros semejantes el propio gusto y
opinién.

“Que toda autoridad venga de Dios”
implica una ruptura radical con el in-
dividualismo, la discriminacién de cas-
tas o las veleidades de quien lleva en
sus manos las riendas., San Pablo fue
tajante ante unas estructuras paganas:
“Cada uno se someta a las autoridades
que estan sobre nosotros; porque mo
hay autoridad que no venga de Dios, y
las que existen han sido constituidas
por Dios. De este modo, quien resiste
a la autoridad, se opone al orden divi-

no’ (Rom. 13,1-2).

La autoridad inserta a los hombres
en un plan divino. La persona s6lo na-
ce v se desarrolla en el seno de comu-
nidades : familia, ciudad, nacién. Y la
autoridad es necesaria para posibilitar
el desenvolvimiento de estas comunida-
des. Unos limites morales y juridicos
encauzan las conductas de Dirigentes y
dirigidos, sabiendo que tenemos “un
Amo en el cielo” (1 Cor, 4,1).

Tgual perspectiva teoldgica presenta
la empresa, comunidad artificial, crea-
da por la colaboracién consciente de
capitalistas, técnicos y trabajadores. La
autoridad viene exigida por el mismo
desenvolvimiento de la empresa, por su
intrinseca finalidad; ella no es la mano
que presiona, sino que sefiala una ruta
y facilita el cruce de servicios y retri-
buciones.

¢Quiénes garantizan el bien comun
de la empresa?

Dios no respalda una autoridad que
violente el orden natural, que acapare
un poder de decisién despersonalizan-
te. Hoy dia, la fuerza expansiva del po-
der financiero y técnico, mutuamente
atraido y cohesionado, invade la or-
ganizacién industrial, Controlar este
poder es tan dificil como controlar la
energia nuclear.




Una empresa aislada no configura el
porvenir de su personal. Lo confign-
ran mis bien los poderes piblicos y
esas instituciones, que en un plano na-
cional o internacional, operan en los dis-
tintos sectores de la economia. “De aqui
se sigue la conveniencia e incluso la ne.
cesidad de que tanto en los poderes pii-
blicos como en las mencionadas institu-
ciories, ademas de los patronos o de
los que representan sus intereses, se ha-
llen presentes también los trabajado-
res o los que por su encargo defienden
sus derechos, necesidades y aspiracio-
nes” (6). Una equitativa distribucién de
poder viene reclamada por la misma
organizaciéon industrial moderna; un
mando al servicio del bien comiin em-
presarial.

Dentro de la misma empresa, la au-
toridad no significa un dominio de com-
portamientos externos. La autoridad
orienta al hombre hacia un objetivo,
aceptado el dia de la incorporacién en
la empresa, crea responsabilidades,
une; el poder despético satisface intere-
ses parciales, divide. Por esto una in-
corporacién del personal en la empre-
sa, sea esta privada o estatal, es indis-
pensable para aportar los “valores de
una verdadera comunidad” (7).

Los documentos sociales de Pio XII
y Juan XXIII han insistido en la parti-
cipacién de los trabajadores y emplea-
dos en la empresa. Sélo han rechaza-
do la necesidad de otorgar indistinta-
mente un derecho de participacion en
los beneficios, en la gestién y en la pro-

(6) Ibid. nim. 99.

(7) Ibid. nim. 91. Cfr. Pio XII, Alocucién
a la Conferencia Internacional sobre relacio-
nes humenas en la industria, 1956, Doc. Cath.
col. 198-199 y alocucién al Consejo Nacional
de la Unién Cristiana de Jefes de Empresa
(1952), «Documentos Socialess, BAC, p. 1106.

piedad de la empresa. La empresa no
es un organismo pluricelular, alimen-
tado por una misma sangre, sino una
comunidad de produccién, una comu-
nidad de hombres, con fisonomia pro-
pia, donde la justicia exige atender a
las aportaciones distintas de unos y de
otros.

La auténtica comunidad—empresa
nace de libres relaciones contractuales
(asociacién de capitales, contrato de
trabajo). Cada parte contratante con-
serva su personalidad juridica propia,
pero subordinan sus aportaciones a la
finalidad del organismo productivo.
Bajo el aliento y control del Jefe de
empresa, capitalistas, técnicos y tra-
bajadores cooperan a una obra comin;
esta cooperacién desaparece cuando tra-
bajadores o capitalistas no son libres
y duefios de concertar esa colaboracién.
Lo que menos importa es el dominio
de una organizacién financiera o de
una organizacién colectivista, Lo deci-
sivo es que el hombre forje la estruc-
tura economica, se responsabilice ante
el engranaje técnico moderno.

La autoridad, cimentada en el or-
den moral y juridico, respeta las dife-
rencias personales y construye la co-
munidad en la empresa. No es un man-
do que gasta el tiempo en imponer in-
tereses econdmicos parciales, sino un
mando que instruye, sefiala metas y
posibilita la colaboracién. La revalo-
rizacién de la autoridad en la vida in-
dustrial reclama, en todo el escalafon
jerarquico, aunar a la competencia téc-
nica adecuada un auténtico espiritu de
justicia y caridad. Porque la presen-
cia de Dios en la estructura temporal
respalda la funcién del mando. “No
hay autoridad que no venga de Dios”.

(8) J. Y. Carvez, Eglise et Societé écono-
mique, t. I1, Paris 1963, p. 54 ss.
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