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Resumo

A Lei de Acesso a Informacdo - LAI, sancionada em 2011, regulamenta o direito de acesso a informagao e
estabelece prazos para os 6rgdos publicos atenderem as solicitagdes de informag@o da sociedade. No mesmo ano
da publicagao da lei, o pais da um importante passo com a participa¢do na Parceria para Governo Aberto (Open
Government Partnership), assumindo compromissos de ampliar a transparéncia. Juntamente como a LAl e a
parceria assumida, vem ganhando destaque no dmbito governamental o conceito de “Dados Abertos”, que tem
com uma de suas premissas a disponibilizagdo de dados publicos atuais e relevantes para a sociedade. Tendo em
vista a importancia do tema ¢ os recentes instrumentos normativos publicados no pais, o presente trabalho visa
realizar uma investigacdo em uma instituicdo de ensino superior abordando os assuntos mais demandados pela
sociedade por meio dos pedidos de informagdo. O objetivo do trabalho foi investigar os temas mais solicitados
para que sejam priorizados durante a elaboragdo do Plano de Dados Abertos, em atendimento ao Decreto 8.777,
de 11 de maio de 2016. Por intermédio de analise com a metodologia qualitativa Grounded Theory, “Teoria
Fundamentada em Dados”, foram identificados os principais temas solicitados pela sociedade e apresentados
como resultado desse trabalho.

Palavras-chave: Transparéncia Publica, Lei de Acesso a Informacao, Dados Abertos, Grounded Theory.
Abstract

The Access to Information Act - LAI, enacted in 2011, regulates the right of access to information and sets
deadlines for public agencies to respond to the society information requests. In the same year the law was
published, the country took an important step forwards to be part of the Open Government Partnership, making
commitments to increase transparency. Together with LAI and the established Partnership, the concept of "Open
Data" is gaining prominence in the government sphere, which has as one of its premises to provide current and
relevant public data to society. Given the importance of the issue and the recent regulatory instruments published
in the country, this paper aims at conducting a research in a higher education institution, approaching the most
demanded issues by society through requests for information. The objective of this study was to investigate the
most requested topics to be prioritized during the preparation of the Open Data Plan in agreement with Decree
8777 of May 11th, 2016. Through analysis that used the qualitative methodology Grounded Theory, it was
identified the main themes requested by the society and presented as a result of this work.

Keywords: Public Transparency, Access to Information Act, Open Data, Grounded Theory.

Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons Attribution 3.0.
1. Introduciao

Com a entrada em vigor da Lei n® 12.527 de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI),
instituicdes publicas federais, estatuais e municipais passam a ser obrigadas a disponibilizar informacdes
publicas de forma ativa a sociedade. A lei regulamenta direitos ja assegurados na Constituicdo Federal. Em seu
artigo 8° ela destaca que as informacdes de interesse coletivo ou geral devem ser, obrigatoriamente,
disponibilizadas nos sitios das institui¢des. Essas informag¢des devem ser publicadas para atender propoésitos
gerais, permitir o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, bem como ser estruturadas e
acompanhadas de metadados, legiveis por maquinas auténticas, integras e atualizadas (BRASIL, 2011).
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Uma das finalidades da Lei de Acesso a Informagéo ¢ ampliar o nivel de democratizagdo e transparéncia da coisa
publica, permitindo que a sociedade possa demandar informac¢des aos orgdos publicos sobre assuntos de
interesse coletivo ou particular. Além disso, a lei evidencia o conceito de “Governo Aberto”, cujo objetivo ¢é
disponibilizar a sociedade informagdes para consulta de forma livre.

O Brasil tem avangado muito em relagdo a transparéncia publica. Como prova disso, pode-se destacar o
compromisso firmado em 2011 com a Parceria para o Governo Aberto — OGP (do inglés, Open Government
Partnership). Essa parceria exige que os paises participantes assumam compromissos denominados como Planos
de Acdo, os quais abordam propostas e acdes desenvolvidas pelo pais para ampliar a transparéncia, prestacdo de
contas — accountability—, participagdo cidadd e inovacdo. (OGP, 2011). Em decorréncia ao compromisso
assumido, leis, portarias e decretos foram sancionados no pais para orientar a publicagdo de informagoes e
aumentar a quantidade de dados disponibilizados para a sociedade.

Segundo apontamentos do Escritorio Brasileiro do Consoércio World Wide Web - W3C, “[...] Apenas liberar os
documentos ndo torna eficaz o processo de publicidade dos dados, pois manipular a enorme quantidade de
documentos gerados pelo governo pode tornar bem dificil a tarefa.” (W3C, 2011, p. 18). Entretanto, no Brasil,
apesar das iniciativas adotadas pelo governo para disponibilizar informagdes ptblicas, “[...] a sociedade ainda
enfrenta dificuldades em obter os dados em formatos adequados para serem analisados”. (W3C, 2011, p. 29).
Nesse mesmo contexto, Zorzal et al. (2015) ressalta que:

Cabe desse modo, as institui¢cdes publicas identificar aquilo que é mais demandado pela sociedade e

disponibilizar proativamente na Internet e/ou outros meios, a fim de facilitar que os stakeholders encontrem essa

informacéo evitando custos para ambas as partes (ZORZAL et al., 2015, p. 20, grifo nosso).

Tendo em vista o assunto abordado e a importincia da transparéncia para o desenvolvimento do Estado, o
objetivo deste trabalho ¢ apresentar um estudo das demandas de informagdes demandadas pela sociedade, a uma
instituicdo de ensino superior (IES), avaliando os pedidos de informacdo registrados no Sistema Eletronico do
Servico de Acesso a Informacao do Governo Federal (e-SIC) dos ultimos quatro anos. O estudo buscou, por
meio de uma analise qualitativa, aplicar a metodologia Grounded Theory, “Teoria Fundamentada em Dados”,
para identificar os temas solicitados, permitindo assim identificar um conjunto emergente de informacdes a
serem priorizadas nos Planos de Dados Aberto (PDA), bem como contribuir na ampliagdo do rol de informagdes
publicadas de forma ativa pelas instituicdes em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao.

2. Fundamentacio Tedrica

O Brasil tornou-se ano de 2011, "o 13° pais na América Latina e o0 91° pais do mundo a conferir aos cidaddos os
mecanismos concretos que asseguram o direito de acesso a informagdes publicas." (MICHENER et al., 2014, p.
10). A LAI ¢ um marco para a transparéncia brasileira, pois estabelece a obrigacdo das instituigdes publicas
divulgarem informagdes de forma ativa, independente de solicitacdes da sociedade. Qualquer informagéo, como
dados processados ou ndo, contidos em qualquer meio ou formato devem ser disponibilizados, produzida ou
custodiada pela administragdo publica deve ser divulgada (BRASIL, 2011).

A LAI determina que instituigdes publicas disponibilizem informag¢des e garantam o acesso das mesmas a
sociedade. Como exigéncia, a lei estabelece um rol minimo de informag¢des a serem disponibilizadas
obrigatoriamente pelas instituigdes em seus respectivos sitios, como destacado no artigo 8°:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horéarios de
atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

111 - registros das despesas;

IV - informagBes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a
todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, ac0es, projetos e obras de 6rgéos e entidades; e.

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL, 2011).

Além da obrigagdo da disponibilizagdo ativa de informagoes, as instituicdes necessitam atender demandas
especificas originadas pela sociedade. Para isso, a LAI determina prazo de 20 dias para o atendimento dessas
demandas, podendo ser prorrogado por mais 10 dias o atendimento aos pedidos de informagdes gerados pelos
cidaddos. Todos os pedidos de informagdo sdo registrados no Sistema Eletronico do Servigo de Acesso a
Informagdo do Governo Federal (e-SIC), desenvolvido pela Controladoria Geral da Unido para atender as
demandas e acompanhar os pedidos realizados pelos usuarios.

No paragrafo 2° do artigo 8°, a LAI apresenta requisitos minimos de atendimento e estabelece que os 6rgaos
devem utilizar todos os meios e instrumentos disponiveis para proporcionar a divulgacdo de informagdes, sendo
obrigatoria a divulgagdo em sitios oficiais da instituicdo, contendo ferramentas de pesquisa que permitam o
acesso a informagao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. Cabe destacar
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os incisos do paragrafo 3° que detalham (BRASIL, 2011):

Il - possibilitar a gravagdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informages disponiveis para acesso.

Mendel (2009) afirma que, além dos orgdos terem o dever de disponibilizar informagdes proativamente
(transparéncia ativa) para a sociedade, cabe ao Estado adotar acdes para garantir um canal direto de
relacionamento com a sociedade para atender de forma especifica (transparéncia passiva) as demandas da
sociedade. A mesma afirmacdo ¢ apresentada pela Cartilha de Acesso a Informacdo, elaborada pela
Controladoria Geral da Unido (CGU, 2012), que define a transparéncia ativa como aquela em que “a
Administragdo Publica divulga informagdes a sociedade por iniciativa propria, de forma espontanea,
independente de qualquer solicitagdo”, enquanto a transparéncia passiva ¢ aquela em que “a Administragdo
Publica divulga informagdes sob demanda da sociedade” (CGU, 2012, p. 24).

Por essa perspectiva, Chignard (2013) salienta que o movimento de dados abertos contribui para a amplia¢ao do
acesso a informacdo e tenta uma completa inversao da logica de disponibilizagdo de informagdes. Ele menciona
que informagdes e dados publicos devem ser publicados on-line antes mesmo de serem reivindicados por
terceiros, como citado pelo conceito de transparéncia passiva apresentado acima. Nesse sentido o Decreto n°
8.777, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, publicado em 11 de maio de 2016,
determina que as instituicdes da Administragdo Publica Federal (APF) elaborem Planos de Dados Abertos para
disponibilizar a sociedade dados de interesse publico. No primeiro inciso do artigo Art. 1° o Decreto destaca que
as instituigdes da APF devem “promover a publicagdo de dados contidos em bases de dados de 6rgdos e
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos”
(BRASIL, 2016). Sendo assim, torna-se imprescindivel a adog¢ao de tecnologias e dados abertos para auxiliar na
disseminag@o e publicac¢do de informagdes publicas a sociedade.

Contribuir para a transparéncia publica e geragdo de conhecimento com informagdes governamentais sdo alguns
dos principais objetivos dos dados abertos. O termo “dado aberto” surgiu pela primeira vez em 1995, em um
documento de uma agéncia cientifica norte-americana, envolvendo a divulgagdo de dados geofisicos e
ambientais. A filosofia por tras do conceito foi definida por pensadores e ativistas da internet em dezembro de
2007, na cidade de Sebastopol, norte de San Francisco. O grupo composto por 30 integrantes de movimentos
livres construiu conceitos fundamentais para o contexto dos dados abertos, ou seja, que informagdes de
propriedade publica devem ser disponibilizadas para a sociedade visando a fiscalizacdo, participagdo e
colaboragdo de todos (CHIGNARD, 2013).

Para o Open Definition (2015), dados abertos sdo aqueles que podem ser livremente utilizados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa, sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicdo a fonte original e
compartilhamento pelas mesmas licengas em que as informacdes foram apresentadas. Isotani e Bittencourt
(2015) complementam que tanto pessoas fisicas quanto juridicas podem usar e redistribuir tais informagdes.

Para ser considerado aberto, o conjunto de dados deve seguir oito principios. Ser: a) completo - quando todos os
dados publicos estdo disponibilizados; b) primario - quando sdo disponibilizados de acordo com sua forma
original; c) atual - disponibilizados a sociedade de forma mais rapida possivel; d) acessivel - publicados para
atender a demanda de um amplo publico; e) processavel por maquinas - quando disponibilizados de forma
estruturada, possibilitando o processamento automatizado através de diversas ferramentas; f) de acesso nao
discriminatorio - sem exigéncia de identificagdo para sua solicitacdo; g) de formato ndo proprietario -
disponibilizados em formatos livres, sem limitagdes legais para seu uso, como JSON, XML, CSV, ODS e RDF;
h) livre de licencas — quando dispensam licencas sobre direitos autorais. (OPEN KNOWLEDGE BRASIL,
2015). Neste sentido, Eaves (2009) acrescenta que: se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na rede de
computadores, ele ndo existe; se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo
pode ser reaproveitado; se ndo for livre de utilizagdo, ou seja, se houver restrigdo para seu uso, ndo pode ser
considerado dado pertencente ao padrao aberto.

O objetivo da disponibilizacdo de dados governamentais abertos € superar as limitagdes existentes para que usuarios
de informagbes do servico publico possam facilmente encontrar, acessar, entender e utilizar os dados publicos
segundo 0s seus interesses e conveniéncias (DINIZ, 2010, p. 4).

Dessa forma, um dos pontos iniciais e fundamentais em todo o processo de abertura de dados publicos, esta
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ligado diretamente ao contexto da informagdo a ser disponibilizada, isto ¢, informag@o que seja de interesse da
comunidade e que possa agregar um valor para o publico consumidor (CHIGNARD, 2013).

3. Metodologia de Pesquisa

A metodologia empregada na pesquisa envolveu, inicialmente, uma revisdo bibliografica sobre temas ligados ao
assunto. Gil (2008) relata a importincia dessa revisdo, pois permite que o pesquisador tenha acesso, de uma
forma ampla, a um grande niimero de pesquisas fundamentadas em contribuigdes de diversos autores. Em um
segundo momento, por meio de pesquisa documental, com os relatorios coletados por meio de uma pesquisa de
campo, utilizou-se o método qualitativo Grounded Theory ou Teoria Fundamentada em Dados — derivada de
dados coletados e analisados sistematicamente — (STRAUSS E CORBIN, 1998), para andlise dos resultados. A
pesquisa documental, segundo Gil (2008, p 50), “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. Quando combinada
com a andlise por meio da Grounded Theory capacita o pesquisador a identificar e explicar as diferentes formas
de comportamento e quais s@o as informagdes recorrentes ao longo do tempo.

A aplicag@o da metodologia foi realizada com dados dos pedidos de acesso a informagdo demandados a uma IES
em virtude de sua contribuigdo social ¢ do dever que ela tem para com a sociedade quanto a geragdo e
transformagao de conhecimento (OLIVEIRA et al., 2013). Para um melhor direcionamento do estudo foi utilizado
o paradigma GQM (Goal-Question-Metric) (BASILI, ROMBACH, 1988).

Finalidade Descricao

Analisar pedidos de acesso a informagdo demandados via e-SIC
Com o proposito de identificar
Emrelagdo a assuntos mais demandados pela sociedade
Do ponto de vista qualitativo com a aplica¢do da metodologia Grounded Theory

No contexto de uma instituicdo de ensino superior (IES) do estado de Santa
Catarina.
Tabela 1: Objetivo do estudo qualitativo segundo o paradigma GQM
Fonte: o autor (2016)

Os dados da pesquisa foram analisados de acordo com as fases do processo de codificagdo sugerido por Strauss e
Corbin (1998): codificacdo aberta (open coding) e codificagdo axial (axial coding). A codificagdo aberta
compreende a etapa de analise e interpretagdo dos dados, na qual o pesquisador realiza a conceituagdo e
categorizacdo dos dados. Essa etapa tem por finalidade identificar propriedades do texto e associar a codigos na
medida em que vdo surgindo no contexto analisado. Nessa fase o pesquisador avalia minuciosamente os dados
em busca de informag¢des relevantes e incidentes no texto. Na etapa de codificagdo axial, o pesquisador realiza a
associagdo/relacionamento entre as categorias e subcategorias, levando em consideragdo as propriedades e
dimensdes identificadas na codificacdo aberta. Como proposto por Strauss e Corbin (1998), essa associa¢do pode
ser definida por: condi¢des causais, intervenientes, consequéncias e estratégias de agdes ou interacdes. Na Tabela
2, é apresentada uma lista de conectores com base na linha proposta por Strauss ¢ Corbin (1998) para auxiliar na
compreensdo dos dados.

Rotulo Descricio

O cédigo-origem ¢ um tipo, ou forma, do codigo-destino. E definido por um
isa padrio de variagdo dimensional ao longo das propriedades da categoria
(cddigo-destino).
is associated with O codigo-origem e o codigo-destino tém conceitos especificos relacionados
is cause of O codigo-origem (condig@o causal) causa a ocorréncia do codigo-destino.
O cédigo-origem € uma parte que compde juntamente com outras partes o
codigo-destino.
is property of O cddigo-origem ¢ propriedade de outro codigo-destino

is part of

Tabela 2: Descricao dos conectores
Fonte: adaptada de Conte et al. (2009)

As informagdes contidas nos pedidos passaram pela etapa de codificagdo aberta, momento em que trechos
relevantes, demonstrados importantes para o estudo, foram relacionados a codigos. Nessa fase, os eventos ou
incidentes foram agrupados em codigos para posterior analise e interpretagdo dos dados. Durante a analise dos
pedidos de informagdo, criaram-se codigos relacionados ao contexto das solicitacdes nos quais os temas
repetidos e relevantes foram considerados para compor o resultado desse estudo.

A proxima secdo apresenta as etapas desenvolvidas para a aplicagdo do método e o processo utilizado para coleta
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dos dados.
3.1. Etapas da pesquisa e coleta de dados
A execugdo da pesquisa envolveu as seguintes etapas:

e defini¢do dos objetivos e selecdo da metodologia de pesquisa;

e escolha de uma instituicdo de ensino superior para avaliacao dos pedidos de acesso a informagao;

e solicitacdo pelo pesquisador, via sistema de acesso a informacdo, aos pedidos de informagdo
realizados pela sociedade;

e organizagdo da informag@o para aplicacdo da metodologia;

e analise qualitativa com a aplicacdo do método para a identificacdo de categorias e codigos relevantes
para o estudo;

e analise e apresentacdo dos resultados.

O pedido de acesso a informacédo foi realizado em 01 de julho de 2016, por meio do Sistema Eletronico do
Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) da respectiva instituicdo e teve como objetivo buscar informagdes de
todos os pedidos realizados entre maio de 2012, data de implantacdo do e-SIC, a abril de 2016, abrangendo
assim quatro anos de vigor da LAI e funcionamento do servico de acesso a informagdo. Cabe ressaltar que o e-
SIC ¢ o sistema que gerencia ¢ administra todos os pedidos de informagdo demandados aos 6rgaos publicos do
Poder Executivo Federal. Ele permite que qualquer cidaddo solicite informagdes ¢ acompanhe o status de seu
atendimento pela internet.

A solicitacdo de acesso teve como referéncia o Decreto 8.777 de 11 de maio de 2016, onde, em seu primeiro
inciso do artigo Art. 1°, expde a obrigacao das instituigdes da esfera federal de “promover a publicacdo de dados
contidos em bases de dados de drgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional sob a forma de dados abertos” (BRASIL, 2016).

A proxima secdo apresenta o estudo e a analise qualitativa com a aplicagdo do método GT.
4. Analise dos dados

Com o retorno das informagdes solicitadas, teve inicio a etapa de analise qualitativa com a aplicagdo da
metodologia GT. Para auxiliar nas analises e codificagcdes das informagdes foi utilizado o software Atlas.ti.

A Figura 1 apresenta parte dos codigos gerados na etapa de codificacdo aberta que foram associados aos temas
contidos nos pedidos de acesso a informagao direcionada a IES.

Categoria: Educacdo => Educacéo profissional e tecnoldgica
Escolaridade: Ensino Superior | Profissao: Empregado - setor privado

Solicitante: 35

Solicitamos as seguintes informagéies para os anos 2011 e 2012. « Nimerao total ¢ 1 Profissionais Terceinizados 'y # Numero de Técnicos Admistrativos

de Funcionarios Terceirizados; £% ¥ Docentes Substitutos £% # Docentes Efetivos % # Docentes Temporarios
= Numero total de Técnico-Administrativos em Educacéo;

« Numero total de Docentes Efetivos;

= Nimero total de Docentes Tempordrios;

« Numero total de Docentes Substitutos:

= Ndmero total de Alunos Matriculados em cursos técnicos, cursos superiores e
pds-graduagédo

& Nimero de Alunos~

Figura 1: Codificacdo Aberta
Fonte: o autor (2016)

Por meio da codificagdo aberta foram identificados os temas, os quais foram associados a codigos que
permitiram categorizar e identificar os assuntos abordados nas solicitagdes. Varias analises e revisdes foram
realizadas com os codigos, observando o nimero de incidéncia dos temas nas solicitagdes. Por meio da
codificacdo aberta foi possivel identificar padrdes para a criagdo e classificagdo de categorias. Os codigos
identificados foram agrupados de acordo com suas similaridades, formando assim as principais categorias para a
estruturagao da pesquisa.

Na Figura 2 pode-se observar o modelo conceitual tedrico gerado com a teoria fundamentada nos dados,
Grounded Theory. Ao todo foram geradas cinco categorias principais: (1) [CA] Quadro de Servidores da
Institui¢do, (2) [CA] Informagdes Institucionais, (3) [CA] Concurso Publico, (4) [CA] Cursos, (5) [CA]
Informag¢des Administrativas e quarenta e dois codigos associados, relacionados aos temas contidos nas
solicitagdes.

Todas as categorias ([CA]) tém relag@o direta com o rol minimo de informagdes que devem ser disponibilizadas
de forma ativa pela instituicdo apresentadas no artigo 8° da Lei de Acesso a Informagdo e fazem parte do
resultado deste trabalho que ¢ apresentar os temas mais relevantes para disponibilizagdo em formatos de dados
abertos pela instituigao.
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[{X Quantidade de Docentes Temporarios isa is associated with is cause of
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Figura 2: Modelo Conceitual Tedrico
Fonte: o autor (2016)

A seqguir, serdo apresentados os codigos relacionados as categorias identificadas na pesquisa. Para cada cddigo é
apresentado um conjunto de dois nimeros que representam, respectivamente, o grau de fundamentagdo do
cédigo (groundedness) e o grau de densidade teérica (density). Dessa forma, um c6digo que possui a
representacdo “Quantidade de Docentes Substitutos {4-1}” significa que, o cddigo “Quantidade de Docentes
Substitutos” possui quatro incidéncias dentro do contexto avaliado e esta associado a outro codigo dentro da
mesma categoria apresentada.

Na proxima seg¢do serdo apresentadas, de forma individual, as categorias com seus respectivos codigos e
propriedades identificadas.

4.1 Analises das categorias e codigos

A Figura 3 apresenta a categoria “Quadro de Servidores da Instituicdo”. A respectiva categoria teve onze
fundamentagdes e sete associacdes a outras subcategorias e codigos identificados no contexto dos pedidos de
informag@o. Tal categoria aborda questionamentos realizados, em sua maioria, por cidaddos interessados em
pesquisas académicas, de acordo com o perfil informado e vinculado ao pedido realizado.

[ﬁ Quantidade de Docentes Substitutos {4-1} ]

— [{& Remuneragdo dos Servidores {3-1} ]
ﬁ Fungdes Gratificadas {4-1} l

isla
] fs.cause of is assu(lited with

[ﬂ Quantidade de Docentes Efetivos {6-1}

isa
[ﬁ Servidores Redistribuidos {1-1}~ ]EEM [ﬁ Quadro de Servidores da Instituigio {11-7}~ FMLI?& Area de Atuagio dos Servidores {6-5} ]

is ) is associgted with

= Isja
[gjg Servidores Aposentados {1-1} ] [gj Escolaridade dos Servidores {4-1) ]

[ﬂ Quantidade de Docentes Temporarios (3-1} ]

[ﬁ Horério de Trabalho dos Servidores {3-1} ]

[g}Quant\dade de Técnicos Administrativos {7-1} ]

Figura 3: Categoria: Quadro de Servidores da Instituigdo
Fonte: o autor (2016)

Além da categoria central identificada com a aplicacdo do método, foram identificadas cinco subcategorias
representadas pela associa¢do is a, sendo. “Quantidade de Docentes Substitutos”, “Quantidade de Docentes
Efetivos”, “Servidores Aposentados”, “Quantidade de Docentes Temporarios” e “Quantidade de Técnicos
Administrativos”. Destaca-se que a categoria principal esta associada também a outros dois codigos: “Servidores
Redistribuidos” ¢ “Area de Atuagdo dos Servidores”. O codigo “Area de Atuagdo dos Servidores” possui quatro
associagoes, sendo um codigo associado a pedidos de informagdo ligados a “Funcdes Gratificadas” dos
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servidores, um co6digo associado a “Escolaridade dos Servidores”, representado como parte da informagdo (is
part of), e dois codigos associados diretamente com (is associated with) a area de atuagdo dos servidores,
representados pelos codigos “Horario de Trabalho dos Servidores” e “Remuneragéo dos Servidores”.

Para fazer anotagdes e comentarios de ideias que surgiram no decorrer do processo, foi utilizado o componente
memo, que permite registrar informagdes acerca dos conteudos e propriedades relevantes apresentados nos
trechos analisados.

Na Figura 4, observa-se que a utilizacdo do memo contribuiu para apresentar consideracdes importantes
relacionadas a propriedade dos coédigos gerados. A Figura apresenta como categoria principal o cddigo
“Informacdes Institucionais” com quatro subcategorias associadas, “Patrimonio”, “Or¢camento da Instituicdo”,
“Organograma da Instituicdo” e “Documentos Institucionais”. Este ultimo possui doze incidéncias de:
solicitacdes dos cidaddos de acesso a documentos como atas de reunides, servidores membros de comissoes,
portarias publicadas e normativas institucionais. O perfil solicitante dessa categoria de informacdo foram
servidores publicos, profissionais auténomos, estudantes de graduacdo e pos-graduagdo e cidaddos interessados
em pesquisas académicas.

O codigo “Pesquisas Académicas” apresentou a maior incidéncia dentro da categoria. Ao todo foram vinte e
quatro temas associados, os quais abordaram informagdes referentes a infraestrutura, ao ntimero de servidores, as
modalidades de licitagdes, despesas com energia elétrica e agua e informagdes referentes a formacdo e
quantitativo de profissionais ligados ao setor de ouvidoria da instituigdo.

M Informagbes sobre a frota de
veiculos (Marca, modelo, placa,
ano, kmj

ﬂ Atas de reunides, Comissdes,
Portarias e Normativas
institucionais

+
isla i
Y
4 Informagées sobre infraestrutura da
[ﬁ Organograma da Instituicio {1-1} ] instituicdo, Quantidade de servidores e alunos,
Modalidade de contratagdes adotadas em

licitagdes, Gastos com energia e dgua.

Figura 4: Categoria: Informac6es Institucionais
Fonte: o autor (2016)

Algumas solicitacBes direcionadas ao 6rgao e associadas a categoria apresentada na Figura 4 ndo se referem a
pedidos de acesso a informacdo, e foram associadas ao codigo “Reclamagdes”.

A categoria “Concurso Publico”, apresentada na Figura 5, foi a que obteve mais pedidos associados: ao todo
foram identificados oito codigos. Dentre eles, uma subcategoria: “codigo de vagas”, a qual teve pedidos
realizados, em sua maioria, por cidaddos aprovados em concursos publicos e servidores publicos concursados,
solicitando redistribuicdo.

O cddigo “Recurso de Provas”, associado a categoria principal, teve como tema das solicitagdes recursos e
questionamentos acerca de questdes especificas aplicadas em concursos publicos pela IES.

A categoria “Cursos”, apresentada na Figura 6, foi a que teve menos solicitagdes de informagdo demandadas pela
sociedade. Tal informacdo permite inferir que o processo de divulgacdo de cursos ofertados pela IES vem
atendendo de forma satisfatoria a sociedade. Entretanto, quando se trata da disponibilizagdo do nimero de alunos
da instituicdo, percebe-se, nas solicitagdes de alguns cidaddos, que as informagdes ndo sdo encontradas, sao
conflitantes e os numeros ndo sdo atualizados com frequéncia. Tal afirmagdo contraria o principio mencionado
na LAI quanto a tempestividade de informagdes. O perfil dos solicitantes dessa categoria foram pesquisadores,
professores e cidadaos.
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Figura 5: Categoria: Concurso Publico
Fonte: o autor (2016)
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Figura 6: Categoria: Cursos
Fonte: o autor (2016)

Na Figura 7, apresenta-se a categoria “Informagdes Administrativas”. Nela, verificam-se duas subcategorias
associadas: “Or¢amento da Instituigdo” e “Licitagdo”. A primeira subcategoria possui como parte associada o
codigo “Despesas de Infraestrutura”, onde os pedidos de informagdo sdo realizados com objetivos de obter
esclarecimentos sobre despesas de manuten¢do com equipamentos. A segunda subcategoria possui trés codigos
associados: “Pagamentos efetuados a empresas”, “Contratos da Instituicao” e “Regularizacdo de Pagamentos”.
Ressalta-se que os pedidos encaminhados a IES relacionados a licitagdes solicitaram a disponibilizagdo de copias
de documentos licitatorios, quantidade de empresas licitantes e metodologia aplicada para modalidade de

compras sustentaveis.

O codigo “Licitagdo” possui uma subcategoria associada, denominada de “Contratos da instituicdo”, que teve
nove solicitagdes demandando informagdes a respeito de contratos de aluguéis da instituicdo, contratos de
agéncias de viagens, contrato de empresas de manutengdo, contratos com empresas de transporte e hospedagem.
Como causa dessas solicitagdes, identificou-se, no contexto dos pedidos de informacdo, a sinalizagdo dos
cidadaos quanto a auséncia dessas informagdes.

Esta categoria foi a que apresentou maior variedade no perfil dos solicitantes, dentre eles: servidores publicos,
docentes, pesquisadores, jornalistas, empresarios, estudantes e profissionais ligados a setores de auditoria.
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Figura 7: Categoria: Informagdes Administrativas
Fonte: o autor (2016)

5. Conclusoes

Com base em um estudo qualitativo das solicitacdes de acesso a informagdo dos Ultimos quatro anos (maio de
2012 a abril de 2016) direcionados a uma instituicdo de ensino superior (IES), por meio da metodologia
Grounded Theory, este trabalho pode identificar os temas mais demandados. Cabe destacar que seu objetivo foi
analisar apenas o conteido das solicitacfes, e ndo avaliar se a institui¢cdo disponibiliza ou ndo tal informagdo em
seu sitio web.

Com a aplicagcdo do método, categorias e codigos foram identificados, fundamentados com base nos dados
investigados. O estudo apresentou categorias principais que foram foco das demandas. Ao todo foram
identificadas cinco categorias: (1) “Quadro de Servidores da Institui¢do” - onde os solicitantes buscaram
informacdes sobre quantidade, escolaridade, area de atuacdo, remuneracdo e jornada de trabalho dos servidores;
(2) “Informagdes institucionais” - com solicitagbes oriundas de estudantes interessados em pesquisas e
documentos relacionados a institui¢do; (3) “Concurso Publico” - com a maioria das solicitagdes partindo de
cidaddos interessados em codigo de vagas disponiveis da institui¢do e redistribui¢@o de servidores; (4) “Cursos”
— com demandas relacionadas ao niimero de alunos e (5) “Informagdes Administrativas” — com demandas
partindo de vérios perfis de solicitantes, os quais demandaram informacdes sobre licita¢cdes, orgamento, despesas
e contratos firmados com a instituigdo.

Como contribui¢des deste trabalho sdo apresentadas os temas mais demandados pela sociedade em forma de
categorias e codigos. O resultado colabora para que a IES amplie a quantidade e qualidade das informagdes
disponibilizadas a sociedade de forma ativa, em atendimento ao artigo 8° da Lei de Acesso a Informagdo. Além
disso, proporciona uma base referencial de informagdes para auxiliar na elaboragdo do Plano de Dados Abertos
de uma instituicdo de ensino superior.
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