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RESUMEN

La concepcion de la universidad publica como actor social y la reflexion del envejecimiento
como un presente continuo en la existencia humana y como una cuestion tan personal
como socio-comunitaria, han conducido un trabajo con resultados concretos como la sancion
de un Ordenanza municipal y la organizacion de un congreso académico. La incidencia en la
politica publica y la inmersion en el terreno de los Hogares que cobijan personas adultas
mayores son mostradas como una unidad con la investigacion cientifica-técnica.

Palabras clave: Politicas Publicas; Adulto Mayor; Hogar; Vulnerabilidad Social; Rio
Gallegos.

ABSTRACT

The conception of the public university as a social actor and the reflection of aging as a
continuous present in human existence and as a matter as personal as socio-community, have
led a work with concrete results such as the sanction of a municipal ordinance and the
organization of an academic congress. The incidence in the public policy and the immersion
in the field of the Care Homes that shelter elder adults are shown as a unit with the scientific-
technical investigation.

Key words: Public politics; Elderly; Care home; Social Vulnerability; Rio Gallegos.

1. INTRODUCCION

El siglo XXI plantea el desafio del envejecimiento de la poblacién mundial, un fenémeno sin
precedentes que en acuerdo con las proyecciones estadisticas se profundizara en el tiempo. El
Censo Nacional 2010 revela que Argentina es el tercer pais mas envejecido de la regién, para
2050 se estima que 1 de cada 5 argentinos tendra méas de 64 afos de vida. (Fuente: INDEC -
RA). Para la provincia de Santa Cruz los datos la ubican ya como una provincia envejecida y
segun las proyecciones, del 8,03% en 2010 la poblacion adulta mayor se elevaria al
15,33% en 2040.
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Los datos a nivel nacional, también dan cuenta que se encuentran institucionalizados
aproximadamente 76.500 personas Adultas Mayores (AM) sobre un total de 5.725.838, lo
que significa un 1.3% de esa poblacion. En lo que respecta a la esperanza de vida en Santa
Cruz, para el 2020 se espera que un recién nacido viva unos 78 afios y para el 2030 esa
esperanza superara los 80 afios. (Fuente: Direccion de Epidemiologia. Ministerio de Salud y
Ambiente, Santa Cruz). El envejecimiento poblacional y las nuevas dindmicas familiares estan
planteando a la organizacion social de esta ciudad patagénica una demanda creciente y
urgente en lo que respecta a las opciones de residencia para la persona AM.

Desde el ISISC (Instituto de Salud e Interaccion Comunitaria) de la UNPA-UARG dimos
cuenta en el afio 2015 del vacio legal existente en materia de regulaciones para Hogares o
Residencias especialmente destinadas para el colectivo en cuestion. (“Una vejez, una ciudad y
un vacio. Una vision in situ de la acogida a la ancianidad que ofrece Rio Gallegos.”)

A cuatro afios de la identificacion de dicha problematica continua el problema vigente y
afirmamos que este proceso demografico adquiere mayor relevancia generando una
demanda ascendente, contintia y urgente, que debe resolver la crisis del cuidado, del recurso
humano calificado como asi también la generacién y/o adecuacion de politicas publicas y
marcos legales existentes y/o ausentes.

Tiene entonces caracter de prioridad social poner en la agenda publica la vejez y el
envejecimiento con el fin de garantizar una vejez digna y segura en Rio Gallegos. Dignidad
entendida como principio ético fundamental, derecho a ser respetado y valorado como ser
individual y social (Engler y Pelaez, 2002).

Una aproximacion a ciertos panoramas sociolégicos como el de la poblacion adulta mayor,
puede servirse del concepto de vulnerabilidad social. Este aspira a generar una interpretacion
sintética, multidimensional y a la vez integradora. Surgi6 con fuerza a fines de la década de
1990, a partir de los fendmenos sociales que provoca el nuevo capitalismo y las consecuencias
no deseadas de la globalizacion.

Asumiendo el rol social de la Universidad Publica es que en el marco de la convocatoria
UNPA para la ejecucion de proyectos de investigacion de politicas publicas 2018-2019 se
propone el Proyecto de investigacion “Un puente entre el bienestar de los adultos mayores y
el Estado; la brecha entre lo ideal y lo real” dependiente del ISISC de la Unidad Académica
Rio Gallegos (UARG)

Se ha logrado trascender a la mera construccion y significacién de los datos obtenidos en los
resultados, quedando en evidencia con hechos concretos como la sancion de un Ordenanza
municipal y la organizacion de un congreso académico. La incidencia en la politica publica y
la inmersion en el terreno de los Hogares que cobijan personas adultas mayores son mostradas
como una unidad con la investigacion cientifica-técnica

La organizacion de este Informe Cientifico Técnico consta de las siguientes secciones:
Posicionamiento conceptual seccion 2, Desarrollo seccion 3, Resultados seccion 4, en las
secciones 5 y 6 Conclusiones y Sugerencias, finalizando con las secciones 7 y 8 para
Agradecimientos y Bibliografia. Se incluye un Anexo con material grafico y documental.
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2. NUESTRO POSICIONAMIENTO CONCEPTUAL

2.1 Significado de vejez

Es primordial entender a la vejez como una etapa mas del proceso de evolucién, teniendo en
cuenta que las transformaciones psiquicas y fisicas que se dan en este momento de la vida
estan vinculadas al desarrollo mismo y aunque puedan retardarse y aliviarse, son ineluctables.
Pero no se puede dejar de lado que la vejez también es una construccién histérica y
sociocultural, y como tal conlleva representaciones que pueden ser positivas o negativas y que
tienen relacion con el grado de empoderamiento.

Para entender el concepto de vejez en su totalidad hay que tener en cuenta diferentes
perspectivas. Desde una perspectiva funcional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(1985) plantea que “un adulto mayor sano es aquel capaz de enfrentar el proceso de cambio a
un nivel adecuado de adaptabilidad funcional y satisfaccion personal”

Desde una perspectiva bio-psico-social, se analizan tres dimensiones: bioldgica, psicoldgica
y social. La dimension biologica se refiere a la transformacion que sufre el cuerpo a nivel
de los 6rganos, a partir del declinamiento de la frecuencia de la reproduccion de células y la
pérdida de las células que no se regeneran. Esto conlleva transformaciones a nivel de
habilidad motora, sensorial, motivaciones, sensaciones e impulsos. Visto desde la dimensién
psicoldgica, ello puede representar baja capacidad de adaptacion a las nuevas o diferentes
situaciones de la vida y la disminucion en la capacidad de incorporar o memorizar datos y la
de aprender otras capacidades apartes de las aprendidas. Estas dificultades pueden acarrear
cambios en la personalidad y estados de animo (irritabilidad, frustracion, aislamiento).

La tercera dimensién es la que estd vinculada al ambito social y a las actividades o
interacciones que las personas tienen con la sociedad. EI medio social es lo que demarca el
significado de la vejez en la vida de las personas y la cual puede experimentarse como
negativa o positiva; un ejemplo de esto es la jubilacion que divide a los activos de los pasivos.
Los segundos "improductivos” estan definidos socialmente como personas mayores de 65
afios que no trabajan, que tienen que ser "sostenidos y mantenidos™ por los miembros activos
(productivos) de la sociedad o por los familiares que puedan satisfacer sus necesidades
(alimento, abrigo, vivienda y recreacion).

Una caracteristica de la sociedad actual es la biomedicalizacion del envejecimiento, lo cual
“define una ideologia social, prevalente en la actualidad que piensa la vejez como un proceso
patoldgico. El control que se produce sobre los cuerpos viejos busca eliminar cualquier tipo
de riesgo posible, lo que limita ciertos margenes de libertad, entre los que se incluye la
eleccion de su propio goce” (lacub, 2012: 117)

Por tanto, la mega industria de la farmacologia, la superespecializacion de las instituciones
pensadas para la atencion, la formacion disciplinar conlleva la indeseable fragmentacion de
lo biopsicosocial en el abordaje. En consecuencia, uno de los prejuicios mas habituales es
asociar la vejez con enfermedad y reducir la vida del adulto mayor a un problema médico. Al
decir de lacub (2012:23) ““...Notamos con suma frecuencia como muchos mayores terminan
viviendo para cuidar un cuerpo, preocupados por la pierna o por los analisis clinicos mas que
por los proyectos de vida...”
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2.2 Envejecimiento activo

Desde una mirada integral, el envejecimiento activo implica la observacién de al menos tres
campos: la dimension individual, las relaciones interpersonales y las relaciones con la
comunidad, separable solo a los fines del analisis.

La dimension individual refiere el estado de salud organico como a las capacidades cognitivas
y afectivas conservadas, la propia identidad, la motivacién, el aspecto deseante.

El envejecimiento esta correlacionado con los cambios en la capacidad cognitiva, biologica,
psicologica y social. Sin embargo, no es el envejecimiento, en si, el que dentro de esta
perspectiva es causa de alarma entre los gobiernos y sociedades actuales, sino la carga de las
demencias que esta variable conlleva en relacion con esta poblacion. Por ejemplo, la
prevalencia y ocurrencia de demencia en la sociedad actual se ha incrementado
significativamente. Para la OMS el Alzheimer estd considerada entre las seis afecciones con
caracter prioritario en referencia a la salud mental (Libre, Guerra y Perera, 2008). Debido a lo
anterior, ha surgido el interés en el entrenamiento cognitivo y otras intervenciones que puedan
aminorar o revertir estos cambios degenerativos en los adultos mayores, propiciando las
condiciones necesarias para el manteamiento de la actividad en la vejez.

La dimension de las relaciones interpersonales son un punto importante ya que refiere a como
se resuelven los conflictos de poder y decision en relacion a la vida del adulto mayor, esto es:
en qué punto el adulto mayor puede poner limites racionales a la familia, en cuanto a
decisiones cotidianas, como ser, manejo del dinero, autonomia para utilizar medios de
transporte, salidas de la casa, etc.

Por ultimo la dimension del analisis de las relaciones comunitarias implica el no-abandono de
espacios valorados socialmente, y la oportunidad de reemplazar el nexo que brindaba el
trabajo por otras actividades vinculantes al medio mas préximo. Si se descuida este Gltimo
aspecto -y se da el quiebre en lo social- se corre el riesgo de entrar en un espiral descendente
de aislamiento, deterioro o pérdida de funciones cognitivas, pocas oportunidades de
comunicacion de pertenencia y transformacion.

Durante la Asamblea Mundial de Envejecimiento (Madrid, 2002) se redacté el Plan
Internacional de Accién sobre el Envejecimiento delineando recomendaciones para la
adopcion de medidas en tres direcciones prioritarias:

a) Las personas de edad y el desarrollo:

Una sociedad para todas las edades incluye el objetivo de que las personas de
edad tengan la oportunidad de seguir con una participacion activa en la
sociedad y en el proceso de desarrollo, compartiendo también los beneficios
que reporte. La idea es aplicar estrategias maltiples de reforma para eliminar
los factores excluyentes y/o discriminatorios en contra de esas personas.

b) EI fomento de la salud y el bienestar en la vejez:

Aqui se plantea adoptar medidas para disminuir el riesgo a enfermedades y
dependencias en la vejez a través de la reduccion de los efectos acumulativos
de los factores de riesgo, del acceso universal y equitativo a los servicios de
atencion de la salud integral, y del acceso de todas las personas de edad a un
sistema de asistencia profesional para satisfacer sus necesidades especiales.

c) La creacion de un entorno propicio y favorable:
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Se trata de garantizar un entorno social sin maltrato ni abandono y promover
la adaptacion del entorno fisico y del mercado para facilitar el desempefio
independiente y la promocion de una imagen positiva en la vejez.

2.2.1 Antecedentes tedricos del Envejecimiento Activo

La Teoria de la Actividad (Cavan, 1962; Havignhurst & Albrecht, 1953), es considerada
como una de las més antiguas en el campo de la Gerontologia aunque no toma en cuenta a los
sujetos mas envejecidos ni a los econédmicamente mas deébiles, es una Teoria para los
denominados “viejos-jovenes” y desde esta mirada, contempla mas la etapa post retiro que el
envejecimiento propiamente dicho.

Desde la perspectiva de la teoria de la actividad, el concepto de si mismo esta relacionado con
los roles desempefiados. Como en la vejez se produce una pérdida de roles (por ejemplo,
jubilacion, viudez), para mantener un autoconcepto positivo estos deben ser sustituidos por
roles nuevos. Por lo tanto, el bienestar en la edad avanzada depende de que se desarrolle una
actividad considerable en los roles recientemente adquiridos.

La justificacion conceptual al supuesto -la actividad social es beneficiosa en si misma y tiene
como resultado una mayor satisfaccion en la vida- que subyace en gran cantidad de programas
especiales para las personas AM, es proporcionada por aquella teoria de la actividad. Al
mismo tiempo, sin embargo, la teoria supone que todas las personas AM necesitan y desean
mantenerse activos y participativos.

2.3 El Estado y los hogares

Diversos trabajos de investigacion relacionados con calidad de vida han concluido que son
varios los dominios que los mayores establecen como los mas importantes en su vida. Entre
ellos, se encuentra la vivienda, que produce un nivel de satisfaccion muy elevado en relacion
con la calidad de vida global y se constituye en predictor subjetivo de esta. Por lo anterior,
decimos que envejecer acontece en el tiempo, pero también tiene lugar en el espacio que se
ocupa y en cdmo y con guién se ocupa.

La vivienda y el entorno de la residencia inciden en muchos aspectos de la vida de las
personas AM, como la salud, las relaciones sociales, la participacion y seguridad, o la
proteccion fisica y social, y en consecuencia, tienen su correlato en las condiciones y calidad
de vida (Rojo-Pérez y Femandez-Mayoralas, 2011: 350)

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) destaca la importancia de las viviendas
saludables -entendidas como propias, con ubicacion segura, estructura adecuada, acceso a
servicios basicos, bienes de consumo seguros e higiene apropiada-como un elemento que
permite contar con mejores niveles de salud fisica y mental, asi como evitar accidentes
domésticos (Flores Villavicencio y otros, 2011: 92; OPS, ~009).

Las instituciones actuales son una evolucién de aquellas instituciones asilares de principios de
siglo XIX, cuya funcion dentro de la sociedad naci6 para “dar cobijo”, “custodiar” “recluir”, a
individuos con fines dispares y edades dispares. Aun hoy, no hemos logrado que estas casas
de cuidados para adultos mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social o de

enfermedad que le dificulte seguir viviendo en su domicilio, sean lugares valorados.

99 ¢¢

En referencia a las personas AM institucionalizadas el Censo 2010 informa que se encuentran
viviendo bajo esa modalidad 76.500 aproximadamente sobre un total de 5.725.838, lo que
significa un 1.3% de esa poblacidn. Este numero puede considerarse bajo si tenemos en cuenta
los porcentajes del 4,4% en Espafia, el 5% en Estados Unidos Yy de otros paises europeos que
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presentan alrededor de 4 o 5%, presentando ademas un alto indice de envejecimiento de la
poblacion.

Los establecimientos dedicados a la atencion de personas AM autovalidas o semi dependientes
deberan realizarla en forma exclusiva y no podran compartirla con otros usos a excepcion de la
vivienda del personal que intervenga directamente en la atencion de los mismos. En todos los
casos debera resolverse la habitabilidad, el acceso y la libre circulacion interna, de acuerdo a
lo que estipula la Ley Nacional N° 24.314, de Accesibilidad de personas con movilidad
reducida (modificatoria de la Ley N° 22.431) Decreto Reglamentario N° 914/97.

2.4 Tendencias en el abordaje del cuidado a la persona Adulta Mayor

El abordaje del cuidado al adulto mayor, debe combinar en medidas sistémicas el cuidado
bioldgico, la estimulacion cognitiva, el aspecto emocional, el disfrute, la utilidad y la
autorrealizacion.

El supuesto de base es que el lazo social y la interaccion amplian la capacidad de bienestar,
favorecen el desarrollo cognitivo y promueven la salud en sentido amplio. La inteligencia no
se da en el vacio, se necesita de un contexto de produccion y de significados para poder
estimularla, atendiendo al sujeto total en su dimension organica, psiquica, emocional, y social.

En ese sentido, numerosos estudios revelan los efectos negativos de la de-privacion lo cual
robustece el postulado acerca de que el lazo social y las experiencias del ambiente moldean al
cerebro, lo estimulan y desarrollan. Ello retroalimenta positivamente dando lugar al
mecanismo de la plasticidad, definido como la capacidad de las redes de reorganizarse en lo
sensorial, lo subjetivo y lo cognitivo.

Un programa de estimulacion debe tener en cuenta los aspectos afectivos y emocionales que
el dafio cognitivo conlleva. Cada vez mas se reconoce el impacto que las reacciones
emocionales tienen en el mantenimiento de las discapacidades. Tras el dafio cerebral es muy
frecuente que aparezcan sintomas de depresion y ansiedad; sin embargo, son quizds mas
preocupantes los sentimientos de miedo, frustracion y pérdida de control de las habilidades
cognitivas que crean conductas de evitacion y el desarrollo de profecias negativas auto-
cumplidas. En la actualidad, en vez de separar tratamiento de los sintomas cognitivos y
emocionales de la persona, se pretende brindar un tratamiento integrado que reconozca la
interdependencia de estos dos aspectos (Ben — Yishay y Daniels — Zide, 2000)”

Para garantizar a las personas mayores el goce efectivo de sus derechos humanos en los
servicios de cuidados a largo plazo, en el marco de la Ley Nacional 27.360 existen
lineamientos como:

» Establecer mecanismos para asegurar - para el inicio y término- que servicios de
cuidado a largo plazo estén sujetos a las manifestaciones de la voluntad libre y expresa
de la persona mayor

» Establecer un marco regulatorio adecuado para el funcionamiento de los servicios de
cuidado a largo plazo que permita evaluar y supervisar la situacion de la persona
mayor, incluyendo la adopcion de medidas para:

o -Garantizar el acceso del AM a la informacion, en particular a sus expedientes
personales, ya sean fisicos o digitales, y promover el acceso a los distintos
medios de comunicacion e informacidn, incluidas las redes sociales, asi como
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informar a la persona mayor sobre sus derechos y sobre el marco juridico y
protocolos que rigen los servicios de cuidado a largo plazo.

o -Prevenir injerencias arbitrarias en su vida privada, familia, hogar o unidad
domeéstica o cualquier otro &mbito en el que se desenvuelvan, asi como en su
correspondencia o cualquier otro tipo de comunicacion.

o -Promover la interaccion familiar y social de la persona mayor, teniendo en
cuenta a todas las familias y sus relaciones afectivas.

o -Proteger la seguridad personal y el ejercicio de la libertad y movilidad de la
persona mayor.

o -Proteger la integridad de la persona mayor y su privacidad e intimidad
particularmente en los actos de higiene personal.

o -Establecer la legislacion necesaria para que los responsables y el personal de
servicios de cuidado a largo plazo respondan administrativa, civil y/o
penalmente por los actos que practiquen en detrimento de la persona mayor,
segun corresponda.

o -Adoptar medidas adecuadas para que la persona mayor que se encuentre
recibiendo servicios de cuidado a largo plazo cuente con servicios de cuidados
paliativos que abarquen al paciente, su entorno y su familia.

2.5 Las Politicas Publicas

El siglo XXI plantea el desafio del envejecimiento demandando una sociedad para todas las
edades que incluya a las personas AM como actores indispensables para el desarrollo social
en su doble rol como agentes y como beneficiarios.

Las politicas publicas trascienden a los gobiernos y a las administraciones que las disefian y
gestionan, deben satisfacer una o mas necesidades sociales, y estar orientadas a la promocion
y proteccion de los derechos ayudando a superar situaciones desventajosas y /o
discriminatorias , que en una sociedad aun con representaciones sociales negativas, los
convierte en un grupo social vulnerable. Por ello la organizacion social y los derechos se
convierten en los ejes conductores de las politicas publicas sociales.

Argentina ha sido un pais pionero en referencia a las politicas publicas relacionadas a la
vejez, tiene sus origenes cuando en la Constitucion Nacional en 1949 se incorporan los
derechos de la ancianidad; una gran conquista y una etapa trascendente en las politicas
sociales; a posteriori con la reforma constitucional de 1994 se avanza en materia legislativa y
de reconocimiento de derechos humanos de los grupos sociales en situacién de vulnerabilidad.

En 2008 - 2009 se crea la Oficina de Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos de las
personas AM bajo la érbita de la Secretaria de Derechos humanos de la nacion. En 2017 a
través de la Ley Nacional 27360/17 adhiere a la Convencion Interamericana de Proteccion de
los derechos humanos de las personas AM (OEA).

Sostienen este recorrido de derechos humanos de las personas AM las asambleas mundiales
sobre envejecimiento en Viena en 1982, en la ONU en 1991, en Madrid en 2002 con las
consiguientes reuniones de seguimiento de los compromisos asumidos, elaboracion de
documentos y declaraciones para otorgar visibilidad a las personas AM como sujetos de
derecho.

Los intercambios regionales organizados por la Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) que incluyen la Reunion Regional de Santiago de Chile en 2003 y 2007,
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la Declaracion de Brasilia 2007, la declaracion de compromiso de presidentes de Ameérica en
Trinidad y Tobago en 2009, la asamblea de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) del 2010, la Convencidn Interamericana de Proteccion de los derechos humanos de las
personas AM (OEA) (2015), son estrategias de intervencién en América Latina y el Caribe
que orientan la mirada hacia una sociedad para todas las edades y de proteccion social basada
en derechos. Se destaca en la segunda conferencia regional intergubernamental la apertura a la
participacion de organizaciones de la sociedad civil como un hecho inédito; reforzando el
concepto que para la generacion de politicas publicas es preciso la participacion, la
legitimidad y la representacion.

La participacion popular ocupa un lugar privilegiado en las politicas publicas sociales para
recuperar informacion, conocimiento y significaciones. Se genera una retroalimentacion en el
ambito comunitario inserto en lo social, tomando y poniendo en valor la sabiduria y las
competencias de las personas AM no como meros destinatarios beneficiarios sino como
sujetos de derecho.

Una politica publica vincula saberes para implementar acciones que fortalecen el
protagonismo de las organizaciones, que dan acceso a los derechos y garantizan la aplicacion
de las acciones a través de la apropiacion y pertenencia como ciudadanos de una comunidad
organizada. Centradas en la perspectiva de derecho las politicas publicas sociales toman a la
participacion como una estrategia de reivindicacion y apropiacion de esos derechos.

Pautassi (2010) expresa que el enfoque de derecho permite establecer un nexo entre las
politicas publicas sociales y un conjunto de derechos humanos, cuando se identifican las
razones principales de la privaciéon, las desigualdades también se identifican las
responsabilidades del Estado

Segun la CEPAL (1998) una nueva forma de participacion es aquella que se identifica con la
accion ciudadana en la definicion de las politicas publicas y la gestion social.

Verdesoto, L (1997) plantea que la participacion debe plantearse en clave positiva como el
modo de provocar la «colaboracion social», creando confianzas mutuas entre el Estado y la
sociedad civil, antes que controles; asi mismo sostiene que la sostenibilidad de la
participacion dependera de la apropiacion del proceso por parte de los beneficiarios y
concluye en que “los resultados producidos por una sociedad que se pone a trabajar en
conjunto, son superiores, en la creacién de beneficios y en la apropiacion de ventajas del
desarrollo social, a la suma de procesos puntuales de superior inversion”.

2.6 Vulnerabilidad Social

Entre las décadas de 1980 y 1990 aparece un nuevo escenario socio-econémico mundial con
la eclosion del fenémeno de la globalizacién y la reestructuracion del capitalismo; apertura
de los mercados, privatizaciones, desregulacion, etc., conjuntamente con una nueva vision de
la familia. En Latinoamérica progresivamente se visibiliza la desigualdad estructural y el
incremento de la pobreza, la irrupcién de los llamados “nuevos pobres”, la crisis del empleo
formal, la expulsion al acceso al crédito, a la vivienda, etc.

La vulnerabilidad como concepto hace referencia a cuan expuesto estd un sujeto a ser
lesionado y ha inspirado — hacia fines de la década de 1990- el enfoque socioldgico que
construye la nocion de Vulnerabilidad Social. Moreno Crossley (2008) dice de una
coincidencia general en considerar a la vulnerabilidad social como una condicion de riesgo o
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indefension, la susceptibilidad a sufrir algun tipo de dafio o perjuicio o de padecer la
incertidumbre. Esta dimension social subraya el andlisis de las condiciones de especial
fragilidad en que ciertos ambientes, organizaciones o situaciones socio-econdémicas colocan a
las personas involucradas. Asi, el analisis de las condiciones de las victimas de los desastres
naturales, de las personas “viejas” dependientes, de las personas en situacion de calle, el
andlisis de las situaciones de marginalidad y delincuencia, la discriminacion racial o de
género, la exclusion social, etc. llevan a la afirmacion de que existen espacios de
vulnerabilidad. Estos espacios serian algo asi como un clima o unas condiciones
desfavorables que exponen a las personas a mayores riesgos, a situaciones de falta de
autonomia, a la imposibilidad de cambiar sus circunstancias y a la desproteccion.

Distintas corrientes desarrollan interpretaciones y le dan contenido a este nuevo parametro y
conciben —segun las finalidades— su plataforma para evaluar situaciones humanas.
Cronoldgicamente se utiliza primero para analizar la pobreza, el articulo de Caroline Moser,
1998, titulado “Reassessing urban poverty reduction strategies: The asset vulnerability
framework”, podria ser citado como una de las primeras referencias y alli su autora propone
prestar mas atencion a lo que los pobres poseen que a lo que carecen.

Desde sedes como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la CEPAL y el Centro
Latinoamericano y Caribefio de  Demografia (CELADE) se han generados trabajos
innovadores los que manteniendo una interpretacion sintética, multidimensional y a la vez
integradora, desarrollan indicadores sociales para componer indices que permiten evaluar
situaciones de vulnerabilidad muy disimiles, generando avances en la conceptualizacién de la
Vulnerabilidad Social y desafios en su medicion empirica. Un evento sobresaliente ha sido
el Seminario Internacional sobre las diferentes expresiones de la vulnerabilidad social que se
celebr6 en el mes de junio de 2001 y que reunidé a expertos en la tematica. (CEPAL ;
CELADE - Santiago de Chile).

La perspectiva alli trazada entiende a la vulnerabilidad social como una condicién atribuible
tanto a individuos, hogares, comunidades y organizaciones y la comprende como la
combinacidn de tres componentes:

() procesos 0 rasgos que entrafian adversidades potenciales para el ejercicio de los
distintos tipos de derechos humanos o el logro de los proyectos de las comunidades,
los hogares y las personas;

(b) la incapacidad de respuesta frente a la materializacion de estos riesgos; y

(¢) la inhabilidad para adaptarse a las consecuencias de la materializacion de estos
riesgos

Se indica una ecuacion de la vulnerabilidad CEPAL (2002):
Vulnerabilidad social = exposicion a riesgos + incapacidad para enfrentarlos +
inhabilidad para adaptarse activamente.
Y es asi que recomienda enfrentar la vulnerabilidad desde esos tres frentes: la prevencion,
evitando la materializacion del riesgo; el fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante la
concrecion de las adversidades; y el mejoramiento de las habilidades de adaptacion activa a
las consecuencias producidas por la materializacién del riesgo; y en su andlisis de las
condiciones de vulnerabilidad socio demograficas en América Latina, menciona entre los
topicos sobresalientes el envejecimiento poblacional.
Hablar del envejecimiento poblacional es hablar de los grupos etarios de 60 afios 0 mas;
grupos considerados una amenaza para los sistemas de salud, una pérdida para el sistema
econdémico y un peso para las nuevas configuraciones y dinamicas familiares. En este sentido,
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el enfoque de vulnerabilidad social es una de las perspectivas tedricas que ha contribuido a
identificar las situaciones de desventaja que enfrenta la poblacion adulta mayor.

Actualmente, en Argentina, aparece como un estrato poblacional donde las desigualdades
socio-culturales y la dispersion de ingresos se evidencian y aumenta abruptamente el riesgo
de pérdida de calidad de vida y ademés siguen en aumento las précticas discriminatorias en
los mas variados campos y manifestaciones. La ciudad de Rio Gallegos no es una excepcion,
al contrario, se acentlan las desventajas y se manifiesta nitidamente la visibn como
beneficiarios de prestaciones en lugar de verlos como sujetos de derechos y ciudadanos
activos.

3. NUESTRO PROCESO

3.1 Situacién del marco normativo

Con los antecedentes de investigaciones previas relacionadas al cuidado de las personas AM
en hogares de larga estadia en la localidad de Rio Gallegos, realizadas desde el Instituto de
Salud e Interaccion Comunitaria (ISISC) de la Unidad Académica Rio Gallegos (UARG) y
publicados en el afio 2016 como Informe Cientifico Técnicoen la UNPA, denominado
“Una vejez una ciudad wun vacio” http://journal.secyt.unpa.edu.ar/index.php/ICT-
UNPA/article/view/702 que daban cuenta de un vacio legal; se retomaron las busquedas de
revision para actualizar la legislacién vigente en la Provincia de Santa Cruz, acuerdos
internacionales, ordenanzas y reglamentaciones municipales.

Con la informacién obtenida se construyd una linea de tiempo que daba cuenta que a nivel
provincial el primer registro es del afio 2003 con la Ley 2669/03 de Promocion y Proteccion
integral de los AM que es reglamentada después de trece afios en el 2016. En el afio 2012 se
promulga la ley 2912/06 que establecia el Marco regulatorio para establecimientos para
residencia de AM, ley que aun no es reglamentada.

Construccién del marco legal:

1" Asamblea 2" Asambles 2* Cf’"'""“" OPS - Plan de accién OEA -Convencién
Mundial sobre Mundial sobre Regional sobre la salud de las Interamencana
el Envejecimiento, ol Envejecimionto, Intergubernament  pargonas mayores sobre la proteccién
Viena, Madrid al sobro Incluido el de los DOHH de
Envejecimienta Envejecimiento activo y las personas
Brasilia. saludable. T
1982 2002 2007]2009)
T ri U] El poder I
1991] ZI0E) Loy 2. Legistativo solicita al
Ordenanza Sancién y r- . " Ejecutivo se i e s 4 " Reglamentacion
2.038: Promulgacién, e Regtamente ley de la Ley 2.669
Geridtricos y Promocidn y 2,669 -
Guarderias Proteccidn integral l 3% Ley Nac.
| de los AM s‘ _w Ley 2912 - FOSE of Poder 27.360
| Pr::vu:;:cién 2013 > RANMAVO RENCS mgrkmwﬂ
HTIOrdenanta pyoren pegutatorio Oeeevstorio | Elecutivo Reglamente i
| 5414 : Ley 2912 y soficita ol sobro
—— - piEstablecimientos de Derechos MDS un Proteccién de
Modificatoria Residencisles pora Humanos los DDHH de las
Ovdenanzs 2.038 £ Informe sobre
ol AM (180 dias Personas
Hogares pars
pisu AM Mayores (OEA)
reglamentacion) C:>
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En el contexto municipal existia registro del afio 1981con la ordenanza 2038/81 que establecia
la regulacion para la habilitacion de establecimientos geriatricos y guarderias, modificada en
el 2004 por la ordenanza 5414/04 que mantenia la denominacién de los mismos.

No cabe duda que en el marco de este entramado social y legal los hogares que recibian
personas AM en Rio Gallegos no tenian otra opcion que autodesignarse informales, aun
cuando en muchas ocasiones, durante el proceso de esta investigacion, estamentos estatales
los expusieron como clandestinos sin considerar claramente por un lado, que no podrian
denominarse como tal porque no existia normativa especifica para eludir y por otro lado la
responsabilidad que como estado les competia.(Ver Anexo foto N°1)

3.2 Laaccién en lo publico

La Universidad desde su funcidn social asume el rol de conductora de un proceso de
reeducacion cultural que visibilice el valor de la vejez; posicionandose desde el ambito
académico en intencion de ayuda y compromiso con las familias y la comunidad.

Es preciso asumir el envejecimiento como un proceso demogréafico de relevancia que genera
una demanda ascendente, continua y urgente, una crisis del cuidado en todos los ambitos, una
crisis de recurso humano calificado y la generacidn y/o adecuacion de politicas publicas.

Se hace imperativo promover el fortalecimiento y la unidad de las organizaciones existentes,
la vinculacion entre los estamentos gubernamentales y esas organizaciones civiles para
trabajar a favor de un envejecimiento con justicia social para todos. La asociacion entre todos
los niveles del gobierno tanto municipal como provincial, las sociedades civiles, el sector
privado y las propias personas AM es una estrategia para transformar un plan de accion en
cuestiones practicas, poniendo en relieve la importancia del “hacer” que impregna las
practicas del cuidado en particular para la disciplina Enfermeria.

Desde la universidad tomar conciencia de la investigacion y la accion para generar respuestas
de lo que significa el envejecimiento poblacional en la ciudad se convierte en el punto de
partida, tomando como herramienta la utilizacion de la investigacion y los conocimientos
cientificos para trabajar en la identificacion de las consecuencias individuales, sociales y
sanitarias de este proceso para las personas AM de Rio Gallegos.

Para accionar en la mejora de los estdndares de vida digna para las organizaciones que
alojan personas AM Yy los poderes del Estado sobre las reformas institucionales para su mejor
atencion, mejoras edilicias, de formacion de personal de salud, de integracion social, entre
otras, se asumidé como grupo de investigacion que el problema identificado en
investigaciones anteriores del vacio legal existente en materia de regulaciones para Hogares o
Residencias, continuaba vigente. El problema no solo se ubica en el presente sino que también
continuaria siendo un problema a futuro; y que si bien el problema era de los hogares con un
gran componente privado, merecia ser tratado como un asunto pablico con la intervencion del
estamento gubernamental que correspondiera, siendo este el caso del municipio de Rio
Gallegos.

Con el fin de dar cuenta a la demanda por el vacio legal, se genera una propuesta de trabajo
colaborativo a través de la convocatoria de una mesa intersectorial, en diciembre 2018 (Ver
Anexo foto N° 2 ) donde participaron actores representantes del Poder Judicial, del gobierno
Provincial a traves del Ministerio de Desarrollo Social, Legislatura, concejales del Municipio
de Rio Gallegos, representantes de Centros de jubilados, responsables de Hogares, del
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Consejo Municipal del AM (COMUDAN), obra social PAMI y los integrantes del Proyecto
de Politicas Publicas. (Ver Anexo fotos N° 3, 4, 5) Los resultados de la convocatoria se
visibilizan en un Trabajo intersectorial que se aboco a revisar la reglamentacion vigente del
municipio, a readecuar y proponer una nueva Ordenanza que regule la habilitacion de los
hogares gerontologicos de residencia para personas AM vy finaliz6 con su aprobacion en
junio del 2019. (Ver Anexo fotos N° 6, 7,y 8)

Bardach, E (2001) en “Los ocho pasos para el analisis de politicas ptblicas”, plantea que la
obtencion de los datos para convertirlos en informacion, darle significado y convertirlos en
conocimiento, deben fundamentarse en la credibilidad, en el consenso con opiniones de
diferentes puntos de vista, con el apoyo de actores o0 grupos que apoyen la propuesta, en el
marco de un proceso que facilite la retroalimentacion, analizando la problemaética vigente para
la toma de decisiones. Este contexto sitla al equipo de investigacion como parte integrante
del problema, como generador del consenso y de las alternativas de solucién y no solo como
diagnosticadores externos.

Para llegar a las fuentes primarias donde se recabd la informacion se necesitaba localizar e
identificar los hogares, en este caso Ilamados hogares informales ya que el mencionado vacio
legal habilita la inexistencia de un registro oficial; por ello se utilizo la técnica de
bola de nieve para luego volcarlos a una aplicacion de Google Maps.

https://drive.google.com/open?id=1uCXGAOzvRI9WGBN-
WIWv0oRueGoh0a0OK&usp=sharing

Cabe destacar que esta informacion se socializo con los estamentos gubernamentales que lo
requirieron. A posteriori se aplico el instrumento de recoleccion de datos construido Ad Hoc
con el fin de identificar el grado de vulnerabilidad social de esos hogares, para finalmente
ofrecer los resultados con el fin de ser utilizados en un plan de transicion que facilite al
estado municipal acompafar, guiar y asistir a los hogares existentes en el nuevo marco
regulatorio de las habilitaciones.

Se van cumpliendo los pasos planteados por Bardach, respecto a la legalidad, la aceptabilidad
politica, la solidez, la proyeccion de los resultados; la UNPA se involucré concretamente en
una problematica social, contd la historia, visibiliz6 los impactos del proceso de
envejecimiento y particularmente visibilizo la situacion de los hogares de residencia
gerontoldgica en Rio Gallegos. Las sucesivas publicaciones del Boletin de Politicas Sociales
y Agenda Publica de la UNPA constituyeron una herramienta eficaz para la divulgacion del
proceso.

Como integrantes de un equipo de investigacion de las Ciencias sociales y particularmente de
la salud, se asumié el compromiso de transformar la realidad, que parecia ajena pero en el
transcurrir del proceso fue parte de nosotros mismos, se movilizaron los recursos necesarios
para activar la produccion del bienestar de las personas AM que residen en hogares, y nunca
nos fue mas cercana la concepcion que la investigacion no es solo registro, es comprension,
conocimiento, transformacion y tambien es politica.

3.3 Un indice de Vulnerabilidad Social para visibilizar la situacion de los hogares: 1VSH

El IVSH es un indice que asigna un valor (nimero real entre 1y 3) estableciendo un grado
de vulnerabilidad a cada hogar visitado en funcion de ciertas caracteristicas que han sido
elegidas a propésito. EI IVSH busca mirar la multi-dimensionalidad del hecho concreto de
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un hogar para personas AM en Rio Gallegos, considerando el andlisis de un conjunto de
factores que lo hacen mé&s o menos vulnerable, entre ellos: el cuidado macro, los vinculos
humanos, los recursos habitacionales, el tipo de poblacion y la situaciébn normativa y
econdmica.

La escala de resultados posibles es: aceptable, aceptable fragil, critico y muy critico. A menor
puntaje, menos serd la vulnerabilidad detectada. Asi, el 1VSH, por un lado, visibiliza una
problemaética que tiene en cuenta que los Hogares informales surgen como respuesta de una
necesidad social presentando distintos grados de precariedad. Y por otro lado sirve como
insumo para el disefio de politicas publicas sociales en el ambito municipal y provincial.

3.3.1 La seleccion de las dimensiones

El enfoque sistétmico como esquema referencial tedérico ha guiado la elaboracion del
instrumento. En este sentido, se ha mirado a la persona AM como unidad biopsicosocial
sujeto de derecho, se ha contemplado el ambiente y el contexto de envejecimiento activo.
Bajo la concepcion fundamental de que envejecer no es sindnimo de enfermedad, es que se
pone el foco en el hogar y su organizacion material y simbolica, evitando hacer un corte
sincronico del estado de salud organico de cada persona AM alojada lo que nos conduciria a
un analisis tan sesgado como mutilado.

El enfoque biopsicosocial tiende a sopesar las contribuciones relativas de los factores sociales
y psicoldgicos, como también de los factores bioldgicos implicados, se sitUa a distancia del
modelo biomédico y amplia el entendimiento de la salud y enfermedad del individuo hacia su
contexto social mas inmediato. Del mismo modo, comprende al ser humano como un
individuo libre, capaz de modificar su estilo de vida y controlar su salud a través de la
reflexion y la accion individual, considerando el entorno social mas cercano como uno de los
factores externos mas influyentes.

Son cinco las dimensiones que sostienen el disefio del instrumento de medicion, estas
dimensiones contienen los términos a tener en cuenta para mirar el hogar, ese hogar que no
es (ni debe ser) sindbnimo de geriatrico. Cada una de las dimensiones estad compuesta por
indicadores propios a ella y éstos a su vez por variables que son las que toman un valor
numeérico.

v Ladimension: atencion y cuidado macro, es la de mayor peso relativo e indaga sobre
como se cubren los aspectos integrales de cuidado y atencion en un nivel macro.
Entonces, se apunta tanto a ver si hay un protocolo para actuar frente a emergencias
como si el hogar puede brindar actividades de recreacion y estimulacion en general.
“Puesto que los seres humanos cruzamos todos los niveles de organizacion, desde el
atomico hasta el social, es imposible comprenderlos si se pretende reducirlos a un solo
nivel.”

v' La dimension: vinculos e interaccion social, encuentra su fundamento en la
naturaleza gregaria del sujeto y la necesidad de interaccion como fuente de
mantenimiento de la propia identidad. Ademas se sabe que el mantenimiento del lazo
afectivo-emocional y del vinculo social es un factor de prevencién contra la depresién
y el deterior cognitivo e imprescindible para transitar un envejecimiento activo.

v' La dimension: recursos habitacionales, tiende a observar las condiciones materiales
de vida sobre las cuales se asientan la mayoria de las necesidades basicas de los
residentes, como ser descanso, alimentacion, higiene, recreacion, etc.
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v' La dimension: tipologia de la poblacién, es la que visibiliza el grado de
independencia que muestran determinados AM en un momento dado y de alli se
desprenden diferentes necesidades que el hogar debe satisfacer para mantener un
entorno equilibrado.

v" En cuanto a la dimensién: aspectos formales, lo que se quiere captar; sabiendo de la
existencia del vacio legal en cuestion, es si tienen o no sustentabilidad econémica y
algun tipo de visibilidad municipal como por ejemplo como comercio 0 pension.

3.3.2 Valoracién y Calculo del indice

El enfoque sistémico invita a estudiar la composicion, el entorno y la estructura de los
sistemas de interés (Bunge, 1995) reconociendo que el sistema como tal posee
caracteristicas de las que carecen sus partes. Para poder llegar a esa vision global de la
vulnerabilidad del hogar, es decir a un indice como medida de la capacidad de la
organizacion para dar respuesta a los derechos, demandas y riesgos de la poblacion que acoge,
hemos optado por una composicion en niveles; indicador y variable, en cada una de las
dimensiones descripta.

Mientras que un indicador representa un signo visible de la dimensidn a la cual pertenece, las
variables constituyen la cuantificacion de ese indicador. Cada variable toma los valores: 1, 2
0 3 y através de la media se consigue un valor numérico para el indicador y por el mismo
mecanismo se valora la dimension correspondiente.

El valor -entre 1 y 3- de cada dimension aporta, simultaneamente, informacién per se y un
peso al valor total del indice. De esta forma, los hogares quedan jerarquizados segun el
«grado» de vulnerabilidad.

o Aceptable: 1<IVSH <1,5
o Aceptable fragil: 1,5<IVSH <2
o Critico: 2<IVSH <£2,5
o Muy Critico: 2,5<IVSH <3

El procedimiento matematico de rankeo -establecer un ranking- en la calibracion del
instrumento dan cuenta de la ponderacion relativa entre las dimensiones:

1° - D1: atencién y cuidado macro

2° - D2: vinculos e interaccion social

3° - D3: recursos habitacionales

4° - D4: tipologia de la poblacion (es la mas cambiante de todas)
5° - D5: aspectos formales
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A partir de este ranking se calcula el peso con el cual va a contribuir cada dimensién como
foco de un todo. El peso p; deladimension D; (1< j<n) estaen relacion lineal con
el ultimo en el ranking y segun el propio:

ps = 1ps
Pa = 2ps
Pz = 3ps
Pz = 4ps
P1 = 5Ps

Generalizando:
pi=(m—j+1)p, paral<j<n

Se debe cumplir la ecuacion fundamental de la funcion de pesos:

pj=1

.
IIMm
-

Resolviendo:

ps = 1/1c = 0,066
ps =%/15=0133
ps =3/1c = 0,200
p2 =%/, =0.266
py =°/{c = 0,333

Expresado en peso porcentual:

p1 = 33,3%
P2 = 26,6%
p3 = 20,0%
ps = 13,3%
ps = 6,6%

La siguiente expresion determina el calculo del indice para cada unidad de estudio y pone en
evidencia la confluencia ponderada de las dimensiones:

IVSH = ¥5_,p;D; = 0,333.D; + 0,266.D, + 0,20.D;3 + 0,133.D4 + 0,066. D5
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Siendo
Dj la media de mindicadores X
conl<k<m
Cada indicador Xjj, se obtiene a través de la media de t variables xjj

con1<I<t

Entonces:

S|

m
2
k=1

t
= ) e

=1

U

3.3.3 El instrumento de medicién parael IVSH

e Unidad de andlisis: Hogar informal para personas adultas mayores de la ciudad de
Rio Gallegos por entrevista con el duefio o responsable del hogar

e Muestra: al no existir padréon, ni registro alguno de “hogares informales”, el dato
del ndmero total de hogares funcionando, que se calcula en unos 35, es sélo una
estimacion sustentada en la vox populi. Si asi fuera, hemos trabajado con una muestra
aleatoria que se aproxima al 43 % de la cobertura total.
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Dimension Indicador Variable Valor 1 Valor 2 Valor 3
Comunicacion Hay linea fija Se cuentacon | S6lo movil del
telefénica con el 0 movil a que algunos AM duefio 0
exterior disposicion tienen los responsable y
con crédito, propios cuando se
X111
permanente ausenta se lo
lleva
Atencion Protocolo ante
y cuidado emergencias Existe, esta Todos lo o
macro (médicas, siniestros escrito y sabemos pero | Improvisacion
i accidentes, etc visible no esta
Rebs_?%nsda x ) formalizado
-bilida 112
Hay una
D Cadena de mando Persona Aleatorio, a No se sabe
(D1) _ ante la ausencia del responsable veces hay un quién queda
X11 titular del Hogar cuando el suplente otras cuando el
X duefio se no. titular se
113 ausenta. ausenta.
Conocimiento sobre | Si, se conocey | Conocimiento
el estado de salud de también la incompleto o No se conoce,
los AM cobertura de informal. Se no se registra
x salud de cada conoce de esa
114 . L
uno. algunos. informacion.
De la presencia de No hay
personas con Se sabe como cuidados Se desconoce
deterioro mental que | actuarysihay | diferenciales si hay
representan 0 No personas aunque se personas asi y
peligrosidad en ese estado. conoce su sus cuidados.
potencial presencia.
X115
Control del Hay conocimiento “Alguien” se
estado de actualizado del ocupa con Conocimiento Se desconoce
Salud control de salud de periodicidad | sin periodicidad | y cadauno lo
. cada AM (duefio o y sin hébitos resuelve
X12 familiar)
X121
Estimulacion Hay actividades de
(cognitiva recreacion, actividad | Si, frecuentes | Eventualmente | Nuncao muy
fisica ' fisica, manuales, etc. | Y Planificadas. | o programadas rara vez.
L aungue poco
X
recreacion) 131 frecuentes.
X13
Formacion para La mayoria Unos pocos Ninguno tiene
Cuidadores cuidar tiene tienen formacion.
_ X141 formacion formacion
X14 pertinente. pertinente.
Cantidad de
cuidadores por turno | /7 > 0.25 M/p =025 n/r«0.25
sobre el total de AM
"/
T
X142
Observaciones cualitativas:
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Dimension Indicador Variable Valor 1 Valor 2 Valor 3
Se estimulan los vinculos
familiares o cercanos _ Nunca o
Si, de Eventual- Casi nunca
) X211 modo -mente
(ej: hay un espacio intimo, .
i ., los continuo
Lazos Estimulacion sé convoca para lo
afectivos e de Vinculos aniversarios, se facilitan
Interaccion | sentimentales | 'as Visitas mutuas.etc)
social Se estimula la interaccién
con amigos y/o conocidos )
B del exterior Si, Eventual- Nunca o
X21 frecuente- -mente Casi nunca
. X212 . -mente
(ej: se organizan meriendas
y/o salidas, juegos,
reuniones,etc)
(D7) Se estimula la interaccion
con instituciones u )
organizaciones civiles . Si, t Eventual N
: > Centro jubilados, Iglesias, | Trecuente- | Eventual- unca o
ESt'm,UlaC'on ( J etc) g --mente -mente Casi nunca
de Vinculos
enla X221
sociedad Hay interaccion con
comercios como _ Eventual-
_ supermercados, farmacias, Si, -mente Nunca o
X922 kiosco, etc frecuente- Casi nunca
-mente
_ X222 _
(ej: una persona quiere
comprar algo)
Estimulacion Hay interaccion con .
de Vinculos | agrupaciones politicas, con Si, Eventual- Nunca o
- Voto -mente
X23
X231
Observaciones cualitativas:
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Dimension Indicador Variable Valor 1 Valor 2 Valor 3
Estado de los techos Buen Regular Mal estado
X311 Estado
Estado de las paredes Buen Regular Mal estado
X312 Estado
Recursos Estado de la
habitacional estructura Estado de los pisos Buen Regular | Mal estado
es edilicia X313 Estado
X31
Estado de las aberturas
X314 Buen Regular Mal estado
Estado
Estado de las instalaciones
(D3) de Gas y su funcionamiento Buen Regular | Mal estado
X321 Estado
Estado de las
instalaciones | Estado de las instalaciones
de los de Aguay su Buen Regular Mal estado
Servicios funcionamiento Estado
basicos y su X322
funcionamient - -
07 Estado de las instalaciones
X32 de Luz y su funcionamiento Buen Regular Mal estado
x Estado
323
Tamafo - Cantidad de dormitorios
disponibilidad sobre el t%al de camas. Tl/T Tl/T n/T
/T » 033 | =033 «< 0.33
X33 X331
Cantidad de bafios Maés de 2 2 1
X332 (dos) (dos) (uno)
Frecuencia de limpieza de Menos de 1
Higiene los lugares Diaria Frecuencia vez por
et X341 de X dias a semana o
X34 la semana sin
periodicidad
Comodidad y | Los ambientes son amplios, Ensu Sélo  Casi
accesibilidad / luminosos y accesibles mayoria algunos ninguno o
Habitabilidad X351 pocos ninguno
X35
Observaciones Cualitativas:
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Dimension Indicador Variable Valor 1 Valor 2 Valor 3
Necesita asistencia Ninguno o Aproxima- Casi todos
para alimentarse muy pocos -damente la mitad o todos
X411 de los residentes
Necesita asistencia Ninguno o Aproxima- Casi todos
. para Ir al bafio muy pocos -damente la mitad o todos
Autovalidez | (control de esfinteres) de los residentes
para las x
L 412
Actividades . . - . . .
Basicas de la Necesita asistencia Ninguno o Aproxma-_ Casi todos
- para Vestirse / muy pocos -damente la mitad o todos
vida desvestirse de los residentes
cotidiana
_ X413
X41 Necesita asistencia Ninguno o Aproxima- Casi todos
para Higienizarse muy pocos -damente la mitad o0 todos
X414 de los residentes
Tipologia i _ :
de la Uso del teléfono (0 | Lo usany muy Aproxima- Casi
blacit celular) pocos -damente la mitad | ninguno lo
poblacion X421 necesitan de los residentes lo usay
asistencia usan y algunos necesitan
necesitan asistencia | asistencia
Necesita asistencia Ninguno o Aproxima- Casi todos
Autovalidez | para preparar y tomar muy pocos -damente I_a mitad o0 todos
(D)) para las solo la medicacion de los residentes
4 ..
Actividades X422 _
Instrumentale Uso independiente de Hacen uso y Aproxima- Muy pocos
de la vid los medios de muy pocos -damente la mitad | o ninguno
S e_ a_V' a transporte necesitan de los residentes los | los usa
cotidiana (taxi, remisse, etc.) asistencia usan y algunos
X4 ’ T necesitan asistencia
X423
Manejo del dinero y/o Se Aproxima- Ninguno o
uso del Cajero desenvuelven -damente la mitad casi
automatico y muy pocos de los residentes ninguno
necesitan manejan dinero de maneja
X424 : . :
asistencia alguna forma dinero
Enfermedad | Presencia de AM que NO Si. Algunos, menos | Si. Casi
sin afectacion conservan su de la mitad todos o
de la independencia pero todos
independenci padecen alguna
a afectacion cronica??
= X431
X43
Presencia de AM que No. Ninguno | Si. Algunos, menos Si. Casi
Presencia de requieren de la mitad todos o
residentes diariamente alguna todos
con Cuidados practica médica
Especiales especializada
X4 X441
AM que manifiesten
incomprension de las No. Ninguno Si. Algunos, menos Si. Casi
pautas o afectacion de la mitad todos o
grave de la memoria todos
i _ X442
Observaciones Cualitativas:
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Dimension Indicador Variable Valor 1 Valor 2 Valor 3
Situacion frente Como Como Ninguna
ala Habilitacion Pension u Comercio
Municipalidad X511 Hospedaje | genérico
Aspectos =
ForF;nales Xs1 -
Cuota Cuota del Subsidio
Fuentes de ingresos residente y residente estatal
Sustento X521 subsidio Unicamente | Unicamente
D L
(Ds) econémico estatal
_ Con
Xs52 Sistematicidad y Todoslos | continuidad | El ingreso
Periodicidad en el meses y con pero con de dinero es
ingreso de los recursos continuidad ciclos aleatorio o
. ingresa mayores a con
monetarios dinero 30 dias incertidumb
X522 ingresa re
dinero

Observaciones Cualitativas:

4. NUESTROS HALLAZGOS
4.1 El discurso en los Hogares informales

Son variadas las denominaciones que se le asignan a estos lugares de acogida: “geriatricos,
asilos, residencia para mayores, hogar, residencia para tercera edad, residencia de ancianos”.
Pareciera que nadie ha sabido como llamarlos, la necesidad de dar tantos rodeos evidencia que
estamos frente a algo que nos resulta dificil nombrar y aceptar. Podemos deducir que no es
solo una cuestion de palabras, que algo se oculta detras de este no saber cdmo llamarlos,
quizds sea el valor social que les otorga una sociedad aun con representaciones
discriminatorias de la vejez a lo que se suma la ausencia del estado lo que desdibuja su
identidad.

De la misma manera sucede con los duefios, encargados o trabajadores de hogares, ya que
difieren en la forma de llamar a sus alojados: pacientes, residentes, clientes, usuarios,
beneficiarios, abuelitos, viejos, viejitos, las chicas o los chicos. Para pensar qué nos sucede
con esto, nos remitimos a Michel Foucault quién en su texto, La Verdad y las Formas
Juridicas (1991), considera el discurso humano como juegos estratégicos de accidn - reaccion,
de dominacion - reaccion y también de lucha, pues el discurso se constituye y mueve consigo
valores e ideologias. Por otra parte, R. Bermudez y S. Gonzalez (2008) en su trabajo “El
Lenguaje como Instrumento de Poder”, destacan la existencia de la relacion entre el poder y
las palabras, en tanto guarda un orden, que permite el manejo de saberes y capacidades de
expresion. La relacion discurso-poder estd dada por el control "sutil” que se ejerce sobre las
mentes de un grupo determinado a partir del lenguaje. Es decir, mediante los discursos y los
modos de nombrar es posible inducir comportamientos y generar otros discursos, por ejemplo,
el de sumision, dependiente, semi-dependiente, abandonado, demente, demandante, etc.
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4.2 Resultados del 1VVSH

IVSH — Hogares Informales.
Relevamiento propio sobre 15 de un total estimado de 35 hogares.
Rio Gallegos, Santa Cruz. Mayo, 2019

3,000
i |[VSH
2,750 ——— Limite Aceptab.
——— Limite Acep.Fragil
2,500
~— Limite Critico
2,250 ——— Limite Muy Critico
2,000
1,750
1,500
1,250
1,000
IVSH; comparativa de las dimensiones D; y D,
Cuidado y atencion macro - Lazos afectivos e Interaccion social.
Relevamiento propio sobre 15 de un total estimado de 35 hogares.
Hogares Informales. Rio Gallegos, Santa Cruz. Mayo, 2019
mmmm Atencion y Cuidado macro-D1
B Vinc afect e Interacc Social -D2
= Limite Aceptab.
=== Limite Acep.Fragil
e | imite Critico
3,000 == |imite Muy Critico
2,750
2,500
2,250
2,000
1,750
1,500

1,250 I I
1,000
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IVSH; dimension Dg
Aspectos formales; visibilidad municipal y sustentabilidad econémica.
Relevamiento propio sobre 15 de un total estimado de 35 hogares.
Hogares Informales. Rio Gallegos, Santa Cruz. Mayo, 2019

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

H Aspectos Formales - D5

4.3 Un compromiso Municipal

A posteriori 'y como cierre del proceso surge desde el Concejo Deliberante Municipal una
Resolucion solicitando al Ejecutivo un Convenio especifico entre la Municipalidad de Rio
Gallegos y la UARG- UNPA con el fin de brindar capacitacion a los empleados municipales y
cargos de conduccion de las areas que trabajen en la implementacién de la ordenanza. Asi
mismo solicitan se generen espacios de reflexion y concientizacion destinadas al pablico en
general con el fin de visibilizar el proceso de envejecimiento en Rio Gallegos. (Ver Anexo
foto N°9)

4.4 Un compromiso Académico

En el transcurso del proceso y como consecuencia del tejido vincular multisectorial, del
acercamiento tanto a los responsables y cuidadores como a la poblacién AM residente en los
hogares y por el impacto social que se gener0; desde el ISISC-UARG se planteo la realizacion
de un evento académico de alcance nacional titulado Congreso Desafios del envejecimiento
en el SXXI. Una cuestion de todos, cuyos ejes tematicos son Salud y Cuidado de las personas
Adultas Mayores; Aspectos Juridicos y Eticos del envejecimiento; Politicas Publicas;
Ciudades Accesibles; Avances y Desarrollo de la gerontogeriatria, incluyendo en los
destinatarios a las personas adultas mayores y a la comunidad en general ademas de la
comunidad cientifica. . (Ver Anexo foto N°10)

5. CONCLUSIONES

El valor del IVSH en la mayoria de los hogares han mostrado una condicién de
Vulnerabilidad Aceptable Fragil (Valores entre 1,5y 2). He aqui una informacién que exhorta
a la dirigencia politica una planificacién para lograr achicar esta brecha entre lo real y lo
ideal.

La comparativa de las dimensiones 1 (atencion y cuidado macro) y la 2 (Vinculos afectivos e
interaccion social) han evidenciado un desajuste en concordancia con el modelo bio-psico
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social y la teoria del envejecimiento activo, con una tendencia biologicista. Una respuesta a
la carencia en la formaciébn  adecuada  por parte de los cuidadores (variable
X141) Seria un aporte fundamental a la solucion.

En rangos Critico y Muy critico, la dimensién 2 manifiesta la subestimacion de la
independencia de las personas AM, ya que aun siendo autovalidas para vincularse con el
afuera del hogar, esta capacidad le es expropiada y mermada la contencion afectiva. Cabe
destacar que una situacion similar se observo en la dimension 4 (tipologia de la poblacién)
con las variables que focalizaron la independencia para manejar su medicacion y su dinero.

La dimension 5 que estudio los Aspectos formales tales como la visibilidad municipal y
sustentabilidad economica ha sido indicada como critica y muy critica, no existia ninguna
figura legal que los habilite y el sustento econdmico proveniente del Estado era considerado
discontinuo e inestable.

Los resultados de la investigacion identifican la brecha entre lo ideal y lo real. Existe una
inconsistencia del marco institucional del Estado de bienestar respecto de la estructura de los
riesgos sociales. Podemos concluir que el proceso trascendio a los resultados, ya que se logro
generar una dindmica que permiti6é un trabajo conjunto, con la asuncion de responsabilidades
estatales en la provisién de bienestar y con la participacion ciudadana que permitid
empoderar la figura de los hogares de Rio Gallegos y por ende la de sus residentes.

6. SUGERENCIAS

A través del ISISC-UARG:

» Efectivizar el Convenio con la Municipalidad de Rio Gallegos y delinear el
Protocolo adicional para dar respuesta a las capacitaciones.

> Generar espacios de capacitacion y/o  Asesoramiento a los
encargados/responsables de los hogares y a los cuidadores.

> Propiciar la especializacion de los profesionales de la salud en gerontologia

» Consolidar un nacleo de profesionales en caracter de consultores en la
temaética del cuidado de las personas AM

7. AGRADECIMIENTOS

Los integrantes de este equipo de investigacion agradecen a la UNPA por el financiamiento,
al Concejo deliberante de la Municipalidad de Rio Gallegos, a las participantes externas, a los
responsables de los hogares informales y a cada uno de las personas adultas mayores que nos
permitieron compartir un tiempo en su vida.
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ANEXO

Los Hogare;'de Ius Adultos Maynres en
Rio Gallegos: Una cuestion de todos

Lunes 3 de diciembre - 10 a 14 hs.
Campus Universitario - Av. Gregores y Piloto "Lero" Rivera
Rio Gallegos

DESTINATARIOS: Representantes de los poderes Legistativo,
Ejecutivo y Judicial. Representantes del Estado Municipal

INFORMES: isic@uarg.unpa.edu.ar
En el marco del Programa de Politicas Piblicas Sociales UNPA

M2 B8

UNPAUARG sy st st

Foto N2 1 Foto N2 2
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La iniciativa es impulsada por docentes de la UNPA-UARG.

Avanzan en regular Hogares de Adultos Mayores

\% Publicado por: La Opinién Austral on: 13/02/2019 En: Informacién General

0000

En las instalaciones del Concejo Deliberante, se concreté una nueva reunion

de la Mesa de Cooperacion Interinstitucional para la regulacion de hogares
para adultos mayores. La iniciativa es impulsada por docentes investigadoras
de la Unidad Académica de Rio Gallegos.

Se trata de un grupo multidisciplinario que trabaja en la construccion de una
norma que permita dar un marco unificado al funcionamiento de lugares de
alojamiento de personas mayores. En esta etapa preliminar se avanza en el
armado v pulido de un borrador que se pretende presentar en sociedad a fin
del mes en curso, para luego cederlo a los ediles para su tratamiento y

aprobacion en el Concejo Deliberante capitalino.

Foto N2 4
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Aprobaron la ordenanza que regula residencias de adultos

on: 03/03/2019 En: Informacicn General

00000

En el transcurso de la 5° sesion ordinaria en el Concejo Deliberante, se aprobé por I
unanimidad el proyecto de ordenanza que establece el marco regulatorio para los
establecimientos o residencias, publicos o privados, destinados a personas adultas

mayores.

En el marco de la sesion en el Concejo Deliberante y por unanimidad, se aprobo en el
dia de ayer el proyecto de ordenanza que establece el marco requlatorio para los
establecimientos o residencias, publicos o privados, destinados a personas adultas
i mayores, con o sin fines de lucro, en el ambito de la ciudad de Rio Gallegos.

Respecto a la aprobacién de esta norma, el concejal Alejandro Leal sostuvo: “Es €l
corolario de un trabajo gque viene a dotarnos de una herramienta para resolver en
forma definitiva el tema de los alberques para adultos mayores, en la que las politicas
publicas para la tercera edad deben fortalecer Ia independencia y autonomia de las
personas adultas mayores, como asi también la promocion v prevencion de la salud”

Asimismo, el concejal manifestd que “lamentablemente, v desde hace ya un tiempo,

hemos escuchado sobre denuncias y reclamos sobre la situacion de los albergues para

adultos mayores, algunos de los cuales presentan condiciones precarias y en otros

casos donde las familias dejaban abandonados a los adultos mayores; por eso v desde

octubre del afio pasado, después de mi participacion de la mesa de trabajo convocada

por €l Equipo Técnico de UNPA, dedicado a 'la investigacion sobre esta problematica, Q——_——
propuse trasladar esa mesa de trabajo al ambito del Concejo Deliberante, porque creia

@ X necesario que todos los actores que involucran a esta situacion debiamos generar una
normativa coherente, exigible y cumplible”

“compromiso v dedicacion de responsables de la UNPA-UARG, COMUDAM, &l

3 ) C En tanto. respecto a los participantes de esa mesa interinstitucional, Leal destaco el
Consejero Nacional del PAMI, la Defensoria General ante el Tribunal Superior de

Justicia, el juez municipal de Faltas, el Consejo Municipal del Adulto mayor, el
director de Accion Comunitaria, el director de Comercio, el director de Planeamiento
funicipalidad, la presidenta del Consejo Municipal de Pueblos Originarios e

Foto N2 8
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19y 20 de septiembre de 2019

Campus Universitaco - fen Geagares y Pilo “Lary” Bavea - 8o Galliges

EJES TEMATICOS:

Salad y Coidedo de Lis penanas fdulias muyoses | Aspacs juridicss g &ticos del
coveppdmiams | Pubticas piblicas | Cudades Acestbles pars personds adultas mayeas

Auantes y desansllo de s gerontogeratiia
DESTINATARIOS:

Comunidasd Univensitana, Especialistas an grronsogeriatng. Prefesionades &
s salud interesades en la bemiixe. Representasies de ox paderet Legslstivg,
Ejecutva y Judical Parsonas adultas mayores y comenidad an penecs

ORGANIZAN:

Imstituta do Saled ¢ tntevacosn Socio Comenitana (BISC UARG)

Secestaria de EdRasion UNPLUARG

R0 Galegns - Tol 02966 - L33176 frdenso W7) - 104 170
eninsoniadng srga oy i - Facetook Sxtersin UNPA UARG
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