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Resumen

Se presenta el andlisis de los resultados de un curso electivo
implementado en la Universidad de La Serena, Chile. Su
objetivo es contribuir a desarrollar futuras lineas de inves-
tigacién que puedan fortalecer la toma de decisiones en
todo lo referente a la articulacién del uso de tecnologias
en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Su alcance es
explicativo simple, de cardcter temporal-transversal. El
universo estd compuesto por los estudiantes inscritos en la
asignatura y la muestra corresponde a los 72 alumnos que
participaron en su ejecucién. Para su andlisis, se consideran
las medidas de posicién, de variabilidad y de forma.
Ademds, se determina la frecuencia y el poder predictivo
de las estrategias evaluativas sobre el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes. Los resultados indican diferencias
entre las frecuencias de ingreso y los perfiles de los estudiantes,
ademds de responder a las estrategias evaluativas propuestas
considerando la intencionalidad que posean.

Palabras clave: ensefianza a distancia; evaluacién del estu-
diante; nota de examen; ensefianza universitaria; método
de evaluacién.
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Abstract

The analysis of the results of an elective course implemented
at the University of La Serena, Chile, is presented. Its
objective is to contribute to the development of future lines
of research that can strengthen the decision-making process
articulation of the use of technologies in the teaching and
learning processes. Its scope is simple, explanatory, tem-
porary-transversal. The universe is composed of students
enrolled in the subject, and the sample corresponds to
the 72 students who participated in the execution of the
course. For their analysis, the measures of position, varia-
bility and shape are considered. In addition, we determine
the frequency and predictive power of evaluative strategies
on students’ academic performance. The results indicate
differences between the frequencies of entry and the
profiles of the students, in addition to responding to the
evaluation strategies proposed considering the intentionality
they possess.

Keywords: Distance learning; student evaluation; exam
grade; university teaching; evaluation method.
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1. Introduccién

Considerando las necesidades de cobertura e
infraestructura que demandan los nuevos escenarios
educativos, es preciso buscar soluciones para que
la formacién presencial no sea un impedimento en la
formacién profesional (Durall, Gros, Maina, Johnson
& Adams, 2012). Esto es importante, considerando
el aumento progresivo de las matriculas en educacién
superior y en los programas de formacién continua.
Respondiendo a esto, la Universidad de La Serena ha
creado un entorno de aprendizaje digital articulado
con su modelo educativo, a través del desarrollo de una
de sus competencias sello: las habilidades TIC.

El aumento del acceso a la educacién supone
desarrollar habilidades para solucionar problemas
en escenarios complejos. Ante tal panorama, surge
la necesidad de desarrollar competencias que invo-
lucren estrategias metodoldgicas y diddcticas en el
uso de metadatos, dirigidas hacia una bisqueda, un
andlisis y una evaluacién de la informacién efectivos
(Valverde, Ferndndez & Garrido, 2015).

Los contextos educativos a distancia requieren
plataformas que estén permanentemente disponibles,
con tiempos de respuesta 6ptimos, que permitan el
cambio de las estructuras institucionales hacia modelos
de la sociedad del conocimiento, donde el soporte
tecnoldgico es fundamental para desarrollar un cambio
paradigmdtico (Durall, Gros, Maina, Johnson &
Adams, 2012). Por esta razén es que la infraestruc-
tura de Campus Digital estd desplegada en la nube
publica de Amazon AWS, lo que permite ofrecer a
los estudiantes un alto nivel de estabilidad y accesi-
bilidad.

Para otorgar este soporte, se utiliza OpenEDX
como plataforma educativa. Esta responde a:

1. Estabilidad y tiempos de respuesta de la plata-

forma educativa.

2. Incorporacién de recursos multimedia y

software diddcticos.

3. Proceso constante de innovacién de las Tecno-

logias de la Informacién (TI).

Esta plataforma estd compuesta por una aplicacién
web cross-browser y aplicaciones méviles para los
teléfonos Android e 1OS y ofrece una experiencia de

usuario comparable a las aplicaciones utilizadas en lo
cotidiano por los estudiantes, puesto que el uso de
ellas pretende limitar las barreras de entrada para el
aprendizaje (a distancia) de los estudiantes. Por tanto,
este trabajo presenta la experiencia con la asignatura
Desarrollo y gestién del proceso creativo, implemen-
tada el 2° semestre de 2016.

En el contexto chileno se han realizado inclusiones
importantes en contextos de ensefianza universi-
taria, traducido en la inclusién de asignaturas de TIC,
en diversas instancias de la trayectoria formativa del
estudiante, centridndose en la alfabetizacién digital
(Silva, 2017). No obstante, estos procesos aiin son
incipientes y estdn alejados de los desafios del uso de
herramientas TIC para el desarrollo de habilidades
de pensamiento mds complejas; no siempre son utili-
zadas a través de criterios instruccionales que permi-
tan la inclusién efectiva en el proceso formativo, lo
que repercute en la movilizacién efectiva de saberes.
Esto se concretiza en lo expuesto por Silva (2017),
al sefialar que, en el caso de la formacién inicial de
profesores, no existen politicas ministeriales que
doten a las universidades de las tecnologfas necesarias
para responder a las necesidades tecnolégicas en la
formacién.

De esta manera, la ensenanza de TIC se caracte-
riza por ser espacios de aprendizaje mds flexibles y
sin la condicionante del tiempo, ademds de procesos
centrados en la apertura (Ferro, Martinez & Ortero,
2009). Esto se traduce en que la utilizacién pertinente
y funcional en el uso de las TIC constituye una
herramienta que permite fortalecer las competencias
del estudiantado, considerando los perfiles de egreso
de los programas de formacién o fortalecimiento
profesional.

Este estudio pretende contribuir a la discusién y
al andlisis de factores que inciden en la creacién de
cursos masivos, considerando criterios instruccionales
susceptibles de ser utilizados en diversos contextos,
incluyendo el universitario. Considerando la fluidez
y la rapidez del cambio en el uso de las tecnologfas, es
imprescindible articular el uso de estas con los procesos
formativos, en especial a través de una de las plata-
formas de cursos masivos mas utilizadas en el mundo:

Open EDX.
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2. Referentes tedricos

2.1 Nuevos escenarios de aprendizaje en la
sociedad de la informacién

Desarrollar competencias digitales es una necesidad
propia de una sociedad post-industrial, un derecho
que debe protegerse y fomentarse para desarrollar las
capacidades cognitivas, afectivas y sociales imprescin-
dibles para interactuar, de manera critica, en un con-
texto digital flexible y cambiante (Berrocoso, Sinchez
& Arroyo, 2015). Ante la necesidad de lograr mayor
cobertura en los procesos de formacién y contribuir
al desarrollo de la formacién continua de los sujetos,
los escenarios educativos en contextos digitales y globa-
lizados han cambiado.

Para responder a las necesidades de formacién
continua de la sociedad de la informacién es relevante
que los escenarios formativos consideren la formacién
presencial, semipresencial y no presencial de manera
articulada, resguardando procesos de calidad en el
disefio instruccional de la trayectoria formativa. Ante
esto, es necesario analizar los conceptos bésicos y funda-
mentales que ayuden a comprender de manera mds
profunda el nuevo escenario para el aprendizaje en la
educacién superior.

2.2 El rol de la educacién e-learning

Para analizar los cursos de educacién en red es
necesario precisar su significado. Uno de ellos es consi-
derar que la mayoria de la instruccién (si no es que
toda), asi como las evaluaciones, se realizan a través
de recursos situados en la web (Schell, 2001). Esto
pone de manifiesto que la tarea es compleja y consiste en
lograr que estudiantes, que en su mayoria no tendrdn
un acercamiento presencial con el docente del curso,
desarrollen habilidades y, en consecuencia, logren
aprender.

Esta modalidad tiene ventajas y desventajas que se
deben afrontar de acuerdo a los desafios educativos
en un marco de mejoramiento del aprendizaje de
los estudiantes. De acuerdo con Cabero (20006), se
deben considerar las caracteristicas distintivas de la
formacién en red. Algunas de ellas se sintetizan en la
tabla 1:
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Tabla 1. ;Por qué se caracteriza la formacién en red?

Caracteristicas distintivas de la
formacién en red

Uso de navegadores web para acceder a la
informacién

Conexién profesor-alumno separados por el
espacio y el tiempo

Utilizacién de diferentes herramientas
de comunicacién, tanto sincrénica como
asincrdnica

Aprendizaje flexible, apoyado en tutorias

Uso de protocolos TCP y HTTP para

facilitar la comunicacién

Entre los estudiantes y los materiales de
aprendizaje, o los recursos

Fuente: Caracteristicas distintivas de la formacién en red
(Cabero, 20006).

Con relacién a la educacién a distancia, esta per-
mite desarrollar mayor autonomia en los estudiantes,
ofreciendo diversas herramientas de comunicacion
sincrénica y asincronica, tanto para estudiantes como
para docentes. La construccién del conocimiento se
vuelve un proceso activo, donde las interacciones son
orientadas de manera que el estudiante articule acti-
vidades y metodologias con recursos de aprendizaje
de diversa indole. Esto se logra, principalmente, a
través de un disefo instruccional pertinente, que esti-
mule el desarrollo de habilidades cognitivas a través
de la movilizacién de saberes en diversos escenarios
educativos (tedricos y précticos), orientados hacia
la resolucién de problemas. De esta manera, la ense-
flanza e-learning debe orientarse hacia experiencias de
aprendizaje significativas.
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2.3 La educacién b-learning: una nueva alter-
nativa

Una de las variantes que ha manifestado la ense-
fianza en contextos de aprendizaje a distancia es el
b- learning. Emerge como un modo de aprender que
integra la ensefianza presencial con la tecnologia no
presencial, aunque esta modalidad de aprendizaje
ya habia sido desarrollada desde hace algunos anos
(Brodsky, 2003).

La sofisticacion de las tecnologias y los brillos de
los multimedia no deben deslumbrarnos, sino que
estos fendmenos deben ser abordados con rigor (Sali-
nas, 2005). Para que el uso de sistemas de ensefianza
b-learning sea efectivo y tenga impacto en los apren-
dizajes de los estudiantes, es importante emplear este
sistema de ensefianza de forma que potencie las acti-
vidades llevadas a cabo en la formacién presencial y
combinar las actividades en funcién de enriquecerlas
con la tecnologfa (Buckingham, 2008). De esta manera,
la educacién presencial no estd aislada o inconexa
respecto del logro de aprendizaje, considerando el
desarrollo de habilidades TIC.

En este sentido, el b-learning ha tenido un impacto
sobresaliente en diversos contextos educativos, inclu-
yendo la ensefianza superior, donde las universi-
dades han vislumbrado una oportunidad, junto a los
MOOC, como apertura de nuevos caminos al conoci-
miento (Bartolomé, Garcia & Aguaded, 2018).

2.4 Principios diddcticos y estrategias evaluativas
en contextos digitales de aprendizaje

La forma en que se elaboran los recursos de aprendi-
zaje en contextos digitales determina la intencionalidad
pedagdgica con que estos fueron creados. Esto devela
que existe una vision bdsica con respecto a verificar los
criterios diddcticos para desarrollar componentes orien-
tados hacia la innovacién en contextos de aprendizaje
digital (Torres, Infante & Valdivieso, 2014). De este
modo, es necesario articular el desarrollo de las activi-
dades centradas en el proceso con los criterios eva-

luativos, a fin de que el desempeno de los estudiantes
pueda ser verificado con un grado de relacién mayor en
los tiempos de interaccién con la plataforma tecno-
légica donde se encuentra un curso.

La creacién de cursos debe poseer un cardcter
pragmadtico, donde el interés por desarrollar objetos de
aprendizaje funcionales al docente y al estudiantado
implique considerar mds de una teoria de apren-
dizaje y diversidad de modelos (Sobrino-Morris,
2011). Esto significa que los recursos de aprendizaje
estan centrados en el estudiante, es decir, que todas las
actividades, evaluaciones e interacciones se orientan
hacia el aprendizaje del alumnado. En este sentido,
un modelo recurrente por su aporte diddctico y meto-
dolégico es el TPACK, que ha demostrado su funcio-
nalidad para los diversos niveles educativos (Anderson,
Barham & Norcote, 2013) y su aporte para la com-
prensién de las TIC en los procesos de ensenanza
y aprendizaje.

Lo anterior significa que el modelo TPACK es
integrador y considera diversas perspectivas de anilisis
para la creacién de un recurso de aprendizaje en con-
textos digitales. Estd compuesto por: conocimiento
sobre el contenido de la materia (CK); conocimiento
pedagégico (PK); conocimiento tecnolégico (CT).
Ademis, se hace necesario que estos componentes
interacten entre si, por ejemplo: conocimiento Peda-
gogico del Contenido (PCK); conocimiento de la
utilizacién de las tecnologias (TCK); conocimiento
pedagégico tecnolégico (TPK) y TPACK, conoci-
miento Tecnoldgico, pedagédgico y de contenido
(Mishra & Koehler, 2006). Por tanto, la did4ctica de
un curso determinado estd contenida en el TPACK
para asegurar un marco minimo de desarrollo curri-
cular y aumentar las posibilidades de incentivar el
interés y la motivacién en los estudiantes. Este modelo
basa gran parte de sus lineamientos en Shulman (1986),
considerando su planteamiento en torno al anilisis
del conocimiento didéctico del contenido; esto influye
en los criterios que se van a considerar en la creacién
del curso, que deberdn ser criterios de exigencia y
preparacién con un alto estindar.
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3. Metodologia
3.1. Tipo de investigacién y alcance

Esta investigacion se enmarca en el paradigma posi-
tivista, utilizando herramientas de tipo cuantitativa con
alcance explicativo simple, de corte temporal transversal
(Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).

3.2. Unidad de anilisis, universo y muestra

El universo fueron los y las estudiantes regulares
del curso electivo Desarrollo y gestién del proceso
creativo, de la Universidad de La Serena, pertene-
ciente a la comuna de La Serena. La unidad de ani-
lisis serd el rendimiento académico evidenciado por el
desempeno de los y las estudiantes y las frecuencias de
ingreso a la plataforma.

Se utilizé una muestra intencionada que incluy6 102
estudiantes, de los cuales 30 (29%) renunciaron,
quedando finalmente 72 estudiantes cursando la asig-
natura. Este grupo de estudiantes se distribuye en 22
carreras y estd compuesto por un 74% de alumnos de
la Facultad de Ingenierfa.

La cantidad de recursos desarrollados se articulan
con los resultados de aprendizaje propuestos para la
asignatura, a través de una serie de contenidos que
son liberados de acuerdo a una programacién entre-
gada al estudiante al inicio del semestre académico.
Esto ocurre a través de secuencias de aprendizaje,
denominacién correspondiente a un flujo continuo de
recursos de aprendizaje a desarrollar en un tiempo
determinado. Asi, cada unidad contiene secuencias de
aprendizaje compuestas por actividades, foros, docu-
mentos (material complementario) y ejercicios que
propician la interaccién entre los recursos y el trabajo
realizado por los estudiantes, procurando diversificar
actividades y componentes que respondan a diversas
necesidades de aprendizaje.

En el disefio instruccional de las unidades se uti-
lizaron principalmente videos de aprendizaje, activi-
dades y ejercicios. Las 21 actividades desarrolladas se
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basaron en un componente de EDX llamado Staff
Graded Assignment XBlock, que permite a los estu-
diantes enviar un documento del trabajo realizado,
segiin la actividad planteada en el diseno de la ense-
fianza. Luego, el académico descarga los archivos e
ingresa las evaluaciones contenidas en una ribrica que
responde a las caracteristicas psicométricas bdsicas de
un instrumento de evaluacién formal. Por otra parte,
los ejercicios fueron desarrollados como problemas de
opcién mdltiple, que posibilitan entregar al estudiante
una retroalimentacién respecto a la respuesta correcta
del ejercicio. Ademds, se utilizé el componente Drag
and Drop XBlock, que ofrece una interfaz de ficil
uso para el estudiante y le permite arrastrar elementos
a zonas especificas de una imagen.

3.3. Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se utilizé el entorno
de aprendizaje Campus Digital de la Universidad de
La Serena, a través del sitio web http://www.userena.
digital. Se recogieron datos de la cuenta de adminis-
trador, derivados de la infraestructura y administracién
de recursos de Campus Digital, accediendo a las
cuentas de usuario individual y al andlisis de reportes
mensuales del ingreso a la plataforma.

3.4. Técnica de analisis de datos

El andlisis de datos se realizard de manera incre-

mental, es decir:

1. Etapa I: se recurrié a la exposicién de resd-
menes estadisticos, considerando medidas
de posicién (media y mediana), medidas de
variabilidad (desviacion estdndar y coeficiente
de variacién) y medidas de forma (asimetria)
para visualizar el rendimiento académico de
los estudiantes (calificaciones). Ademds, se
determina la frecuencia de ingreso y el poder
predictivo de las estrategias evaluativas y el
rendimiento académico.

2. Etapall:
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Tabla 2. Preguntas de la investigacién

Preguntas de investigacién Comparar porcen-
tualmente las notas
asociadas a las dife-
rentes estrategias eva-

luativas.

Resumir descriptiva-
mente la dindmica de
los tiempos dedicados a
la resolucién de las acti-
vidades que se presentan
en Campus Digital de la

poblacién de estudio.

Describir tempo-
ralmente la dina-
mica de las fre-
cuencias de ingreso

a Campus Digital.

;Cudl es el perfil del estudiante
del curso Desarrollo y gestién v

del proceso creativo

;Cudl es la dindmica frecuencial
de los ingresos de los estudian-

tes a la plataforma?

;Cudles son las dimensiones de

las estrategias evaluativas que

presentan resultados significati- v
vamente mayores:

(comparacién de medias)

sCudl es el perfil de los estu-
diantes que obtuvieron un
desempenio satisfactorio (rendi-

miento académico) en el curso?

Fuente: elaboracién propia.
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4. Resultados

En los resultados se presentan: 1) medidas de varia-
bilidad con relacién a las estrategias evaluativas apli-
cadas en el curso (actividades, avance proyecto, foroy
proyecto final); 2) andlisis de la frecuencia de ingreso
de los estudiantes del curso; 3) perfil de los estudiantes
del curso y 4) comparacién entre los perfiles. Con el
propésito de resumir los hallazgos mds relevantes del
punto 1, se presenta la tabla 3.

Tabla 3. Media, desviacién estdndar y asimetria de
las estrategias evaluativas del curso

Estadistica  Actividades Avance ~ Foro Proyec-  Observaciones

proyecto to final

Media 3,04 3,08 2,79 3,21 Media inferior en la
estrategia evaluativa

foro. En las estrategias
evaluativas: actividades,
avance proyecto y proyecto
final se requieren pruebas
inferenciales para estudiar
la significatividad de sus
diferencias.

Las medidas de variabi-

Desviacién 1,65 1,97
Estdndar

1,53 2,1
lidad: actividades y foro
poseen similitud en su
variabilidad. De manera
similar, avance de proyecto
y proyecto final; sin em-
bargo, en los dos primeros
casos el comportamiento
es méds homogéneo. En
términos porcentuales, la
variabilidad es distribuida
respectivamente por: 54%
- 64% - 54% - 67%.

Asimetria 0,30 -0,01 0,53 0,050 Respecto de la asimetria,
se destacan dos estrategias
evaluativas: actividades y
avance de proyecto, las que
presentan un comporta-
miento asimétrico posi-
tivo. Esto significa, que
existe presencia de algunos

datos atipicos altos.

Fuente: elaboracién propia.
4.1. Frecuencia de acceso a Campus Digital
Para facilitar la comprensiéon de la frecuencia de

ingreso de los y las estudiantes del curso electivo se
muestra la figura 1.
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Figura 1. Frecuencia de ingreso de los estudiantes
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Fuente: plataforma edx.

En la figura se muestra una serie de tiempo que
relaciona la cantidad de accesos a través de la media
de los alumnos y las alumnas en la plataforma y las
fechas de acceso correspondientes. Se dividen en cua-
tro momentos. Primero, un periodo de iniciacién y
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conocimiento, en el cual la frecuencia media se incre-
menta de manera progresiva, coincidente su punto
mdximo con la fecha de cierre de la 1° unidad del
curso. Segundo, una frecuencia baja que no supera
las 15 visitas, salvo un explosivo incremento previo
a la primera entrega del avance del proyecto. En el
tercer momento, hubo un incremento exponencial a
raiz de la entrega del segundo avance del proyecto y
se registran las mds altas frecuencias, superando las
cuarenta visitas. Finalmente, un dltimo momento
también registra un incremento exponencial, a razén
de la Gltima entrega del proyecto final.

4.2. Pruebas de significancia

Para analizar la frecuencia de ingreso de los y las
estudiantes cabe preguntarse si es factible afirmar la
existencia de diferencias significativas entre los cuatro
momentos. Por tal razén, se procedié a realizar una
prueba inferencial Test t para datos relacionados. En
cuanto a los momentos 1 y 2, los resultados de la
prueba fueron: el p-valor de 0,30006, el cual es mayor
que el 5% de significancia y la diferencia entre sus
medias es de -34. Por tal razdn, se rechaza la hipé-
tesis de igualdad de medias entre los momentos 1y 2,
pues no se establece una frecuencia similar en ambos.
Por ende, es factible afirmar que existe evidencia en
los datos para soportar diferencias significativas entre
las frecuencias de ingreso de los estudiantes en los
momentos 1y 2, tal y como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4. Cantidad y fechas de acceso a plataforma

en momentos 1y 2

Momento Fecha Fecha Nimero Minimo | Méximo Total Promedio
inicio término de fechas
1 29-08- 14-09- 17 0 36 183 10,76
2016 2016
2 15-09- 18-10- 34 0 40 298 8,76
2016 2016

Nota: momentos 1 y 2; periodo de iniciacién y conocimiento,
respectivamente.

Fuente: claboracién propia.

Con relacién a los momentos 3 y 4, los resultados
de la prueba fueron: p-valor de 0,2588, que resulta
mayor al 5% de significancia, con diferencias entre
sus medias de -39. Por tanto, se rechaza la hipdtesis
de igualdad de medias entre los momentos 3 y 4, ya
que no se establece una frecuencia similar en ambos.
En consecuencia, es posible afirmar que existe evidencia
en los datos para soportar diferencias significativas
entre las frecuencias de ingreso de los estudiantes en
los momentos 3 y 4.

Tabla 5. Cantidad y fechas de acceso a plataforma
en momentos 3 y 4
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Nota: momentos 3 y 4; entrega del segundo avance del proyecto
y g g Y
y ultima entrega del proyecto final, respectivamente.

Fuente: claboracién propia.

Se puede evidenciar que las frecuencias se incre-
mentan en la medida que se aproximan las evaluaciones.
La frecuencia de visita no es estable en el tiempo, sino
que depende de la proximidad de las evaluaciones. De
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esta manera, se infiere que el desempefo de los (as) Figura 2. Acceso estudiantes de Ingenieria
estudiantes estd sujeto al cierre de las unidades y, mds
aun, se relacionan con las estrategias evaluativas de

o o 5 & =] o] ] % 5
avance de proyecto y proyecto final. En consecuencia, Etiquetas de flla
si no existen las evaluaciones sumativas y formativas 30082016
es complejo generar las condiciones para el desarrollo o
del trabajo auténomo. 05092016
Esto supone un desafio para la formulacién de la N
diddctica del contenido de la asignatura impartida, 11.08-2016
que debe responder a criterios evaluativos significativos 13:092016 — |
en las unidades del curso. Si las estrategias evaluativas oo
estdn asociadas a un criterio de calificacién que influya 16092016
en la nota final del curso, existen mayores posibilidades e
de desarrollar aprendizaje auténomo. 25-09-2016
27-09-2016
4.3 Perfil de estudiantes o
03-10-2016
De los 72 estudiantes que participaron en el curso e
electivo, el 74% de ellos corresponde a carreras de 08-10-2016 >
Ingenieria. Todas ellas incluyen en sus resultados 1-10-2018 %
de aprendizaje la creatividad y la innovacién como B o
competencia a desarrollar. En consecuencia, se esta- 17-10-2016 0
blecen dos perfiles de estudiantes; el primero, com- e g
puesto por alumnos de las diversas Ingenierias de la 23102016 3
Universidad de La Serena; y, el segundo, por los y las - 4
estudiantes de carreras cuyos perfiles poseen mayor Jo 109016 2
diversidad (auditorfa, odontologia, ped. en biologia y 31102016 L
cs. naturales, periodismo y quimico laboratorista). S 2
06-11-2016 v
4.4 Perfil de estudiantes de Ingenieria S
12-11-2016
Este apartado describe a los y las estudiantes de las 14112015 Sfj
diversas carreras de Ingenierfa de la Universidad de OV
La Serena que han participado en este curso electivo, 20112016
bajo la plataforma Open Edx, en el segundo semestre O
del ano 2016. En consecuencia, estos (as) alumnos (as) 26112016
poseen el siguiente perfil, segtin: 28112016
30-11-2016
02122016
4.5 Media de ingreso 04-12-2016
06-12-2016
La media de ingreso de los y las estudiantes corres- orante
ponde a 9,34 alumnos por dia. Esto significa que en 12122016
la distribucién diaria de ingreso el 6,72% de los y las O
estudiantes ingresaron a la plataforma para el desarrollo 18122016
de las siguientes estrategias evaluativas: actividades,
foro, avance del proyecto y proyecto final. Fuente: plataforma edx.
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En esta serie de tiempo se relaciona la cantidad
de accesos que en media ingresan los estudiantes en
la plataforma y sus fechas de acceso. Se visualizan
cuatro momentos. El primero, un periodo de ini-
ciacién y conocimiento, en el cual la frecuencia media
no supera las 20 visitas. Sin embargo, el tltimo dia
se incrementa exponencialmente, debido al cierre
de la unidad n°1, donde el ingreso llega a las 30
visitas. Su media de ingreso es de 9,41 alumnos por
dia. Ademds, hay fechas en las cuales no entra ningtin
estudiante a la plataforma. En el segundo momento,
existen 10 fechas donde la frecuencia de ingreso estd
entre 0 y 5 alumnos. No obstante, hay un explosivo
incremento, previo a la primera entrega del avance
del proyecto, que representa el 20% de la calificacién
final. Es importante sefalar que la media de ingreso
en este momento es de 7,41 alumnos por dia. Para el
tercer momento, hay una media de ingreso de 6,05
alumnos por dia, siendo la mds baja de los cuatro
momentos. Se registran las frecuencias mds homo-
géneas, siendo sus puntos m4s altos aquellos cercanos
a la entrega del segundo avance del proyecto. Final-
mente, un Gltimo momento registra un incremento
exponencial, a razén de la dltima entrega del proyecto
final, que representa el 40% de la calificacién final, con
un ingreso promedio diario de 5,98 estudiantes.

4.6 Perfil de estudiantes de carreras diversas

Se describe a los y las estudiantes de las carreras:
auditorfa, odontologia, ped. en biologia y cs. naturales,
periodismo y quimico laboratorista de la Universidad
de La Serena, que participaron en este curso electivo
bajo la plataforma Open Edx, en el segundo semestre
del afio 2016 y que representan el 26% de los estu-
diantes. En consecuencia, estos (as) alumnos (as) poseen
el siguiente perfil, segtin:

4.7 Media de ingreso
La media de ingreso de los y las estudiantes corres-

ponde a 1,08 alumnos por dia. Para analizar las medias
de ingreso se presenta la figura 3.

Figura 3. Acceso de estudiantes de carreras diversas
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Fuente: plataforma edx.
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En el primer momento, la media de ingreso de
los estudiantes fue de 1,5 por dia, esto indica que
la frecuencia de ingreso a la plataforma fue conside-
rablemente baja. Incluso, en diez fechas los ingresos
fluctuaron entre 0 y 1 estudiante. Solo se incrementa
sorpresivamente cuando se produce la fecha de cierre
de la unidad n°1. Con relacién al segundo momento,
tuvo una media de ingreso igual al momento anterior
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(1,5 por dia), lo que indica que la baja frecuencia se
mantuvo, incluso cuando el curso lleva mds de un
mes en plataforma y Gnicamente se eleva expo-
nencialmente en la fecha de entrega del avance del
proyecto final.

El tercer momento muestra que en mds de seis
fechas la frecuencia de ingreso no superd las tres visitas,
llegando incluso a 0. La media de ingreso fue de 0,86
estudiantes. En cuanto al dltimo momento, coincide
con el anterior en su frecuencia de ingreso (0,86) y
hubo una frecuencia cambiante, incluso considerando
la entrega del proyecto final del curso (40% de la cali-

ficacién final).
4.8 Comparacidn entre perfiles

Para analizar las medias de calificaciones y de ingreso
de los y las estudiantes del curso, cabe preguntarse si es
factible afirmar la existencia de diferencias significa-
tivas entre los perfiles de Ingenierfa y las carreras que
presentan mayor diversidad. Por tal razén, se procedié
a la realizar una prueba inferencial Test t para datos
relacionados. Respecto de las medias de notas, los
resultados de la prueba fueron: el p-valor de 0,8309,
el cual es mayor que el 5% de significancia. Por tanto,
se rechaza la hipétesis de igualdad de medias entre las
calificaciones de ambos grupos, pues no se establece
una frecuencia similar en ambos. Por ende, es factible
afirmar que existe evidencia en los datos para soportar
diferencias significativas entre las calificaciones finales
de los estudiantes de ambos perfiles.

Tabla 6. Perfiles de estudiantes con relacién al rendi-
miento académico

Perfiles de estu- Media de ingreso Media de notas
diante
Ingenierfas 7,21 estudiantes 43,9
por dia
Diversas carreras 1,11 estudiantes 41,5
por dia

Nota: medias de ingreso y notas de estudiantes de
ambos perfiles.

Fuente: elaboracién propia.

Rodrigo Alejandro Vega Lépez

Un aspecto relevante es que el rendimiento aca-
démico estd determinado por la escala que oscila
entre 1.0 y 7.0, siendo la primera la mds baja califi-
cacién y la dltima la mds alta. En torno a las medias de
ingreso, los resultados de la prueba fueron: el p-valor
de 1.626e-14, el cual es menor que el 5% de signi-
ficancia. Por tal razén, no se rechaza la hipétesis de
igualdad de medias entre las medias de ingreso de ambos
grupos, pues no se establece una frecuencia signifi-
cativamente distinta entre ellos. Por ende, es factible
afirmar que existe evidencia en los datos para sostener
que no hay diferencias significativas entre las medias de
ingreso de los estudiantes de ambos perfiles, tal y como
muestra la tabla 6.

5. Discusién y conclusiones

La implementacién de cursos masivos sugieren un
desafio instruccional complejo que debe responder a
los nuevos escenarios educativos. Tal y como conclu-
yeron Ruipérez-Valiente et al. (2017), quienes anali-
zaron la usabilidad de un curso alojado en Open EDX,
cuyos usuarios estimaron positivamente el recurso y
obtuvieron altas tasas de visualizacién. De esta manera,
hay ciertos elementos coincidentes con esta investi-
gacion, en especial con las visualizaciones mostradas
con el perfil de estudiantes de Ingenierfa. En este
aspecto, se destaca que las respuestas a las preguntas de
esta investigacion estdn formuladas en la tabla II.

Lo expuesto por Jaramillo et. al. (2017), quienes
investigaron la aplicacién de un curso masivo en la
misma plataforma (EDX), a través de un curso elec-
tivo y en contexto universitario, coinciden con esta
investigacién en que los estudiantes responden a los
recursos de aprendizaje propuestos considerando
la evaluacién como herramienta importante, que es
interpretada como el reconocimiento académico de
las actividades y los videos que debian revisar para
responder dichas evaluaciones.

Con respecto a los desafios que presentan los
cursos masivos y el rol del docente, se concuerda con
Diaz et. al (2018) al sefalar que estos cursos contri-
buyen a la necesidad de redefinir el rol del profesor y
otorgar protagonismo al estudiante, quien participa
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activamente en la autoevaluacién de sus aprendi-
zajes, situacion relevante considerando la masividad
de quienes abarca.

No obstante, tal como sefialan Zaniga & Cedefio
(2018), el uso de la tecnologia como estrategia de
aprendizaje influye positivamente en el aprendizaje
de los y las estudiantes y es una importante herramienta
diddctica, pero que posee como desafio incentivar y
reconocer estrategias que contribuyan a la trayec-
toria formativa del estudiantado. De esta manera, para
crear un curso masivo se debe partir de un andlisis
de necesidades previas, centrado en la movilizacién de
un saber y que responda a un modelo intencionado
(Sedano, 2017).

Los estudiantes del curso responden a las estrategias
evaluativas propuestas considerando la intenciona-
lidad de estas. Si la evaluacién es sumativa, el nivel de
frecuencia de ingreso a la plataforma aumenta signi-
ficativamente, lo que determina que en las fechas
de envio de las estrategias evaluativas de avance del
proyecto y del proyecto final se registraron altas medias
de ingreso. Por lo tanto, las actividades y estrategias
evaluativas elaboradas en el proceso de disefo y
planificacién de la ensefanza deben considerar una
relacién con los procesos de evaluacién formativos y
sumativos. Los estudiantes responden a actividades
solo cuando estas forman parte porcentual de una
calificacion.

Respecto de los perfiles, hay diferencias significa-
tivas en la media de notas y leves en las frecuencias
de ingreso. Los estudiantes de Ingenierfa acceden con
una media de frecuencia levemente mayor que los
estudiantes que pertenecen a carreras de diversos
perfiles. Inicialmente, esto nos indica que una media
levemente mayor de ingreso de frecuencia a la plata-
forma, evidenciado por los estudiantes de Ingenieria,
no necesariamente indica que el rendimiento acadé-
mico sea considerablemente mayor, con relacién a las
frecuencias de ingreso y el rendimiento académico
evidenciado por los estudiantes de carreras diversas.

Es necesario que el alumnado relacione niveles de
desempeno, resultados de aprendizaje y rendimiento
académico. Esta relacion contribuye a incrementar de
manera exponencial la frecuencia de ingreso de los
estudiantes a la plataforma, lo que supone niveles de

acceso mds homogéneos, donde la interaccién con los
recursos de aprendizaje deriven en un trabajo continuo,
no condicionados a la entrega de determinadas estra-
tegias evaluativas.

Estas consideraciones permiten crear asignaturas
a distancia que respondan al desarrollo de compe-
tencias en los y las estudiantes, aumentando signifi-
cativamente la posibilidad de monitorear el proceso
de aprendizaje, a través de recursos de aprendizaje
articulados de manera coherente y que consideren
las caracteristicas del alumnado, respondiendo a un
modelo de aprendizaje centrado en el estudiante.
Ademds, es necesario que la creacién del curso consi-
dere los perfiles de estudiantes a los cuales estd dirigido.
En el caso de esta asignatura de pre-grado, debe
responder a los resultados de aprendizaje que estdn
propuestos en los perfiles de competencia de cada
carrera en particular.

Considerar el desarrollo de habilidades TIC en
la formacién académica de los estudiantes implica
utilizar el recurso tecnolégico en funcién de requeri-
mientos pedagdgicos y did4cticos, y no suponer que el
tecnocentrismo soluciona en si mismo las necesidades
educativas de los y las estudiantes (Cabero, 2000).
En consecuencia, la articulacién de los procesos de
formacién del estudiantado con los recursos digitales
puede fortalecer nuestra labor docente, complemen-
tando los procesos de formacién presencial que, a su
vez, pueden influir en las competencias y los resultados
de aprendizaje.

Este estudio contribuye a desarrollar futuras lineas
de investigacién que puedan fortalecer la toma de deci-
siones en los procesos de articulacién del uso de tec-
nologias en los procesos de ensenanza y aprendizaje,
permitiendo evaluar la complejidad de los procesos
asociados al diagndstico, a la implementacién, al moni-
toreo y a la evaluacién de un curso a distancia, que
responda a las necesidades de un mundo cambiante
que requiere de nuevas competencias tecnolégicas.
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