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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue el describir el aporte de las operadoras
turisticas en el desarrollo socioeconémico del Canton Puerto LOpez, Manabi —
Ecuador. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 47 personas que
laboran en las operadora turisticas en el cantén Puerto Lépez del Ecuador, a
qguienes se le aplicé un instrumento de 31 items con escalamiento de Likert, el cual
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,79, catalogandose como confiable para su
aplicacion. Cuando se procedio a identificar cuantas operadoras turisticas existen y
como estas aportan en el desarrollo microempresarial del cantén Puerto Lépez, se
constatd que existen 32 operadoras, el aporte al desarrollo socioeconémico se
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encuentra en el 70%, lo cual permite tener una influencia positiva en el desarrollo
socioecondémico.

Descriptores: Economia colectiva; Sistema econdémico; Economia mixta; Alianza
publica privada.

ABSTRACT

The general objective of the research was to describe the contribution of tour
operators in the socio-economic development of the Puerto L6pez Canton, Manabi -
Ecuador. The population under study was made up of 47 people working in the tour
operators in the Puerto Lépez canton of Ecuador, to whom a 31-item instrument with
Likert scaling was applied, which obtained a Cronbach Alpha of 0.79 , categorized as
reliable for your application. When we proceeded to identify how many tour operators
exist and how they contribute to the micro-business development of the Puerto Lopez
canton, it was found that there are 32 operators, the contribution to socioeconomic
development is 70%, which allows to have a positive influence on the socioeconomic
development.

Descriptors: Collective economy; Economic systems; Mixed economy; Public
private partnerships.

INTRODUCCION

El turismo en la actualidad es una industria importante en nuestro pais ya que esta
comprendida por oferta y produccion de servicios, en Puerto Lopez existen diversos
sectores que influyen de manera satisfactoria con el turismo como lo son:
operadores turisticos, alojamiento, transporte, hoteleria, servicios complementarios
entre otros.

Desde hace muchos afios atrds existe una relacion reciproca entre el turismo y el
desarrollo socioeconémico de un determinado lugar; considerando que el turismo es
el motor de crecimiento en una economia y el desarrollo socioeconémico es el que
tiene que ver con el bienestar de los ciudadanos mejorando satisfactoriamente sus

ingresos.
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Como es de conocimiento el canton Puerto Lopez es considerado un sector turistico
y pesquero, pero al hablar del turismo podemos decir que las operadoras turisticas
en la actualidad se han convertido en un componente de desarrollo socioeconémico
por lo que cumplen un papel muy importante en este sector, por lo que se benefician
directamente los habitantes que se dedican a brindar este tipo de servicio, siendo
pertinente contar con la vision de Lalangui, Espinoza Carrion & Pérez Espinoza
(2017), quienes plantean la necesidad de articular una empresa turistica con vision
sostenible, lo cual contribuye a formalizar acciones en favor del crecimiento socio
economico con vertiente humanista, asi mismo, Chirinos Martinez, Chirinos Martinez
& Gomez Rivero (2018), destacan lo necesario que es contar con organizaciones en
disposicion de prestar un servicio de calidad al cliente.

La calidad al cliente en el sector turismo es de suma importancia por cuanto se trata
de asegurar que la inversidon realizada tenga posibilidades de retorno cuando el
turista prefiere un determinado servicio o destino, producto del servicio recibido, en
este sentido, Aldana & Pifia (2018), complementan que el servicio al cliente es un
factor primordial para el aseguramiento del retorno de inversion, asi mismo, Pruna
Jacome & Alban Yanez (2019), plantean que para consolidar un servicio turistico de
calidad, el personal que labora en las organizaciones con fines turisticos, debe
recibir formacién permanente a fin de poder contar con las competencias necesarias
de atencion integral al cliente, aunado a lo planteado por Aldana Zavala & Colina
Ysea (2019), quienes sefialan la importancia de promover una conciencia ecoldgica
desde lo empresarial.

En ese sentido, el objetivo general de la investigacion fue el describir el rol de las
operadoras turisticas y su influencia en el desarrollo socioeconémico del Cantdn

Puerto Lépez, Manabi — Ecuador.
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REFERENCIAL TEORICO

Las operadoras del mercado turistico

En turismo los operadores del mercado son aquellas empresas y organismos que
participan en la actividad turistica, generalmente en calidad de intermediarios entre
el consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el producto turistico, (Gomez
Martin & Lopez Palomeque, 2002). Asi mismo, (Quesada Castro, 2006), indican
que:

En cuanto a las agencias de viajes y tour-operadoras, a menudo se
mezclan ambos tipos, lo cual no conviene por ser las primeras las
encargadas de la venta de servicio de transportacion y otros
(paquetes, alojamiento, etc.) solicitados por el turista para
desplazarse hacia destinos foraneos. Por su parte, las tour-
operadoras, al contrario de la labor emisora de las primeras, son
las que tienen a su cargo la realizacion de tours y paquetes
dirigidos al conocimiento y disfrute de los recursos turisticos de una
localidad, regién o pais. (p. 204).

Asi como en la una economia existen muchas formas de capital, también
existen muchas formas de inversion. Las cuentas nacionales identifican tres
areas principales para la inversion. La primera gran categoria de la inversion es
la inversion fija de la empresa, que mide lo que gastan las empresas en la
planta (estructura fisica que ocupa una fabrica o una oficina comercial) y
equipos (maquinarias y vehiculos). El segundo gran componente del gasto de
capital es la inversion en existencias. Las existencias son los inventarios de
materias primas, productos semiterminados y bienes terminados que todavia
no se han vendido al comprador final.

La inversidbn en existencias es la variacion durante cierto periodo; un
incremento de las existencias constituye una inversion positiva, en tanto que
una reduccion de las existencias es una forma de inversion negativa. La tercera
gran categoria es la inversion en estructuras residenciales, que incluye lo que
se gasta tanto en mantener las viviendas existentes como en producir viviendas
nuevas. (Larrain B., Sachs, & Sachs, 2002).
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El turismo es una actividad que se encuentra clasificada dentro del
comunmente llamado sector de servicios. Este sector, que también se
denomina terciario, se impulsé después de la Segunda Guerra Mundial y por la
influencia de la teoria keynesiana, cuando las inversiones publicas y privadas
extranjeras fueron el motor del crecimiento econdémico a través de la
generacion de empleos. Los impactos econdmicos a través de la generacion de
empleos. Los impactos econdémicos del turismo se pueden medir, segun
Hollaway, a través del ingreso, empleo, balanza de pagos, inversion y
desarrollo, donde se puede aplicar el analisis de multiplicador y acelerador
econdémico. (Maerk, 2000).

Todas las actividades que los turistas hacen en un destino estan determinadas
por sus caracteristicas como consumidores y por lo que el lugar les ofrece para
su permanencia Yy disfrute. Ese conjunto de servicios turisticos, directos e
indirectos, conforman el elemento economico del sistema (Quezada Castro,
2000).

Por otra parte, autores como Brida, Monterubbianesi, Zapata y Giraldo (2010)
sefialan que en el contexto regional se reconoce la importancia del turismo
como un elemento dinamizador de las economias locales. Dicho
reconocimiento se manifiesta como una consideracion importante en los planes
de desarrollo tanto del orden nacional como del regional, prevalecen en éstos,
los esfuerzos por invertir en promocion y disefio de nuevos productos turisticos,
investigacion de mercados, infraestructuras y estimulos a la creacion de
nuevas prestaciones de servicios turisticos. (Aguirre Jiménez & Moran
Martinez, 2014).

El turismo no es simplemente clasificar una serie de actividades o productos
bajo el titulo de “Turistico”, sino incluir cualquier producto que consuma o
actividad que realice el turista. Podemos deducir que la determinacién de lo
gue es 0 no actividad turistica no se origina en el producto ni en la oferta, sino

en la demanda, ya que aquello que usa un turista es turistico sin importar la
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naturaleza de dicho servicio. En realidad, el sector turistico no existe, son mas
de 60 sectores. En realidad, el sector turistico no existe, son mas de 60
sectores y mas de 300 negocio turisticos distintos (producto+ mercado+
tecnologia) (Ruiz Ballesteros & Solis Carrion, 2007).

En el articulo 3 de la Ley de Turismo Ecuatoriana, manifiesta que: “Son
principios de la actividad turistica, los siguientes”. Literal a: “La iniciativa privada
como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocidn nacional e internacional”.

El comportamiento turistico actual impone nuevos retos, uno de ellos es la
necesidad de conocer mejor las motivaciones y expectativas de los clientes, asi
como la busqueda de una mayor rentabilidad de los productos turisticos, la
evolucion y adaptacion de las empresas al ritmo de la tecnologia, el desarrollo
e innovacion de productos turisticos que permitan a los paises y regiones ser
competitivos.

Tendiendo sobre todo a la sustentabilidad para asegurar una mejor calidad de
vida a quienes participan en la actividad turistica; esto implica realizar una
reconversion del modelo turistico que esté acorde con los retos del futuro. Por
otra parte, el incremento de la competencia en los diferentes destinos turisticos
y la incidencia de factores externos son parametros de grandes cambios
(Osorio Garcia & Espinisa de los Monteros, 2007).

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se utilizé el método de estadistica descriptiva, el cual permitié la “descripcion de las
variables de estudio” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), especificamente a
través del uso de la técnica: medidas de tendencia central y de variabilidad, a
través del uso de la media o promedio aritmético (X) y la desviacion estandar. Esta
técnica permitié distribuir los datos recopilados en tablas de frecuencia, porcentaje,
para la posterior construccion de graficos que evidencian la percepcion que tiene la

poblacion estudiada sobre las variables de la investigacion.
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En este sentido, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 47 personas
qgue laboran en las operadora turisticas en el canton Puerto Lopez del Ecuador, a
guienes se le aplicé un instrumento de 31 items con escalamiento de Likert, el cual
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,79, catalogandose como confiable para su

aplicacion.

RESULTADOS
Entre los principales resultados se encuentran:

Resumen del aporte de las operadoras turisticas al desarrollo socio econémico

Cuadro 1

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA
FA % FA % FA %
20 42 13 28 14 30

Desde los resultados obtenidos, se evidencia que el 70% de la poblacion
encuestada, considera que las operadoras turisticas brindan un aporte significativo
al desarrollo socio econémico del Cantén Puerto Lopez. Lo cual implica que se
encuentran en un rango altamente positivo, lo cual implica que se estan cumpliendo
las diversas normativas propuestas tanto por el sector Publico como privado para el
establecimiento de una cultura organizacional en el sector turismo que impulse el
progreso sostenido de la comunidad de Manta, sin embargo es necesario
profundizar en el porqué, existe un 30% que considera que no esta realizando un
aporte significativo.

Entre las fortalezas evidenciadas, se tiene que existe en el cantén Puerto Lopez, una
asociacion que agrupa a todas las operadoras turisticas, sumando un total de 32 y

gue se encuentran legalmente constituidas, estas se han venido a constituir en una
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de las principales actividades que generan desarrollo socioeconomico en la
localidad, por cuanto después de la actividad pesquera, el turismo y sus actividades
son la gue mayores ingresos generan en la economia local.

La mayor actividad donde se aprecian turistas extranjeros es en la época del
avistamiento de las ballenas jorobadas, el servicio que se brinda por parte de las
operadoras turisticas en calificado como muy bueno, estos cada dia tratan de
mejorar los servicios. La inversion maxima que se ha realizado por parte de los
propietarios de las operadoras turisticas es de $ 80.000,00 délares, misma que en
su mayoria fue realizada con recursos de los duefios de las operadoras.

La incidencia de la inversion del sector financiero es muy poca, se deben ampliar los
montos y otorgar mayor facilidades en cuento a los requisitos para acceder a los
créditos. La inversidn extrajera ha sido muy oportuna y ha permitido mejorar el

servicio de este sector econémico de Puerto Lépez.

CONCLUSIONES

En la observaciones se pudo constatdé que el servicio de atencién no es muy bueno,
el personal que existe dentro de las operadoras no esta debidamente capacitado.,
siendo esto indicadores del 30% que considera que no se ha realizado un aporte
significativo al desarrollo socioeconémico.

Al comprobar si la inversion que realizan las operadoras turisticas incide en el
desarrollo socioecondmico del canton Puerto Lépez, se evidencid que la inversion
gue realiz6 cada propietario de las operadoras turisticas es de $ 80.000,00, esta
inversion de acuerdo al 78% de los encuestados fueron financiados con recursos
propios, a penas la banca publica aporto con un 22% de financiamiento para crear
las operadoras que se encuentran funcionando. Por tal razén el 100% de los
consultados calificaron como baja la incidencia del sector financiero en otorgar
créditos. Es llamativo observar que existe inversion extranjera en la creacion de

operadoras turisticas, la cual ha fortalecido méas este sector econdmico local.
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