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RESUMEN

La actual Universidad de Oriente es resultado del proceso de integracién de tres
instituciones de educacion superior en Santiago de Cuba, lo cual condujo a replantearse
las maneras de interactuar metodolégicamente para incidir, a través de una labor coherente
y pertinente, en la calidad del proceso formativo de pregrado en el eslabén de base: el
enfoque comunicativo constituyd premisa esencial para su concrecién. El presente trabajo
tiene como objetivo mostrar una experiencia renovadora a través del trabajo metodolégico
colectivo implementado desde la Direccion de Formacién del Profesional cuyos resultados
tuvieron un efecto significativo en el proceso docente educativo desarrollado por el claustro
universitario en las carreras.

ABSTRACT

The present Oriente University is the result of the integration process of three high
education institutions in Santiago de Cuba, which enhances a new way of interacting from
the methodological point of view. This coherent and suitable work contributes to achieve
the quality in the education process of the future professionals centered in the academic
year as the basis: the communicative approach was an essential premise in its concretion.
The present paper aims at exposing an interesting experience related to the joint
methodological work developed by the Professional Education Direction, which allowed
some changes in the educative process carried out by the staff of the different majors.
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INTRODUCCION

El trabajo metodoldgico en las universidades cubanas es una arista fundamental del quehacer
profesional al constituirse en la via para el perfeccionamiento sistematico de la labor docente;
tal como precisa Cordoves-Mustelier (2014, p.290): en la nueva universidad cubana se
reconceptualiza el trabajo metodolégico como gestidn pedagdgica y didactica del proceso de
formaciéon de profesionales, integrando las diferentes modalidades, y busca resolver la
contradiccion entre lo administrativo y lo pedagogico y el trabajo que se desarrolla en la sede
central y centros universitarios municipales que le permita a la universidad, apoyandose en
las leyes de la pedagogia, la didactica y su caracter sistémico, trazar la estrategia a seguir
por los distintos colectivos pedagogicos en dicho proceso. Asi pues, en la Universidad de
Oriente, el trabajo metodoldgico adquiere una dimensién estratégica como consecuencia de
haberse producido la integracion de tres instituciones de educacion superior, lo cual planteé
a la Direccion de Formaciéon del Profesional (DFP), como parte esencial de la gestion
educativa institucional, la capacidad de generar procesos de transformacién de la realidad
mediante la participacién colectiva en el disefio, decision y evaluacion del funcionamiento de
los procesos.

Por tanto, una dinamica encaminada al perfeccionamiento del quehacer metodol6gico como
via para hacer méas efectiva la labor educativa desde la instruccion en el proceso docente
educativo que se concreta en la comunidad universitaria del eslabon de base que lo
componen los departamentos docentes, el colectivo de carrera y la comunidad universitaria
del afilo académico, representado por el profesor principal del afio académico, los profesores
guias, los tutores, el claustro de profesores y los estudiantes (Ministerio de Educacién
Superior, 2013). En ese eslabon de base, pues, desempefian un papel fundamental los
profesores y estudiantes; en la Universidad de Oriente la composicion de su claustro es la
siguiente: el 52,9 % posee categoria docente superior de Profesor Titular o Auxiliar, el 86,4
% ostenta el grado de doctor (24,6 %) o el titulo de master y especialista (61,8 %), mientras
gue los estudiantes conforman una elevada matricula en tres modalidades de estudio:
presencial (curso diurno), semipresencial (curso por encuentro), no presencial (curso a
distancia). Vid a continuacién:

Tipo de curso  2015-2016 2016-2017 2017-2018
Diurno 6971 6660 6274

Por Encuentro 2000 7181 7900

A Distancia 222 513 457

uo 9193 14354 14631

Lograr un trabajo metodoldgico colectivo, coherente y pertinente en la Universidad de
Oriente, significod disefiarlo y organizarlo sobre la base de las mejores experiencias
devenidas de los tres centros formadores integrados, en pos de favorecer el proceso
formativo de pregrado, y en ese propésito el enfoque comunicativo, asumido bajo los
postulados del proceso comunicativo, constituyé premisa fundamental desde la gestion y su
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proyeccion en los distintos niveles para responder a los principales problemas de la
universidad, las facultades, centros universitarios municipales y departamentos
independientes, teniendo como objetivo general el perfeccionamiento de la formacion integral
del educando, a fin de garantizar la calidad en el cumplimiento de los objetivos expresados
en el modelo del profesional.

La finalidad del trabajo metodoldgico colectivo se asume, bajo una concepcion de sistema,
como proceso encaminado a propiciar, progresivamente, transformaciones en los modos de
pensar y hacer por docentes y estudiantes, acordes con las aspiraciones de la formacién de
un profesional integral y con compromiso social, como demanda el modelo de formacion.
Para cumplir ese propésito, la comunicacion que logré establecerse entre los diferentes
agentes que intervienen en el proceso fue elemento cardinal que favorecio el trnsito por
diferentes etapas: diagnostico profundo de las limitaciones y potencialidades del trabajo
metodolégico en las universidades que se integraron; planificacion actual y proyectiva;
control, seguimiento y evaluacién al desarrollo de las acciones metodologicas planificadas
hasta el eslabén de base y la calidad del proceso formativo en general.

Dicho proceso se caracteriza por ser dialéctico, continuo, sistémico y sistemético, lo cual
permite el replanteamiento de su concepcion en cada una de esas etapas, guiadas por el
guehacer del colectivo, para alcanzar la calidad del proceso formativo de pregrado,
caracterizado por su caracter humanista, universalizado, cientifico, tecnolégico e innovador.
Este articulo centra su interés en los resultados de la validacion de la experiencia que sobre
el trabajo metodoldgico colectivo fue implementada como parte de la gestion educativa
institucional por la Direccién de Formacion del Profesional en la Universidad de Oriente, para
cuyo desarrollo el enfoque comunicativo fue esencial.

DESARROLLO
Fundamentos del trabajo metodoldgico colectivo en la Universidad de Oriente

El Reglamento Docente y Metodolégico de la educacién superior cubana (Ministerio de
Educacion Superior, 2007) define en su articulo 24 que el trabajo metodolégico es “[...] la
labor que, apoyados en la Didactica, realizan los sujetos que intervienen en el proceso
docente educativo, con el proposito de alcanzar optimos resultados en dicho proceso,
jerarquizando la labor educativa desde la instruccién, para satisfacer plenamente los objetivos
formulados en los planes de estudio” (p.14).

El trabajo metodologico en la formacion profesional es la gestion de la didactica, la cual es
inherente a todos los procesos que tienen lugar en la educacion superior y que supone
planificar, organizar, regular y controlar el proceso formativo. Particularmente en el proceso
docente educativo, es la actividad metodolégica la que singulariza el sistema de trabajo del
claustro dirigido a perfeccionarlo, optimizarlo, en correspondencia con las necesidades y
exigencias de la formacion de los profesionales de nivel superior, para poder materializar
cabalmente los objetivos de los planes de estudio.
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Vale significar que el modelo de formaciéon de la educacién superior cubana, presenta
particularidades para cada modalidad de estudio, es de perfil amplio y se sustenta en dos
ideas rectoras fundamentales: la unidad entre la educacion y la instruccion, que expresa la
necesidad de educar al hombre a la vez que se instruye; y el vinculo del estudio con el trabajo,
que consiste en asegurar desde el curriculo el dominio de los modos de actuacion del
profesional, en vinculo directo con su actividad profesional ( Op.cit, p.9). Para su realizacion
puede adoptar dos formas: individual y colectiva, esta Ultima tiene como rasgo esencial el
enfoque en sistema y se lleva a cabo en cada uno de los niveles organizativos del proceso
docente educativo (carrera, afio, disciplina, asignatura) pero también en los niveles de
direccion: universidad, facultad, centro universitario municipal y departamento docente.

Sin embargo, lograr una concepcién coherente del trabajo metodolégico colectivo como
sistema y su materializacion desde la gestién educativa institucional conllevé a hacer
replanteamientos, a la luz del contexto de la integracién institucional, como parte del
perfeccionamiento de los centros cubanos de educacién superior, para incidir con mayor
intencionalidad en la labor que realizan los profesores que integran el colectivo de la carrera
y que mediante el trabajo coordinado y sistematico permite orientar, desde el punto de vista
didactico, el desarrollo de las disciplinas y los afios en que se estructura la carrera, a fin de
cumplir con el modelo del profesional, tomando como elemento fundamental el enfoque
integral para la labor educativa. El colectivo metodolégico de la Direcciéon de Formacién del
Profesional asume el trabajo metodolégico colectivo como sistema y proceso en el sentido
de que, mediado por un enfoque comunicativo, permita cumplir con coherencia y pertinencia
las diferentes acciones que se definen por la direccién y que deben impactar en la calidad
del proceso docente educativo que se concreta en el eslabén de base, escenario educativo
en el cual la accion de los agentes que intervienen es determinante para lograr la formacion
integral del profesional, lo que significa, como refiere P. Horruitiner (2009, p.52), un
profesional “[...] completamente preparado para desempenarse en el eslabdn de base de su
profesion”, toda vez que haya egresado.

Esa asuncion ha estado encaminada a propiciar, progresivamente, transformaciones que se
expresen en los modos de actuacién de los docentes quienes tienen el encargo directo de
educar a través de la instruccion y materializar su labor con un enfoque educativo, de conjunto
con toda la comunidad universitaria en los diferentes escenarios de la formacién. Para cumplir
con ese propdsito ha sido decisiva la comunicacion. Es, pues, la comunicacion, premisa que
sustenta el trabajo metodoldgico colectivo, asociada a la relaciéon entre los hombres; su
significacién depende de los sujetos implicados en ella y, al propio tiempo, las caracteristicas
de los sujetos determinan el proceso de comunicacion.

Se considera una categoria polisemantica en tanto su utilizacién no es exclusiva de una
ciencia social en patrticular, teniendo connotaciones propias de la ciencia social de que se
trate; no obstante vale significar que como proceso social ha sido objeto de estudio
particularmente de la LingUistica, la Psicologia y la Sociologia, ciencias que aportaron nuevas
concepciones a partir de una comprensién mas profunda de su importancia en todas las
ramas del quehacer humano, y que han servido de apoyo a la Teoria de la Comunicacion, la
cual se erige sobre las categorias comunicacidon (conjunto del proceso comunicativo
mediante el lenguaje), informacidn (contenido de la comunicacién) y aprendizaje (cuando
las consecuencias del mensaje dotan al sujeto de ciertos principios, hormas de conducta,
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criterios de valor, convicciones morales, guias de accion adquiridas no por manipulacion, sino
por conocimiento propio). (Abello Cruz et al, 2014, capitulo 1, p. 2).

Se asume con lleana Dominguez (2007, p.4) la comunicacién desde una perspectiva
humanista al colocar al hombre en el centro de las relaciones que establece con los demas
sujetos y con el propio mundo, y como resultado de toda su actividad la cual permite conocer
gué se ha hecho, cédmo y para qué; esto es, permite transmitir todo el quehacer de una
generacion a otra e identificar su pertenencia a una clase social, a un grupo, desde una
posicion ideolégica bien definida. Asi pues, esos presupuestos como premisas del trabajo
metodolégico colectivo desde la gestion educativa institucional que desarrolla la Direccién de
Formacion del Profesional, hace que lo interpretemos como un proceso dindmico entre
individuos y/o grupos que, mediante el intercambio informativo, sirve para establecer la
comprension dialéctica continua, sistémica y sistematica, desde la comunicacion como
forma de relacién entre los individuos, que incluye lo cientifico, investigativo y extensionista,
propone herramientas al eslabén de base de la formacion en la busqueda de soluciones a
problemas metodoldgicos, tanto por la via del trabajo docente como cientifico, identificados
en los niveles organizativos y de direccion.

Tiene como fundamento el principio de derivacion gradual que no significa la repeticién exacta
de lo que se planifica a nivel de universidad, sino que mas bien posibilita adecuar el trabajo
metodoldgico que se realiza en la base a partir de las lineas y objetivos generales que han
sido definidos para su tratamiento (Fonseca et al, 2016). Requerimientos para el logro del
trabajo metodolégico colectivo, mediado por el enfoque comunicativo:

1) Seleccionar los agentes participantes en la variante colectiva de trabajo metodolégico;

para la cual se requiere de:
1.1. Conocer las competencias, compromiso y motivaciones profesionales de cada
uno.
1.2. Tener en cuenta la preparacion en aristas claves para el desarrollo del trabajo
metodoldgico.
1.3.Considerar los tipos de inteligencia predominantes, su diversidad para, desde la
estimulacién de la interaccién, potenciar la calidad en la ejecucion de los procesos
(dentro de ellas: inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal, inteligencia
linglistica, inteligencia I6gico-matematica, inteligencia espacial (H. Gardner, 2008).

2) Disefar y organizar la actividad del colectivo desde las potencialidades individuales, de
manera que se realice actividad individual, para luego ser socializada, consensuada y
concluir su realizacion desde la revision y aprobacion colectiva, lo que redundara en la
calidad de las ejecuciones.

3) El desarrollo del trabajo metodoldgico colectivo, requiere de responsabilidad, modestia,
profesionalidad colectiva, del accionar despojado de prejuicios al interior del colectivo;
donde prime la confianza y camaraderia, de modo que siempre se valore el resultado
como colectivo y no desde la individualidad.

4) El establecimiento de principios y reglas basicas, como sustentos importantes para el
trabajo metodolégico colectivo. Dentro de los primeros deben considerarse: principios
éticos, pedagdgicos, el de derivacion gradual, de descentralizacion, de las teorias de la
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5)

6)

7

informacion y la comunicacién. Dentro de las reglas, se encuentran las basicas de la
comunicacion, en las que desempefian un papel importante sus funciones esenciales:
informativa (transmisién de conceptos, datos, informacion en general, se materializa
mediante la funcion referencial del lenguaje), afectivo valorativa (transmision de
sentimientos y valoraciones, relacionada con la ética, creencias, la moral; se manifiesta
através de la funcién expresiva del lenguaje) y reguladora (establece la retroalimentacion
gue hay en todo proceso comunicativo tanto para que el emisor pueda ver el efecto de
su mensaje como para que el receptor se evalle a partir de lo que le aporta la informacion
recibida, es reguladora de conducta por el efecto en el receptor, y se manifiesta en la
funcion conativa del lenguaje) (Dominguez, 2007, pp.23 y 24).

Adecuada planificaciéon y control de las tareas a desarrollar, para que puedan ser
valoradas en el colectivo, que haya participacién y protagonismo de todos los miembros,
para lograr la calidad en el cumplimiento de aquellas.

Los resultados del trabajo metodoldgico colectivo son expresion de las relaciones que
median entre los participantes de la actividad metodolégica coman.

Determinacién de etapas, concebidas para la organizacién, planificacion, control del
trabajo metodolégico; y evaluacion de resultados a partir de su implementacién durante
dos cursos académicos (2015-2016 y 2016-2017).

Etapa 1. Diagnéstico de limitaciones y potencialidades del trabajo metodolégico
colectivo

El diagndstico de limitaciones y potencialidades se realiz6 a partir del estudio y analisis de los
instrumentos que abajo se precisan:

Documentacion con la proyeccion del sistema de trabajo metodoldgico en facultades,
carreras y centros universitarios municipales.

Los informes de resultados del proceso docente educativo, planes de estudio y trabajo
metodolégico de facultades y centros universitarios municipales en el curso académico
precedente de los centros formadores.

Estrategias curriculares, para definir cuales debian implementarse en la nueva
universidad integrada, de acuerdo con las propuestas realizadas por cada Comision
Nacional de carrera, segun el modelo del profesional y el perfil particular de la formacion.
Se significa que las Comisiones Nacionales de las carreras son las encargadas de dirigir,
a nivel nacional, los aspectos esenciales del trabajo metodoldgico en cada carrera para
asegurar la mejora continua de la calidad del proceso de formacion. Esta constituida por
profesores con elevada experiencia docente y nivel cientifico reconocidos, asi como por
profesionales de la produccion y los servicios con prestigio en su esfera laboral, y
representantes de las organizaciones estudiantiles. La sede de cada Comision Nacional
de la carrera se denomina Centro Rector y se designa por el organismo correspondiente
de la administracién central del Estado, al centro de educacién superior con mayor
experiencia en el desarrollo de la carrera (MES, 2007, articulos 60 y 62, p. 27).
Introduccioén de resultados cientificos en el proceso formativo de las carreras a partir de
los proyectos de investigacion que se desarrollan.
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En el estudio y andlisis de esos instrumentos participan de manera activa los asesores de la
Direccién de Formacién del Profesional y profesores de elevada calificacién y experiencia
integrados en un grupo asesor de esta direccion. En el caso particular del analisis de la
proyeccién de trabajo metodolégico ese grupo se encarga de hacer oponencias a los planes
de trabajo metodoldgico los cuales, en las jornadas que se planifican al iniciase el curso
académico, se presentan por los vicedecanos docentes y coordinadores de los colectivos de
carrera (figuras que inciden en la conduccién del trabajo metodolégico en la comunidad
universitaria del eslabén de base).

Este ejercicio permite delimitar las principales debilidades que fueron comunes, y que
constituyeron regularidades, a partir de las cuales se pudo proyectar entonces, desde una
concepcion sistémica, la planificacion del trabajo metodolégico en la universidad y su
contextualizacion en las 63 carreras que abarcan las ciencias naturales, exactas, econémicas,
técnicas, agropecuarias, juridicas, sociales, humanisticas, pedagogicas, y de la cultura fisica, las
cuales estdn organizadas en 13 facultades que radican en la sede central , de ellas, 50 se
desarrollan en el curso diurno, 45 en el curso por encuentro y 14 tienen su sede en ocho
centros universitarios municipales. En consecuencia, esa proyeccion considera los resultados
del proceso docente educativo en el curso académico anterior, por considerarse expresion
objetiva de la efectividad o no del trabajo metodoldgico; lo cual posibilita validar las mejores
soluciones al tratamiento de los problemas metodoldgicos que han sido identificados por los
niveles organizativos y de direccion, lo cual es supuesto esencial para asegurar la calidad
del proceso de formacién del profesional desde la gestidn institucional. Asi se llegan a
determinar las debilidades que debian atenderse.

En el curso 2015-2016 estas estuvieron relacionadas con:

1) La concepcion y control de los planes de trabajo metodolégico en los diferentes niveles
del proceso, fundamentalmente en el diagnéstico de las causas que inciden en los
resultados docentes para la determinacion de los problemas metodoldgicos a tratar en
cada colectivo; la instrumentacion de la educacion a través de la instruccion desde el
incremento de actividades metodoldgicas en los colectivos de carreras, disciplinas,
asignaturas y afios académicos que permitan explotar las potencialidades educativas de
los contenidos de las asignaturas y la atencién especial al tratamiento metodolégico de
las estrategias curriculares.

2) La preparacién de los coordinadores de los colectivos de las carreras, jefes de
departamentos, profesores principales de afio académico y disciplina para garantizar el
conocimiento profundo y la instrumentacion de acciones que permitan el adecuado
cumplimiento de sus funciones en el eslabdn de base, de modo que se contribuya a elevar
a planos superiores la formacion integral de los estudiantes.

3) El control por los departamentos docentes, en particular de los colectivos de disciplinas y
de afio académico, a las acciones que realizan los profesores dirigidas a propiciar el
incremento del estudio sistemético de los estudiantes y su consecuente efecto en la
promocién y su calidad.

4) La adecuada correspondencia del trabajo docente y cientifico metodoldgicos de los
departamentos con las necesidades pedagoégicas de los colectivos, los resultados del
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diagnostico y del proceso de ensefianza - aprendizaje de las disciplinas y asignaturas,
asi como de los controles a clases, que demuestre la concepcidn de las actividades que
se realizan, su derivacion en sistema y la retroalimentacién, mediante el control.

5) La sistematizacion del trabajo cientifico metodolégico, particularmente en los
departamentos docentes, a fin de lograr la introduccién de resultados de las
investigaciones pedagogicas y no pedagogicas para el perfeccionamiento del proceso
docente educativo.

Por su parte, el diagnéstico de limitaciones y potencialidades permitié identificar las
debilidades que debian atenderse mediante el sistema de trabajo metodolégico colectivo
durante el curso 2016-2017.

a) Insuficiencias en la gestion desde el colectivo de carrera para contribuir con enfoque
sistétmico al cumplimiento con calidad del modelo del profesional, mediante la
coordinacién del trabajo metodolégico de las disciplinas y los afios.

b) Insuficiencias en la gestion de los departamentos docentes en la planificacion y
seguimiento al trabajo metodoldgico.

¢) Insuficiencias en el control e instrumentacién, mediante el trabajo metodolégico, a la
introduccidn de los resultados de las investigaciones (pedagogicas y no pedagdgicas) en
el proceso de formacion del profesional.

d) Limitaciones en la coherencia del trabajo metodolégico hacia los centros universitarios.
municipales desde la sede central, con énfasis en la atencion diferenciada a las
singularidades didactico-metodolégicas de la modalidad de estudio semipresencial en el
Curso por encuentro.

e) Limitaciones en la atencion desde el sistema de trabajo metodolégico de los diferentes
niveles organizativos y de direccion a las debilidades detectadas en los informes de
evaluacion externa de carreras realizada por la Junta de Acreditacibn Nacional,
encargada del desarrollo y aplicacion del sistema universitario de programas de
acreditacién (SUPRA) para los procesos que en las instituciones de educacion superior
cubana se desarrollan y tiene como objetivo fundamental promover la mejora continua
(Junta de Acreditacion Nacional, 2015, p. 7).

Otro instrumento analizado en la etapa de diagnéstico fue las estrategias curriculares. El
concepto de estrategias curriculares, denominado también por algunos autores ejes
transversales, expresa una cualidad necesaria al concebir el plan de estudio de una carrera
universitaria, y esta relacionado con aquellos objetivos generales que no son posibles
alcanzarlos, con el nivel de profundidad y dominio requeridos, desde el contenido de una sola
disciplina y demandan el concurso adicional de las restantes.

Se trata de una idea integradora, a nivel de todo el curriculo, que va precisando afio a afio
cuales son las acciones a cumplir por cada disciplina, para al final de los estudios lograr un
estudiante profesionalmente apto en el empleo de esas herramientas. Si la estrategia no se
disefia adecuadamente, dejando en manos de cada uno de los profesores decidir como
utilizan estos recursos, entonces el enfoque no tendréa la debida coherencia.
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En el modelo de formacién cubano, tales acciones pasan a formar parte de los objetivos de
cada uno de los afios y con ello se asegura su adecuada gestion pedagdgica. (Horruitiner,
2009, p. 44). Asi pues, se realiz6 un estudio y analisis minucioso del contenido de las
estrategias curriculares instrumentadas en los centros universitarios formadores de
procedencia; posteriormente en relacion con las aprobadas por las Comisiones Nacionales
de carrera, se decidio cudles se asumirian por las carreras, sometiéndose al estudio por parte
de especialistas propuestos y designados para elaborar y conformar cada estrategia
curricular, a partir de las orientaciones ofrecidas por la Direccion de Formacién del
Profesional, que aseguraron la homogeneidad estructural de estas, bajo un proceso de
asesoramiento, intercambio y seguimiento, para su posterior contextualizacién e
implementacion.

Por su parte, el analisis del trabajo cientifico metodolégico conllevé a realizar un
levantamiento de los resultados que los proyectos de investigacion aportaron a la formacion
de los profesionales de pregrado; en este sentido, también se incidié en la concepcién de la
planificacién del trabajo metodolégico en las facultades, departamentos docentes y centros
universitarios municipales, con el propdsito de que se potenciara la introduccién de
resultados investigativos en el proceso docente educativo y su socializacion a través de los
seminarios cientificos metodoldgicos y la Conferencia Cientifica Metodologica de la
universidad (CONCIMET 2016 y 2017).

El seguimiento sistemético desde la Direccion de Formacion del Profesional hasta el eslabon
de base impacté positivamente al registrarse en 2016, 776 resultados investigativos
introducidos en la formacion del profesional de pregrado, que contribuyeron a la actualizacion
de materiales docentes, la conformacion y uso de plataformas interactivas para la gestion
del aprendizaje y el disefio curricular de los planes y programas de estudio, asi como las
concepciones didacticas y para la direccién de la labor educativa; todo lo cual posibilité que
en ambas ediciones de CONCIMET, se socializaron 120 y 189 resultados investigativos y/o
experiencias pedagogicas respectivamente, que giraron en torno a las tematicas siguientes:
Experiencias cientifico pedagégicas en la formacion inicial y permanente de profesionales
(Formacion continua y Didactica).

= La labor educativa, educacion en valores. Formacion integral y desarrolladora del
ciudadano.

= Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la formacién profesional.

= La formacion laboral e investigativa. Relaciones universidad - sociedad en la formacion
profesional.

= La orientacion vocacional y reafirmacion profesional en las carreras universitarias.

= La calidad en la formacion del profesional. Evaluacion y acreditacion de carreras. El
perfeccionamiento del curriculo en la formacion de profesionales.

Etapa 2. Planificacion proyectiva del trabajo metodolégico

La planificacion quedd esbozada en los planes de trabajo metodolégico de la universidad
para cada curso académico (2015-2016 y 2016- 2017) bajo la siguiente estructura:
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fundamentacion, referentes principales, debilidades, lineas de trabajo metodolégico, objetivos
generales y especificos, momentos para su aplicacion, caracterizacion del claustro
universitario, derivacion de las lineas de trabajo metodolégico con sus objetivos especificos,
el sistema de actividades metodoldgicas centrales con las precisiones de tema, objetivo, tipo
de actividad, ejecutores, fecha y participantes, asi como el sistema de control. En las
actividades metodolégicas centrales participaron especialistas de elevada calificacion
docente y cientifica y con incidencia directa en el proceso de formacion de pregrado en el
eslabon de base. Estas actividades, mediante el efecto de cascada y su contextualizacion,
impactaron muy favorablemente en la mejora de la labor docente metodoldgica y cientifico
metodolégica de la carrera, el afio académico, la disciplina y la asignatura; ademas de
posibilitar la sistematizacién de las mejores experiencias del trabajo metodolégico que se
desarrolla en las carreras.

El objetivo general que ha guiado la concrecion del trabajo metodoldgico colectivo ha sido:

El perfeccionamiento de la formacion integral del profesional mediante la mejora de la gestion
didactica y de direccién en el eslabén de base y el proceso de autoevaluacion de las
carreras, a fin de garantizar la calidad en el cumplimiento de los objetivos expresados en el
modelo del profesional. En el curso académico 2015-2016, materializado en:

e La elevacién de los indicadores globales de eficiencia vertical, promocion y promedio
de calificacion.

e La transformaciéon en los modos de actuacion de la comunidad universitaria en el
eslabon de base.

e La concrecién del enfoque en sistema de los planes de trabajo metodol6gico y
estrategias educativas.

e Lamotivacion y participacion estudiantil en la solucién de los problemas de su entorno.

En el curso académico 2016-2017, materializado en:

o La elevaciéon de los indicadores globales de eficiencia académica, promocién y
promedio de calificacion.

o El protagonismo estudiantil en la autogestion del aprendizaje, la participacion en la
solucion de los problemas de su entorno y la satisfaccion con su proceso de formacion.

o La transformacién en los modos de actuacién de la comunidad universitaria en el
eslabon de base.

o Laconcrecién del enfoque en sistema de los planes de trabajo metodolégico.
La pertinente preparacién para los procesos de acreditacion de carreras y evaluacion
institucional.

o Lainstrumentacion de las transformaciones de la educacion superior.

o La pertinencia de los ajustes al proceso docente educativo ante contingencias que se
deriven de situaciones excepcionales.

Para cumplir con el objetivo general trazado, se definieron lineas metodolodgicas en los cursos
académicos 2015-2016 (vid infra 1,2), 2016-2017 (vid infra 3, 4, 5):
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a. Perfeccionamiento de la gestién didactica y de direccion desde el funcionamiento de
colectivos de carrera, afios y disciplinas y la instrumentacion de sus estrategias
educativas para el mejoramiento de la calidad de la formacién del profesional en el
eslabon de base.

b. Autoevaluacion de carreras como elemento dinamizador de la gestiéon para la calidad de
la formacion integral del profesional.

c. Perfeccionamiento de las estrategias educativas y sus resultados en todos los niveles.

d. Perfeccionamiento de la gestion en los niveles organizativos y de direccion del trabajo
metodologico, con prioridad en el liderazgo del departamento docente en el eslabén de
base.

e. Lainstrumentacion y validacion de las transformaciones de la educacion superior para
el perfeccionamiento de los planes y programas de estudio.

De modo que, desde esas lineas, las prioridades que se jerarquizaron fueron las siguientes:

e El perfeccionamiento de la Estrategia Educativa para la realizacion de una labor educativa
coherente y sistémica desde el nivel de universidad hasta el eslabén de base.

e Laimplementacion de las transformaciones de la educacion superior, evaluando parcialmente
sus resultados.

e El perfeccionamiento del sistema de trabajo metodolégico de la universidad, dinamizado por
ajustes al proceso docente ante contingencias, asi como por el proceso de autoevaluacion
de la formacion del profesional de pregrado, en estrecha vinculacién con la investigacion y
extension universitaria, para la elevacion de la calidad del proceso formativo, jerarquizando,
como nivel de direccion metodoldgica, el departamento docente.

o El fortalecimiento del vinculo de las carreras con los organismos e instituciones afines con la
vision integradora de la practica laboral, la actividad académica e investigativa en la
preparacion de los estudiantes.

o El perfeccionamiento del sistema de trabajo que integra la gestién de las facultades y
centros universitarios municipales en la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso
docente educativo en cada carrera, las diferentes modalidades y planes de estudio.

Como se aprecia, el objetivo general ha sido el mismo, lo cual ha favorecido su validacion de
uno a otro curso académico, sobre la base de los resultados que se alcanzan en el proceso
de formacion y los indicadores que permiten su concrecion han posibilitado determinar
fortalezas y debilidades; en consecuencia, medir la efectividad de su puesta en practica desde
la sistematizacion de los requerimientos del trabajo metodologico concebido bajo la
perspectiva del enfoque comunicativo como mediador.

Este proceso de planificacion se articulé desde los procesos de autoevaluacion de la calidad
de la formacion del profesional en carreras, facultades, centros universitarios municipales y
la institucion (Vicerrectoria Docente, 2017) hasta los procesos de evaluacidn externa de las
carreras y la institucion, a cargo de expertos de la Junta de Acreditacion Nacional.

Etapa 3. Control, seguimiento y evaluacién del proceso docente educativo
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El control y seguimiento al proceso docente educativo se realizé a través de la asesoria
sistematica a facultades, centros universitarios municipales, departamentos docentes y
carreras y la participacion en las visitas integrales a la formacién del profesional de pregrado.
Estas visitas quedaron incorporadas en el plan de trabajo metodolégico de la universidad, se
ejecutaron cada mes y en ellas participaron profesores experimentados y vicedecanos
docentes de facultades, al concebirse también como espacio que favorece el entrenamiento
de esta figura en la conduccion del proceso formativo y el seguimiento que se ofrece a los
planes de mejora en los procesos de evaluacion externa de carreras y de la variable.

3. Formacién del profesional de pregrado para la institucion. Estas visitas fueron precedidas
por un proceso previo de coordinacion con los directivos metodolégicos de facultades y centro
universitarios municipales y tuvieron como objetivo: controlar la calidad y cumplimiento del
trabajo metodolégico y su incidencia en el proceso formativo del profesional universitario. Su
ejecucion se acomparfié de una guia con acciones que permitieran valorar el cumplimiento
del objetivo mediante actividades para su materializacién, a saber: la reunion con el claustro
del departamento docente, control a actividad metodolégica desarrollada preferentemente por
ellla jefe/la de departamento, control a clase a profesor con categoria docente inferior
(Asistente e Instructor), revision de evidencias documentales e intercambio con estudiantes
con el propésito de valorar el estado de satisfaccion con su proceso formativo.

3.1. En la reunién con los departamentos docentes, se indagd sobre diferentes
aspectos, entre ellos: el andlisis que se realiza sobre los resultados de los principales
indicadores de eficiencia del proceso docente educativo, a saber: promocion y eficiencia
académica; las acciones realizadas para garantizar un incremento sustancial de la dedicacién
al estudio por los estudiantes, la atencién a los sistemas de evaluacién de las asignaturas;
las acciones que evidenciaran la prioridad de la labor educativa desde la instruccion; los
aseguramientos que garantizaran la comunicacion sistemética con los estudiantes para dar
respuesta a sus necesidades educativas con efectividad; la atencion personalizada a esas
necesidades educativas por los profesores guias y tutores, que permitieran verdaderas
transformaciones en su crecimiento personal y profesional; el cumplimiento del plan de
trabajo metodolégico y el de controles a clases; cémo se garantizaba el cumplimiento de los
objetivos educativos de cada afio en las practicas laborales; cémo se instrumentaban las
estrategias curriculares; el comportamiento del aseguramiento bibliografico, uso de los
laboratorios y plataformas virtuales de aprendizaje; estado de cumplimiento y calidad de la
elaboracion de los expedientes de las asignaturas. Asimismo, se indago acerca de la calidad
del seguimiento que, desde la sede central, ofrecia la carrera a la formacién de sus
profesionales que desarrollan el proceso en los centros universitarios municipales.

3.2. Lavisitaalaactividad metodoldgica (clase metodoldgica instructiva -CMI) que imparte
el jefe del departamento docente se evaluo sobre la base de los indicadores siguientes:

v" Calidad en su concepcién y cumplimiento de su estructura.
v" Preparacion del docente que la desarrolla.
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v" Pertinencia del problema conceptual metodolégico abordado y su concrecién a través del
tratamiento didactico en una clase o sistema de clases desde el contenido seleccionado
correspondiente a una asignatura del curriculo.

v" Rigor en el abordaje de los aspectos cientificos y metodoldgicos.

v Rigueza y profundidad de la propuesta metodolégica para solucionar el problema
conceptual metodoldgico abordado.

v' Calidad del debate entre los docentes.

v" Coherencia entre la propuesta metodolégica presentada y los acuerdos proyectados para
su instrumentacion por los colectivos metodologicos del departamento.

3.3. El control a clase a profesor/a (Asistente o Instructor) del departamento docente,
se realiz6 con el objetivo de evaluar su desarrollo precisando la calidad en su ejecucion:

o Categoria y experiencia en el contenido de la clase del controlador.

o Existencia de una guia o modelo de control. Calidad del mismo. Cumplimiento de
indicadores expresados en el plan de trabajo metodoldgico de la universidad.
Nivel de precision y argumentacion de los sefialamientos realizados.

o Tratamiento a los aspectos educativos e instrumentacién del principio de educar a través
de la instruccion.

o Rigor y justeza de la evaluacion emitida en correspondencia con los sefialamientos
realizados.

o Pertinencia de las recomendaciones realizadas al profesor controlado en
correspondencia con los sefialamientos realizados.

3.4. La revisién de evidencias documentales, que respaldan el trabajo metodolégico
desarrollado como via esencial que contribuye a la calidad de la labor docente en los
colectivos metodoldgicos de los diferentes niveles organizativos del trabajo metodoldgico
colectivo. A partir de las normativas vigentes y los requisitos establecidos, se verifica el
cumplimiento de los objetivos de los planes de estudio y para ello se revisa el Plan del
Proceso Docente, los programas analiticos de las asignaturas que se imparten en el momento
del control y su expediente metodoldgico, las evidencias de la instrumentacion de las
estrategias curriculares, el registro de control de asistencia y evaluacion de cada asignatura;
la estrategia educativa de la carrera la cual toma como punto de partida el modelo del
profesional y la del afio académico la cual propicia la integracion de las clases, el trabajo
cientifico estudiantil y las practicas laborales con las diferentes tareas de impacto social,
deportivas, y culturales, en correspondencia con los objetivos del afio académico; los planes
de trabajo metodol6gico y actas de las actividades metodoldgicas desarrolladas, asi como el
cumplimiento del sistema de control al proceso docente educativo.

3.5. Intercambio con los estudiantes para constatar los niveles de satisfaccion con el
proceso formativo en torno a:

Nivel de exigencia y rigor académico del proceso de formacién que garantiza un incremento
sustancial de la dedicacion al estudio, proyectos de investigacion en los que participan,
atencion recibida por parte del profesor principal de afio académico, profesor guia y tutor,
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atencién a los arrastres y Alumnos Ayudantes, calidad de la practica investigativa laboral que
realizan y atencion recibida, satisfaccién con las asignaturas del curriculo optativo/electivo y
el aseguramiento bibliografico de las asignaturas, utilizacion real de los materiales docentes
existentes en la red, uso de la literatura docente en idioma inglés; utilizacion real de la
computacioén en las asignaturas, horas que trabajan los laboratorios de computacion de uso
colectivo, uso de la internet e intranet; comunicacion con profesores y dirigentes sobre
aspectos relacionados con el proceso de formacion.

Los resultados de las acciones ejecutadas durante la visita integral, se expresan en un
informe en el que se precisan las fortalezas y debilidades, las cuales son analizadas con
los directivos y funcionarios de los niveles correspondientes en facultades, departamentos y
centros universitarios municipales. La valoracién cualitativa tiene seguimiento a través de las
visitas sistematicas que realizan los asesores de la Direccion de Formacion del Profesional,
cuya sistematizacion metodoldgica contribuye a la retroalimentacion sistematica sobre la
calidad del proceso docente educativo, a cerrar el ciclo originado con el diagnéstico y a
aperturar su continuidad encaminada a la mejora del proceso de formacién del profesional a
través del trabajo metodoldgico colectivo en los diferentes niveles organizativos y de direccion
y que tiene como escenario principal para el analisis de los resultados que se alcanzan:

e La actividad metodolégica central cada mes en la que se desarrollan reuniones
metodolégicas o clases metodolégicas o talleres metodolégicos (tipos fundamentales del
trabajo docente metodol6gico) con la participacién bimestralmente de los representantes
de los niveles organizativos del proceso docente educativo: coordinadores de colectivos
de carrera y profesores principales de afio académico, y con la participacién cada mes
de los representantes de los niveles de direccion: vicedecanos docentes de facultades y
jefes de departamentos/subdirectores en los centros universitarios municipales. Estas
actividades, previstas en el plan de trabajo metodoldgico de la universidad, permiten la
generalizacion de las mejores experiencias que pueden ser multiplicadas segun los
contextos formativos.

e Lareunién en la primera semana de cada mes con los representantes de los niveles de
direccion encargados de la conduccion del proceso docente educativo en facultades y
centros universitarios municipales y que inciden directamente en el eslabdn de base. Este
escenario posibilita validar tanto los resultados que se obtienen sisteméaticamente en el
proceso docente educativo como la instrumentacion de los requerimientos para el logro
del trabajo metodolégico colectivo, mediado por el enfoque comunicativo, con énfasis en
las competencias, compromiso y motivaciones profesionales de los participantes,
principios éticos y pedagdgicos, las reglas basicas de la comunicacion y las fortalezas y
debilidades en el transito por las etapas definidas para la materializacién del trabajo
metodoldgico colectivo.

e Constatar con objetividad los resultados integrales del proceso de formacion de pregrado
al concluir cada semestre del curso académico.

Todo ello ha posibilitado actualizar los informes de autoevaluacion y planes de mejora, con lo
cual ha sido posible evaluar sistematicamente la calidad de la formacién, considerando la
articulacion dialéctica entre resultados y efectividad de la gestion que lo asegura y que tiene
su expresion en la sostenibilidad de las fortalezas, la determinacion de debilidades y
actualizacién de los planes de mejora a todos los niveles, constituyendo el proceso descrito
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en su conjunto una experiencia renovadora que ha sido validada durante dos cursos
académicos en la Universidad de Oriente. Los principales impactos como resultado de la
sistematizacion que se valida se sintetizan en las fortalezas que se presentan a continuacion:

e Tratamiento mas efectivo y de mayor calidad a los problemas metodol6gicos y lineas que
se atienden en cada uno de los niveles organizativos y de direccién, como resultado de
una concepcion integral, coherente y pertinente del trabajo metodoldgico colectivo en
facultades y centros universitarios municipales y que tiene su expresion en un incremento
tendencial de los principales indicadores del proceso de formacion de pregrado: promocion y
eficiencia académica vertical y limpia.

e Mejor gestion de los colectivos metodoldgicos que ha favorecido la calidad del proceso
formativo, y que se revierte en la elevada satisfaccion de los estudiantes con la calidad de
la formacion del profesional a partir del reconocimiento al desempefio del claustro en su labor
docente metodolégica y educativa, con la puesta en practica de métodos y medios que
constituyen alternativas para el logro de los objetivos del modelo del profesional.

e Mayor impacto de las actividades metodoldgicas realizadas, con una concepcidon mas
pertinente de los planes elaborados, tanto en la cantidad general como en su diversidad
segun las diferentes tipologias, las que han contribuido a elevar la calidad del proceso
docente educativo.

e Fortalecimiento del trabajo cientifico metodoldgico con la realizacién de los seminarios en
departamentos docentes, facultades y centros universitarios municipales y la
organizacién de la Conferencia cientifico metodolégica a nivel de universidad
(CONCIMET 2016 y 2017) para generar, introducir y divulgar los resultados de
investigaciones y experiencias pedagodgicas.

e Prioridad al trabajo metodoldgico dirigido a la preparacién de la asignatura, lo que se
materializé en la elevacién de la calidad de sus expedientes metodoldgicos.

e Mayor pertinencia del trabajo metodolégico colectivo en el seguimiento a debilidades
identificadas mediante los procesos de autoevaluacion de carreras e institucion y que le
permiten a la Universidad de Oriente exhibir 15 carreras de excelencia, 16 certificadas, 2
avaladas, de las 37 acreditables en el curso diurno, para un 89,2 % de carreras con una
categoria superior de acreditacién. Asimismo, haber transitado exitosamente por el
proceso de evaluacion externa institucional con el reconocimiento expresado en el
informe elaborado por expertos de la Junta de Acreditacion Nacional, lo cuales se haran
publicos en 2018.

CONCLUSION

La validacion de la experiencia relativa a la implementaciéon del sistema de trabajo
metodolégico en la Universidad de Oriente, se sustenta en el trabajo metodolégico colectivo
mediado por un enfoque comunicativo como premisa para su desarrollo, el cual deviene en
elemento esencial de la gestion metodoldgica realizada en el contexto de la integracion de la
actual Universidad de Oriente.
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La concepcion integral bajo la cual fue disefiado, organizado, planificado, controlado y
evaluado el trabajo metodoldgico colectivo considerando el papel que desempefia la
comunicacion para su concrecion, permitio incidir de manera positiva en la labor metodologica
del claustro que se concreta en el eslabon de base de la comunidad universitaria del afio
académico.

El trabajo metodoldgico colectivo se ha desarrollado bajo una concepcién integral y sistémica
que ha posibilitado alcanzar transformaciones en el eslabén de base y en los diferentes
niveles organizativos y de direccion de la universidad en general y el proceso docente
educativo en particular, mediante una gestion mas pertinente y efectiva que impacta
positivamente en la formacion integral del profesional. Esas transformaciones se sintetizan
en fortalezas, que son expresion de la sostenibilidad de la calidad del proceso formativo en
la Universidad de Oriente.
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