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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefiar un plan de formacion y Desarrollo para la
Asociacion de Joyeros del Azuay, la misma que permitira el progreso de su desempefio
organizacional, y obtencién de beneficios para el gremio y a cada uno de los
integrantes. El tipo de investigacion es no experimental, con enfoque mixto. Como
resultados obtenidos se puede definir que el equipo asociativo cuenta con habilidades y
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conocimientos que necesitan ser explotados para mejorar el desarrollo laboral, por lo
cual la falta de capacitacion al personal puede generar variables de inconformidad. La
investigacion concluye que el incremento de capacitaciones dentro de la asociacion
fomentard el manejo productivo generando rendimiento y mejora competitiva, a través
de un aprendizaje adecuado aunado a la implementacion de ideas nuevas, las cuales
seran herramientas necesarias para la toma de decisiones, aprovechando la capacidad
y el talento del personal.

Descriptores: Programa integrado estudios-trabajo; curso de formacion; competencias
para la vida; trabajador especializado. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research was to design a training and development plan for the
Jewelers Association of Azuay, which will allow the progress of its organizational
performance, and the attainment of benefits for the union and for each of the members.
The type of research is non-experimental, with a mixed approach. As results obtained, it
can be defined that the associative team has skills and knowledge that need to be
exploited to improve job development; so, the lack of training for staff can generate
variables of disagreement. The research concludes that the increase in training within
the association will promote productive management, generating performance and
competitive enhancement through adequate learning as well as the implementation of
new ideas, which will be necessary tools for decision-making and the value of the
capacity and talent of the staff.

Descriptors: Work experience programmes; training courses; life skills; skilled (Words
taken from the UNESCO Thesaurus).

INTRODUCCION

El Ecuador, es un pais que se ha caracterizado por la produccion y comercializacién de
joyas artesanales, debido a la diversidad cultural existente en las provincias que lo
conforman; lo que ha permito que las creatividades de estos productos se conjuguen
conocimientos ancestrales, generando asi productos Unicos con tendencia hacia
consumidores nacionales y extranjeros. Jacome y Varela (2012) establecen que el
Ecuador, ocupa el sexto lugar entre los paises exportadores de Sudamérica; es decir,
la ascendencia en las exportaciones de 66,5 millones USD, mientras que las

importaciones concentran el 17.5 millones USD, indicando de esta manera que la
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joyeria artesanal son un motor importante en la economia ecuatoriana.

La ciudad de Cuenca se ha destacado no solo por la infraestructura arquitecténica que
posee, sino también por el desempefio de sus habitantes habiles y trabajadores
guienes constantemente mejoran sus trabajos artesanales para ofrecer a sus clientes
bienes y servicios de calidad, como sucede con el sector dedicado a la elaboracién de
joyas especialmente de oro y plata, quienes iniciaron como gremio oficial artesanal de
joyeros en el afio 1991 para el desarrollo integral, social y cultural de sus asociados;
actualmente, a esta asociacion se encuentra conformada por 50 socios, siendo una
organizacion sin fines de lucro y gozando de personalidad juridica es decir es capaz de
adquirir derechos y obligaciones.

Bajo esta perspectiva, se plantea el problema de investigacion evidenciado en las
instalaciones de la Asociacién de Joyeros del Azuay la falta de asignacion de tareas,
teniendo como consecuencia la duplicidad de funciones, desorientacion, pérdida de
tiempo y recursos por parte del personal que labora en la organizacion; ademas, se
presentan actitudes de resistencia para el desarrollo personal y grupal debido a los
intereses personales que se observa por parte de los directivos, mismos tienen
desconocimiento sobre cultura organizacional, afectando directamente al progreso de
esta asociacion; priorizando sus intereses en la produccién, ocultando de esta manera
sus habilidades, opiniones y destrezas para poder lograr sus objetivos planteados.
Cuando se presentan circunstancias que afectan a la productividad de una
organizacion, sin duda alguna la principal causa es la falta de capacitacién de las
personas que conforman ya sea a la empresa o gremio como en este caso la
Asociacion de Joyeros del Azuay, quienes pese a su talento para desarrollar su trabajo,
carecen de conocimientos para dirigir, planificar, organizar y orientar al grupo en base a
un plan estratégico, metas y objetivos establecidos, por ende se ha hecho necesario el
responder a la pregunta ¢ Como mejorar el desempefio organizacional de la asociacion

de joyeros del Azuay?.
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Bajo este enfoque, el objetivo general proyecta en disefiar un plan de formacion y
desarrollo para la asociacion de joyeros del Azuay que conceda el mejoramiento de su
desempeiio organizacional, la obtencién de cualidades, habilidades, de los empleados,
que contribuya al mejoramiento, optimizacion, de sus recursos econdmicos, materiales
y humanos. El Plan de formacion y desarrollo para la Asociacion de Joyeros del Azuay,
contribuira a la identificacion de barreras, asi como resistencias que han existido entre
los socios del gremio; ademas, permitio estructurar las lineas estratégicas para trabajar
con un objetivo en comun para el fortalecimiento de la asociacion y por ende para el

beneficio de todos sus integrantes.

Referencial teorico

El plan de Formacion y Desarrollo organizacional

El plan de formacién y desarrollo, permite integrar a los colaboradores en el proceso
general de la organizacion, mediante el perfeccionamiento del trabajador en su puesto
laboral, en funcién de las necesidades de la empresa, teniendo en consideracion un
proceso estructurado con objetivos y metas bien definidas., Para ello algunos autores
han publicado sus trabajos de acuerdo al tema de investigacion.

El plan de formacion y desarrollo para (Parra-Penagos & Rodriguez-Fonseca, 2016), lo
definen como: “Un proceso sistematico de adquisicion de actitudes, conceptos,
conocimientos, funciones o destrezas que dan lugar a una mejora continuada de los
niveles de rendimiento laboral” (p.135). Es decir, integra al personal de la empresa a
generar actividades de interés institucional, entrelazando el desarrollo profesional y
personal, considerando la aplicacibn de métodos y técnicas que permitan mejorar la
productividad en el area laboral, y generando acciones formativas que se valoraran al
momento de su desemperio en el puesto de trabajo.

Por otro lado, (Fernandez & Solinero, 1999), explican el analisis y para qué sirve un
plan de formacion clasificando las fases y pasos para realizarlo, concibiendo a la

formacion como instrumento de mejora, de una manera oportuna para que las
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personas sean mas eficientes en las tareas laborales, con ello responde a los
requerimientos de la empresa.

Asi mismo, (Noguera, Barbosa & Castro, 2014) realizan un andlisis a la estrategia
empresarial en el plan de formacion organizacional, en la cual se establecen acciones
que se llevarian a cabo en un periodo de tiempo determinado e integrando al logro de
metas de la empresa y consideraran las necesidades de formacion y los objetivos que
se persiguen ya que puede estar destinado a generar habilidades concretas, a
suministrar conocimientos generales, o a influir en las actitudes, tomando en
consideracion la idea de alcanzar un nivel satisfactorio de desempefio en el menor
tiempo posible.

Para (Tejada-Ferandez & Ferrandez-Lafuente, 2007), en su publicacion examinan el
desarrollo de estrategias en el departamento de Recursos Humanos, en la cual
explican que los cambios existentes en las organizaciones, permiten determinar las
formaciones y capacitaciones del personal que necesariamente seran evaluadas para
examinar el nivel de comprensién del mismo, y la calidad de satisfaccion de las
necesidades existentes y cumpliendo con los objetivos de manera eficaz.

Por otro lado, (Armas, Llanos & Traverso, 2017), analizan los procedimientos de
formacibn mediante un levantamiento de las condiciones laborales en las cuales
ejecutan las tareas, teniendo presente que las capacitaciones deben empezar por los
puestos claves de la organizacion, con la percepcion de fortalecer la doctrina en las
innovaciones provenientes del entorno; Para el reconociendo de aquellas necesidades
se debe poner atencion a todos los inconvenientes que existen en la empresa debido a
la ocurrencia de sucesos inesperados, disminucion en el rendimiento y ausentismo del
trabajador, es decir un andlisis completo del ambiente laboral para conocer las
deficiencias que perjudica al desenvolvimiento del trabajador por ende su repercusion a
la empresa.

Asi mismo, (Montoya-Agudelo, Boyero-Saavedra, 2016), realizan un analisis para el

direccionamiento estratégico con un plan establecido para el trabajador donde
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proyectan acciones concretas en las cuales se fijaran objetivos de formacion,
generando parametros que ayuden a favorecer las competencias especificas y la
adquisicion de entendimiento en la ejecucion de tareas predeterminadas estimando la
idea de aumentar su categoria de empefio un tiempo menor al estimado, para ello

consideran que enfocarse en:

Capacitacion Ensefanza Aprendizaje
del cargo continua organizacional

Figura 1. Dimensiones de la Formacion.
Fuente: Montoya-Agudelo, Boyero-Saavedra (2016).

Por su parte, (Gonzélez-Verde & Mufiiz-lzquierdo, 2016), exponen que la formacion y el
desarrollo empresarial se encuentra encadenada a la capacitacién y se mide a través
de una perspectiva temporal, debido a que, al incrementar aprendizajes a su ingenio,
permite la integracién de un manejo sistematico, por su aspecto abarcador, englobando
al conocimiento en la capacitacién y la instruccién oportuna que se medira en el largo
plazo, teniendo en consideracién que la formacion de las empresas deben responder a
las necesidades del personal buscando desarrollar comportamientos positivos, talentos
y habilidades de sus colaboradores, con el pensamiento de implementar en el futuro
todos los conocimientos adquiridos, buscando la prosperidad empresarial (Valencia-
Naranjo, Erazo-Alvarez, & Narvaez-Zurita, 2019).

Las capacitaciones en los trabajadores desarrollaran saberes, competencias y
conductas permitiendo alcanzar una ejecucion eficaz en su area laboral, por ende, es
necesario considerar la implementacion y actualizacion de conocimientos a través de

metodologias que aumentan su capacidad productiva, cumpliendo con los objetivos
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propuestos, en consecucion, (Parra-Penagos & Rodriguez-Fonseca, 2016), analiza la
capacitacion dentro de las organizaciones, situandolo como una estrategia objetiva que
permite incrementar la productividad, mejorara relaciones en mercados competitivos, y
un desarrollo econémico sostenible, indagando el bienestar de los compradores y
cumpliendo metas organizacionales de esta manera genera soluciones beneficiosas
en la rentabilidad del negocio y elevando su excelencia laboral, por ende inversion
contribuira al crecimiento de la empresa y el empleado.

En complemento, (Almanza, Calderon, Vargas, Casas & Palomares, 2016) dan a
conocer que el aprendizaje organizacional permite formar a las empresas con el
conocimiento y las actividades dentro de un proceso que toma lugar en el tiempo y
lidera la adquisicion de habilidades que resultan en el aumento del rendimiento,
formando conocimiento que los individuos crearan mediante sus propias
interpretaciones de la informacion captada basada en sus experiencias pasadas y
conocimientos adquiridos mejorando asi la fuerza de trabajo.

En consideracion, (Fiszbein, Cumsille & Cueva, 2016) afirman que la ensefianza
continua dentro del area laboral es una oportunidad para mejorar las habilidades del
personal y, por lo cual incrementa la efectividad en el desempefio de actividades del
colaborador, las modalidades de preparacidbn son seminarios, talleres, aplicando
métodos de estudio técnico y de aptitudes emocionales que le permitan adquirir un
desenvolvimiento cultural y social, efectuado por empresas privadas y publicas cuya
guia se encuentre destinadas a la poblacion en general, con el objetivo de mejorar el
crecimiento empresarial.

En conclusién la formacion y capacitacion laboral esta orientada hacia el aprendizaje,
utilizando propuestas, enfoques y procedimientos que permitan gestionar el
adiestramiento del colaborador con el propdsito de generar el aprendizaje necesario
para formar y desarrollar capacidades optimizando la eficacia en sus actividades,
buscando el progreso para las empresas en funcion de alcanzar la condicion de

competitividad mediante la obtencion de cumplimiento de objetivos y minimizacion de
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costos, considerando que estas condiciones garantizaran no solo el éxito
organizacional, sino al enriquecimiento de su personal y la motivaciéon, implicita en los

resultados positivos de su actividad y crecimiento personal.

El proceso de Desempeiio organizacional
En este sentido, (Castafio, 2012) examina el desempefio organizacional del trabajador
desde diferentes paramétros, comprendiendo sus erros, miedos y contradicciones,
visualizando la actitud futura frente al cumplimiento de objetivos y su satisfaccion la
laboral, (Amato, 2014) propone una nueva conceptualizacion en la cual explica que:
El desempefio superior es la consecuencia del logro de ventajas
competitivas a través de la implementacion de estrategias funcionales
basadas en la eficiencia en el uso de los recursos, la calidad e innovacion
en los procesos y la satisfaccion de los stakeholders, en el marco de un
desarrollo sustentable econdmico, social y ambiental” (p.5).
Es decir que el éxito de la empresa lo puntualiza como un logro obtenido mediante una
administracién adecuada tomando en consideracion la eficiencia de funciones y el uso
de materiales institucionales, enfatizando en analizar la formulacion de estrategias que
se encuentren afines a la empresa, estipulando recursos que se encuentren
susceptibles a la atraccion del consumidor y participando de manera equitativa en el
mercado involucrando a la responsabilidad de los stakeholders (Carriébn-Agila, Erazo-
Alvarez, Narvaez-Zurita & Trelles-Vicufia, 2019).
Segun (Lusthaus, Adrien, Anderson , Carden & Montalvan, 2002), otra de las maneras
de definir el desempefio organizacional es que las empresas buscan mejorar el
desarrollo personal de los colaboradores empresariales, mediante las aportaciones de
los empleados que hayan generado crecimiento a la empresa con énfasis en la
ejecucion de metas o desempefio laboral, cuando se cumple los objetivos propuestos
se motiva al trabajador a seguir plasmando mas objetivos, siendo beneficiosas para las
empresas y agregando valor a la entidad; Considerando que un gran numero de

instituciones califican su desempefio organizacional mediante el cumplimiento de la
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mision, sus objetivos o sus metas, tomando en referencia a ciertos elementos como:
habilidad, la organizacion, el ambiente laboral y estudio de los resultados
determinando que lo causo y el efecto que produjo.

El andlisis realizado por (Marin-Samanez & Placencia-Medina, 2017), el desempefio
de la organizacion tiene relacion con la motivacion ya que es la aspiracion de entender,
pronosticar o decidir en la gestion laboral de los trabajadores, se la ha relacionado con
la motivacion y satisfaccion en el trabajo, incrementado el desarrollo profesional y
logrando construir un eficiente entorno, que enlaza las ganancias con la rentabilidad.
Para establecer parametros de colaboracion en los trabajadores se los debe motivar de
manera continua como, la delegacion de funciones con mayor responsabilidad,
integrandolos a capacitaciones que les permitiran aprender y desarrollar experiencias
que influirdn en el crecimiento laboral, premiar los objetivos alcanzados con estabilidad
y ambiente laboral oportuno;

En la investigacion de (Patlan-Pérez, 2016), examina al colaborador y su desempefio
eficaz mediante la satisfaccion de las necesidades y la calidad de vida laboral, en
donde se analizan las principales motivaciones de los trabajadores para solventar las
condiciones existentes en su puesto de trabajo, teniendo como dimensiones a: un
adecuado ambiente laboral, establecimiento de objetivos, reconociendo el trabajo
realizado, participacion del empleado y la formacién y desarrollo profesional.

1. La adecuacién al ambiente de trabajo: La adecuacion del colaborador al
cargo propuesto sera incorporado por profesionales que tengan conductas,
competencias y experiencias, acordes a los cuales el puesto laboral lo
requiere garantizando el desenvolvimiento satisfactorio en el avance de las
actividades.

2. Establecer objetivos: Al contar con el cumplimento de objetos medibles y
viables en periodos determinados, los empleadores ofrecen al colaborador un

reto que permite motivar mediante la satisfacciébn en la culminacion de las
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actividades encomendadas, sintiéndose emocionalmente confiado en su
capacidad productiva.

3. El reconocimiento del trabajo realizado: Al obtener un reconocimiento el
trabajador por su efectividad laboral permitird sentirse satisfecho con lo
desempefiado y se motivard al ser reconocido como un componente
importante de la organizacion ya que su participacion ayuda con el
crecimiento, incremento de autoestima y la seguridad en conocimiento
laboral.

4. La participacion del empleado: El colaborador al involucrarse en el control y
programacion de actividades obtendrd mayor confianza en lo realizado,
debido a que este efectla las actividades cotidianas y conoce el manejo de
las mismas, aportando con mejoras continuas y modificaciones de tareas

5. La formacién y desarrollo profesional: Al obtener aprendizajes nuevos, lo
trabajadores sienten la satisfaccion de la capacidad en su competencia y en
el manejo conductual siendo importante para evitar problemas psicosociales.

Toda aquella organizacion que han obtenido productividad laboral, se debe a la
implementacion de estrategias mediante una evaluacion de necesidades de todas las
areas, examinando la caracteristica de los colaboradores que expresen talento y
capacidad para incrementar aprendizaje en el campo laboral, generando posibilidades
de aportar valor y transmitir confianza a su gente.

El desempefio y su evaluacion permite valorar y examinar el progreso del trabajador en
su ambiente laboral es decir se transforma en una técnica que admite conocer los
resultados esperados de los colaboradores con respecto a los conocimientos obtenidos
dentro de la institucion. Por su parte (Gairin-Sallan, 2010), indica que las evaluaciones
se encuentran encadenadas al cumplimiento de objetivos, pero no se implanta dentro
de la organizacion como una politica o estrategia elemental de la empresa, por lo cual,
al indagar los efectos causados por los programas formativos, permiten mejorar el

autocontrol, la auto-exigencia y la mejora procesual.
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Modelo de Plan de Formacion y desarrollo

En este orden, (Valente, Ferrara, Scotta & Marchisio, 2016) presentan un plan de
capacitacion y desarrollo como un modelo del entrenamiento del capital humano
mediante la aplicacion de técnicas que faciliten la comprensién pedagdgica y su afan
de implementar un crecimiento evolutivo en sus conocimientos cuya finalidad es una
organizacion mas ordenada y sistémica siendo dirigido a gerentes o lideres que tengan
necesidad de aprender y/o desarrollar una nueva unidad de negocio dentro de su
empresa.

La incorporacion del plan en el area administrativa de una entidad responde a la
formacion del personal dentro de un periodo establecido, considera que se encuentre
delimitada dentro de las estrategias institucionales y debe establecer parametros de la
poblacién a la cual se la va a dirigir, las metodologias pedagodgicas, la estimacion
econdmica, las soluciones deseadas y la valoraciéon de la obtencion del aprendizaje
con los resultados esperados tras su adaptacion en el area laboral.

Para (Gonzalez-Verde & Muifiiz-lzquierdo, 2016), uno de los retos de la institucién es
determinar los desafios intrinsecos y extrinsecos que le afectan el ambiente laboral en
un periodo de tiempo determinado. En este proceso se evalGan las trabas que se
pueden enfrentar el desarrollo del plan, los factores tanto positivo o negativo, permitiran
conocer el desenvolvimiento empresarial mediante la competitividad e instauracion de
procedimientos de formacion.

En los estudios de (Fernandez & Salinero, 1999), examinan un plan de formacién y
desarrollo que permitira obtener faces y proceso que determine un adecuado
cumplimientos de objetivos organizacionales, para los cuales se ha considerado las

siguientes dimensiones:
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Evaluacionde

Figura 2. Proceso de un Plan de Formacion y desarrollo.
Fuente: Fernandez & Salinero (1999).

Estructura del
proyecto de

Planificacion

Eormacién de Acciones

Estructura de un proyecto de formacion: Dentro de una institucion, cada colaborador
0 equipo tiene competencias definidas, por ende, los directivos y departamentos de
Relaciones laborales establecen acciones en funciones de las habilidades vy
necesidades de cada trabajador, fomentando el perfeccionamiento en la eficacia y
estrategia formativa. Por tanto, se debe realizar una indagacion previa, que contengan
los siguientes elementos:
1. Las relaciones del cargo a ocupar se correlacionen de acuerdo a las funciones,
habilidades y destrezas requeridas.
2. Andlisis de las evaluaciones del desempefio del trabajador, ejecutadas en sus
puestos laborales.
3. Inclusién de las solicitudes de cada colaborador referente a su formacion
profesional.
De esta forma se obtendra una imagen empresarial de las carencias o disfunciones
formativas de la organizacién y se lograra emitir una respuesta coherente y acorde a lo

estipulado en el plan.

Planificacién de las acciones: Cuando se ha establecido las demandas formativas
que tiene la empresa a nivel global e individual, el siguiente paso es estudiar las
nuevas técnicas que satisfagan las necesidades laborales detectadas; Para ello, el
departamento de recursos humanos tendra que priorizar los proyectos existentes de

capacitaciéon tomando en consideracion el presupuesto establecido y los objetivos méas
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importantes para la empresa, asi como determinar la metodologia establecida para la
formacion, el dotador de los servicios, los contenidos de las acciones, los
colaboradores que se beneficiarian y los momentos oportunos para participar de los
seminarios. La planificacion de la formacion estd compuesta por los siguientes
requisitos:
1. Métodos pedagogicos
2. Colaboradores receptores
3. Cantidad de trabajadores
4. Cronograma
5. Periodo establecido
6. Jornada:
Modalidad:
8. Area de participacion:

™~

Evaluacion de los logros: La planificacion de estrategias lograra determinar cuales
son los sistemas y mecanismos de evaluacién que ayudara a interpretar la conciliacion
entre las metas propuestas y la solucién de problemas mediante las gestiones
sugeridas, estableciendo si el programa fue eficaz y rentable, y determinando
pardmetros de mayor impulso en las siguientes capacitaciones.

Entre los indicadores que permitirdn determinar si las labores fueron exitosas son: las
entrevistas a los colaboradores para conocer su grado de satisfaccién, las evaluaciones
implementadas por el dotador de los servicios formativos, el andlisis de la aplicacién de
los conocimientos por parte del profesional en su puesto de labor, los informes sobre
nivel de aprendizaje y los estudios sobre el retorno de la inversion (Gonzalez-Verde &
Mufiz-lzquierdo, 2016).

588



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio V. Vol V. N°10. Julio — Diciembre 2020
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jessica Paola Moyano-Reino; Juan Carlos Erazo-Alvarez; Cecilia lvonne Narvéaez-Zurita; Verénica
Paulina Moreno

Resultado final: Se considera las conclusiones sobre las fortalezas y debilidades del
plan de formacion, se terminara con la integracion de un documento que permitira
optimizar la estrategia en el futuro y mejorar los métodos de formacion utilizados
anteriormente como:

1. Capacidad de su competencia profesional

2. Valoracion en el logro del entendimiento.

3. Beneficio del adiestramiento: se ejecutara un informe de su rendimiento

fructifero.

4. Perfeccionamiento de las capacitaciones: en caso de ser necesario.
Todos estos autores ayudaron al desarrollo de la investigacion, aportando con sus
conocimientos que son de gran importancia para dar un entendimiento oportuno al

desarrollo de la investigacion.

Retroalimentacién: En el estudio de (Tobase, Ciqueto-Peres, Sartorelli-Tomazini,
Teodoro, Ramos & Polastri, 2017), analizan a la retroalimentacion como un recurso que
orienta a mejorar el aprendizaje y el enfoque del desempefio en la realizacion de
actividades, es decir las capacitaciones permiten obtener técnicas de retroalimentacién
ya que se adaptan a fortalecer los conocimientos adquiridos en su puesto de trabajo y

mejoran la productividad laboral de la organizacion.

METODO

El presente trabajo se desarroll6 mediante una investigacion de tipo no experimental es
decir se basé en la interpretacion y analisis de la informacién, sin necesidad de
emularlos en un entorno controlado; Cuyo enfoque fue de aplicacion mixta por cuanto
se recolectd0 datos tanto cualitativos como cuantitativos. Segun (Corona, 2016) el
enfoque cualitativo describe la conducta de la organizacién, mediante el analisis de las

cualidades, sentimientos y pensamientos, mientras lo cuantitativo mide la variable, en
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base de los objetos definidos, obteniendo datos a través de la aplicacion de distintos
tratamientos estadisticos.

Por lo tanto, la investigacion cualitativa obtuvo informacion de: dispersion, rigueza
interpretativa, contextualizacion, detalles, holistica, flexible y experiencias con
referencia al desempefio organizacional y la cualitativa permitié analizar el desempefio
organizacional a través de la tabulacion de datos derivados de las encuestas (Argudo-
Tello, Erazo-Alvarez, & Narvaez-Zurita, 2019).

La investigacién tuvo un alcance descriptivo - explicativo, por cuanto se estudio los
diferentes situaciones, eventos y contextos que se desarrollaron en la organizacion; en
tal sentido se especifica las propiedades, caracteristicas, o cualquier otro fendmeno
gue se sometié a un analisis. Es decir, se recolect6, medié y evalué datos sobre el
desempefiio organizacional existente en los artesanos de la ciudad de Cuenca.

Para este estudio se utilizé el método histérico- I6gico en el cual se analiz6 los sucesos
y cambios tanto positivos como negativos dentro de la organizacién, y permitio que la
I6gica en base a teorias existentes, fundamente los hechos ocurridos. Otro método que
aporto a la investigacion es el deductivo-Inductivo en la cual se analizé el
desenvolviendo del desempefio organizacional es decir se pretendio llegar a una teoria
de manera general obteniendo los datos necesarios para una conclusién, a lo deductivo
siendo un razonamiento particular con la aplicacion de leyes. Abreu (2014) menciona:

Los métodos inductivos y deductivos se les distingue por tener fines
diferentes que generalmente son categorizados como desarrollo de la
teoria y analisis de la teoria respectivamente. Los métodos inductivos se
han percibido generalmente como asociados con la investigacion cualitativa
mientras que por otro lado el método deductivo se ha asociado
tradicionalmente con la investigacion cuantitativo (p.196).
El método Analitico-Sintético permitié obtener la descomposicion de un todo, es decir,
permiti6 examinar las condiciones sociales, econdmicas y culturales del desempefio
organizacional para luego sintetizar las variables y obtener una informacion concreta, el

instrumento utilizado para la obtencion de los datos fue la encuesta, la cual proporciono
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informacion especifica sobre el desempefio organizacional de la asociacion. Por lo que,
con el método sistematico se diseid un plan de formacion y desarrollo para la
Asociacion de Joyeros del Azuay, determinando parametros concretos para la mejora
del desempefio organizacional (Saquicela-Rodas, Erazo-Alvarez, & Narvaez-Zurita,
2019).

Universo de estudio y tratamiento maestral

El universo de estudio de la siguiente investigacion se caracteriza por ser finito
probabilistico y homogéneo, integrado por 45 socios y 5 Administrativos que
pertenecen a este gremio segun la base de datos de la Asociacién de Joyeros de

Azuay. Por lo tanto, se aplicara al 100% del universo.

Tabla 1

Universo de estudio
Poblacion Cargo Numero
Joyeros del Artesanos Calificados 45
Azuay 5

Administrativos

Fuente: Junta Provincial de Defensa del Artesano (JPDA, 2018)

Se aplicé la encuesta mediante formulario de google, la difusién a la poblaciéon de
estudio fue mediante redes sociales como: WhatsApp, Messenger, correo electronico,
procediéndose mediante el programa Excel el tratado estadistico descriptivo, para

configurar los resultados de la investigacion.
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RESULTADOS
Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion

hacia los socios y trabajadores de la organizacion se muestran a continuacion:

Cancerizacién demogréafica

La asociacion de joyeros del Azuay esta conformada por socios y trabajadores con el
60% de sexo Masculino y 40% de sexo femenino, el mayor rango de edad se encuentra
entre los 46 y 55 afios es decir condescienden al 35% de la poblacién y con menor
rango de edad esta formado por 25 a 35 afios con un 15% de la poblacién.

En referencia al nivel de Instruccion la asociacion cuenta con un 62.5% de personal
terminado la secundaria ya que muchos de ellos estan conformados por los socios, por
su calificacion artesanal, y el 37.5% se encuentra conformado por algunos disefiadores

de joyas de edad joven y personal administrativo. (Véase Figura 3)

Nivel de Instruccion

62,50%
37,50%
1
Primaria Secundaria Tercer Nivel Cuarto Nivel

Figura 3. Nivel de Instruccion.
Fuente: Investigacion de Campo

Anéalisis empresarial

Para los socios y trabajadores de la organizacion califican a la administracion de la
organizaciéon como Buena el 45% y el 55% como regular lo cual denota un problema
organizacional, pero al consultar sobre el equipo administrativo, si cuentan con

suficientes habilidades y conocimientos en cuanto a la organizacion, el 75% responde
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que, si y el 25% responde que no, es decir el equipo de la organizacion se encuentra
guiada de manera oportuna pero con respecto al manejo administrativo hay falencias
gue se pueden corregir; Con respecto a la comunicacion organizacional el 62% sefala
gue no es oportuna y el 38% lo califica como correcta, es decir los socios consideran la
actualizacion de medios de comunicacién para informar de manera eficaz, temas o

acontecimientos dentro de la asociacion.

Capacitacion organizacional

Para la asociacion la posible causa del desempefio se puede dar por una falta de
capacitacion al personal ya que el 42.5% lo califica a esta variable como un problema,
el 32% la califica como factores de capacidad y el 25.5% como falta de motivacion, es
decir la falta de capacitacion puede generar variables de inconformidad, y se ve
reflejadas en la duda de capacidad del personal y la falta de motivacién. (Véase Figura
4)

Problemas de Desempeio

32"/
°

al

Ambiente Externo Motivacion

Factores de Capacidad = Falta de Capacitacion

Figura 4. Problemas de Desempefio Organizacional.
Fuente: Investigacion de Campo

Al consultar al personal la ultima capacitaciéon que tuvo dentro de la organizacion el
37.5% sefialo hace 6 meses, el 37.5% indico que nunca ha participado en una

capitacion y el 25% hace un afio, por lo cual se denota que no todo el personal es
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considerado para las diferentes capacitaciones existentes dentro la organizacion; por lo
cual se consider6 consultar los motivantes para la falta de capacitacion y el 50% indico
la falta de tiempo, el 37.5% consideran que capacitan a pocos y el 12.5% asumen que

no han solicitado capacitacion para sus puestos de trabajo.

Perspectivas de los socios y personal de la Asociacion.

Al consultar sobre la satisfaccion del puesto laboral el 30% se siente muy desacuerdo
con su puesto el 40% de acuerdo en su cargo y el 30% Ni de acurdo/ni desacuerdo, en
otro sentido se debe suponer que el 30% que no esta ni de acuerdo/ ni desacuerdo
tiene falta de motivacion o no son considerados dentro de las capacitaciones para

mejorar su ambiente laboral. (Véase Figura 5)
Satisfaccion Laboral

40%

N . |

Muy Deacuerdo De acuerdo
Ni Acuerdo/Ni desacuerdo = Desacuerdo

= Muy Desacuerdo

Figura 5. Satisfaccion Laboral.
Fuente: Investigacion de Campo

Con respecto a las capacitaciones para determinar si ayudan al crecimiento laboral y
profesional el 70% considera que estan muy de acuerdo el 15% de acuerdo con esta
opcion y otro 15% no consideran esta alternativa es decir estan en desacuerdo, en otro
sentido la mayor poblacion considera a la capacitacion oportuna para mejorar el

desempeiio organizacional.
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En la pregunta si la asociacion debe implementar capacitaciones dentro de la
organizacion el 85% respondié que esta muy de acuerdo y el 15% ni de acuerdo/ ni
desacuerdo, es decir importancia de la implementacion de cursos, talleres dentro de la
organizacion es relevante ya que generara una cultura organizacional de actualizacion

en conocimientos, permitiendo un manejo eficaz y efectivo organizacional.

PROPUESTA

Modelo del Plan de Formacion y Desarrollo

El Plan de Formacioén y desarrollo se determina como un documento desarrollado por el
area administrativa de una entidad cuyo fin es responder de la formacion del personal
dentro de un periodo establecido., Para la implementacién del plan se debe tomar en
consideracion que este se encuentre dentro de la estrategia empresarial y debe
considerar al publico a quien va dirigido, las operaciones formativas necesarias, el
presupuesto, los resultados deseados y la evaluacion de la adquisicion de

conocimientos con los resultados esperados tras su aplicacion. (Véase Figura 6)

Plan de Eoaluacion del
formacion del | ~04Hacton ae

plan de formacion

personal

Diagnéstico
dela
Organizacion

Figura 6. Propuesta de Plan de Formacion y desarrollo.
Fuente: Elaboracion propia
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Diagnostico de la situacion organizacional

El analisis de la situacién organizacional determina la organizaciéon del trabajo,
considera si la asociacion cuenta con politicas de formacion y la comunicacion y su
desarrollo en la cultura institucional. En este proceso se evallan las trabas que se
pueden enfrentar el desarrollo del plan, los factores tanto positivo o negativo, permitiran
conocer el desenvolvimiento empresarial mediante la competitividad e instauracion de
procedimientos de formacion.

Por lo tanto, la propuesta se encuentra analiza a través de un FODA organizacional y
las encuetas realizada al personal de la organizacion., en la cual se puede determinar
las falencias que afecta a la organizacion, por ende, se plantea disefiar un plan de
formacion y desarrollo organizacional que permitira mejorar el desempefio de la

entidad, mediante la identificando de estrategias necesarias dentro de la organizacion.
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Tabla 2
FODA Organizacional
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Interaccion directa con el Cliente e Bajo indice de capacitacion
e Excelente calidad en la artesanal
elaboracion del producto. o Déficit de evaluacion de
e Disefios exclusivos rendimiento laboral
e Experiencia artesanal e Poca capacitacion a los Dirigentes
e Duplicidad de funciones
e Poca comunicacion entre directivos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Crear nuevos Disefilos en la e Subir costo de las materias primas.
produccion. e Competencia de mercado
e Exportar la produccion nacional. e Reforma de leyes
e Desarrollo de campanfnas

publicitarias por sitios web.
e Utilizacién de las instalaciones,
para generar capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante este FODA se logra determinar las falencias existentes dentro de la
organizacion al igual que coincide con las respuestas realizadas al personal de la
organizacion.

El Bajo indice de capacitacién artesanal que sirve para ampliar conocimientos con
relacion a la produccion en la innovacion de productos.

La asociacion no cuenta con un plan organizacional ni de trabajo a realizar durante el
nuevo comité encargado, lo cual dificulta la evaluacion del rendimiento laboral.

La baja capacitacion de los administradores en campos contables, atencion al cliente,
temas de comercializacién que permita ampliar sus productos en el mercado, provoca

un manejo administrativo desfavorable para la asociacion.
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La poca actualizacién tecnologica en la comunicacion dentro de la asociacion dificulta

el desarrollo de procesos y genera pérdida de tiempo en las actividades.

Anélisis de los cargos de la organizacion

Para conocer la estructura del proyecto se analiza a los puestos desempefiado por los

directivos de la asociacion, estableciendo funciones, habilidades y destrezas

requeridas, para el oportuno cumplimento en sus labores, determinando la deteccion de

necesidades de formacion y la correcta elaboracion de programas de capacitacion.

Tabla 3

Analisis de los cargos de la organizacion.

Jerarquia Actividades de la Actividades definidas por JNDA
asociacion
Presidente e Preside Representa a la Asociacion en todo
reuniones con evento, figurando como cabeza de la
los socios organizacion.

¢ Indica alos Participacion de los socios a través de
socios el deliberaciones en asuntos que relacione
estado de la a la asociacion.
asociacion Cumplimiento de acuerdos establecidos

e Asistiralas Conocimiento de balances para lograr
reuniones de mejor entendimiento del balance
la JNDA institucional.

Vicepresidente e Asistir al Asumir las funciones del presidente en
Presidente caso de ausencia.

e Preside Cooperar con los demas miembros de la
reuniones junta directiva y coordinar para la buena
cuando el marcha de la asociacion.
presidente no
pueda hacerlo

Contador e Realizacién de Velar el cumplimiento de
Balances responsabilidades legales

e Declaracion de

impuestos

Tesorero e Refrenda Llevar al dia los libros contables y rendir
cheques de los informes pertinentes a la junta
gastos directiva.

e Realiza Recolectar las cuotas convenidas y
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depdsitos en el expedir los recibos correspondientes
banco e Elaborar, clasificar y archivar todos los

e Realiza cobros comprobantes de contabilidad
de las cuotas e Firmar los cheques y ordenes de egreso

de los socios de las cuentas correspondientes.
e Cumplir con las funciones
encomendadas por la asamblea, junta

Secretario e Custodia los e Llevar al dia los libros contables y rendir
bienes del los informes pertinentes a la junta
local directiva y la asamblea general, asi
e Realiza Actas como a cualquier socio que asi lo
de reuniones requiera.

e Cumplir con las funciones
encomendadas por la asamblea, junta.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de Formacién del Personal

Para Plan de Formacion del Personal tendra que priorizar los proyectos existentes de
capacitacion tomando como estimacién el presupuesto establecido y los objetivos méas
importantes para la empresa, asi como determinar la metodologia establecida para la
formacion, el dotador de los servicios, los contenidos de las acciones, los
colaboradores que se beneficiarian y los momentos oportunos para participar de los
talleres.
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Tabla 4

Plan de Formacion del Personal

Paulina Moreno

Determinacion de Presupuesto $ 2.500,00
Modelos Formativos Talleres
Lugar de Capacitacion Local AJA

Cantidad de trabajadores
Periodo establecido
Jornada:

Modalidad:

Area de participacion

Métodos pedagdgicos

20 personas

20 al 27 de Julio del 2020
Nocturna

Presencial

Directorio AJA

Método Expositivo

e Presentaciones

e Teoria de Estudios de casos
e Ejemplos desarrollados

e Demostraciones

e Trabajos de proyectos

Cronograma de Actividades:

Establece el periodo de tiempo en el cual se

desarrollar4 la capacitaciéon al personal de la asociacion tanto a socios como a

trabajadores, comprendidos en ocho actividades que se desarrollaran del 20 al 27 de

julio del 2020.
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ACTIVIDADES/TEMAS

JULIO, 2020

22| 23| 24

25

Trabajo en Equipo

Etica Profesional

Planificacién organizacional

Gestion de Talento Humano

Tecnicas de Manejo Administrativo

Manejo de herramientas técnologicas

Comunicacion digital

Motivacion laboral

Figura 7. Cronograma de Actividades

Evaluacion del Plan de Formacién

En la evaluacion de resultados se determina si las labores fueron exitosas mediante las

entrevistas a los colaboradores para conocer su grado de satisfaccién, las evaluaciones

implementadas por el dotador de los servicios formativos, el analisis de la aplicacion de

los conocimientos por parte del profesional en su puesto de labor, los informes sobre

nivel de aprendizaje y los estudios sobre el retorno de la inversion.

Tabla 5.

Evaluacién del Plan de Formacion

Grados

Procesos

Grado de Satisfaccion de participantes. Al final del taller se calificara a
capacitadores y su grado de aprendizaje

los

Analisis de Aplicacion de conocimientos.  Calculo del promedio de evaluacién

individual del taller

Conciliacion entre metas propuestas y Mediante la evaluacion de encuestas

solucion de problemas.

taller

después de cuatro meses de dictado el
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A través de cumplimiento de metas.
Optima: 85% o méas

Precaucion entre 76% y 84%
Critico 75% o0 menos

Retroalimentacion

En este paso se mide los objetivos alcanzados en la capacitacion, es decir identificar

las acciones gque se implement6 para mejorar el desempefio laboral, cuyo propdsito sea

el progreso continuo y el beneficio de la capacitacion dentro de la asociacion. La

retroalimentacion dentro de la organizacion debe generarse de manera oportuna,

incluyendo aclaraciones de temas expuestos, valorando objetivos alcanzados,

expresando inquietudes de procedimientos, y haciendo sugerencias para la mejora de

préximas capacitaciones.

Tabla 7
Retroalimentacion
Grado Procesos
Aclarar Temas Expuestos
Informacién Omitida
Valorar Destacar Fortalezas

Expresar inquietudes

Hacer sugerencias

Aplicacién de aprendizajes
Inquietudes de procesos laborales
Inquietudes honestas

Mejoras de procesos de Capacitacion

Mayor tiempo, mayor personal, otros
temas. Etc.

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

En estudio realizado a la asociacion de Joyeros del Azuay permite visualizar las
falencias existentes en la organizacion para lo cual se concluye que:

Implementar una propuesta de disefio de plan de formacion y desarrollo dentro la
Asociacion de Joyeros del Azuay permitira capacitar al personal, elevando niveles de
conocimientos y la apertura a nuevos aprendizajes que estableceran estrategias para el
crecimiento de la asociacion mejorando el desempefio laboral.

Los beneficios de la capacitacion tanto a socios como a trabajadores generan mayor
comprension y adaptacion a politicas corporativas, permitiendo identificarse con los
objetivos y metas de la asociacion, siendo una herramienta motivadora que genere
confianza en sus capacidades, aptitudes y habilidades para desempefiarse en su cargo
laboral.

Otra de las mejoras organizacionales es la implementacion de medios tecnologicos
entre los socios que fortalecera la comunicacion cubriendo necesidades de
coordinacion, y de participacion a los trabajadores, generando un clima laboral
integrador, buscando promover y fortalecer la imagen corporativa.

La presente investigacion deja la apertura para que otros investigadores realicen
estudios sobre el plan de formacién y desarrollo artesanal, que ayuden a establecer

enfoques de estudios futuros.
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