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Textos en Museos:

La importancia de comunicar bien

Sin lugar a dudas, un museo no
podria ser considerado como tal si
no cumpliese uno de los que pasan
por ser sus objetivos esenciales: fa
educacion del piblico. De todas for-
mas, el publico no siempre acude a
un museo para adquirir conocimien-
tos, digamos, mds © menhos serios.
Muchas personas visitan estos cen-
tros simplemente para deleite sen-
sual o incluso diversion. Y muchos
museos se enfocan a esos fines. Asf
que la relacion evidente que debe
existir entre museo y plblico, mas
que educacién, deberia denominar-
se,y asi parece haberse generalizado
ya en los medios especializados,
COMo comunicacion.

No vamos a glosar aqui aspectos
generales y tedricos sobre la comu-
nicacidon en museos, pues sobre ello
existe muititud de publicaciones.
Pero si me centraré en un aspecto
que considero esencial en el proce-
so de comunicacién: {os textos que

Antonio Martinez Castro
Director del Museo

acompafian a las piezas o que nos
introducen en determinados con-
textos, bien sea histéricos, etnologi-
cos, artisticos, culturales, etc., que-
dando al margen de este estudio,
por tanto, otros textos que puedan
hacer acto de presencia en los
museos, como por ejemplo los rétu-
los indicativos de ciertos servicios
del museo. La importancia de los
textos en las exposiciones —perma-
nentes o temporales- de las institu-
ciones museisticas es tal que puede
llevar incluso a cumplir o neutralizar
totalmente los fines comunicativos
de un museo, dependiendo de si
dichos textos sirven o no al proceso
de comunicacién.

Dada la importancia, pues, de los
textos en museos y exposiciones,
intentaré dar en este articulo, mds
que una vision tedrica, una serie de
consejos practicos sobre la cuestion,
al margen de que en algunas ocasio-
nes dichos consejos se sustenten en

73



Boletin de la Asociacion Provincial de Museos Locales de Cordoba

unos necesarios presupuestos teori-
cos de fondo. La mayoria de las ideas
que-voy a expresar en este trabajo
son consecuencia de mi alin modes-
ta experiencia en este tema {como
Director del Museo Histérico de La
Carlota y como coordinador de
varias exposiciones temporales en el
Ayuntamiento de La Carlota y el
mencionado museo), de la opinién
de otros expertos como la Dra.
Amelia Arenas, con quien hemos
realizado algdn curso, y, en general,
de todas las observaciones que
sobre el papel de los textos en
exposiciones se han [levado a cabo
mas a través del sentido comdn que
haciendo uso de teorias cientificas,
como la del lenguaje. Que nadie
piense que no por ello estas ideas
van a carecer de una base sélida, al
contrario: se fundamentan nada mas
y nada menos que en pilares tan
importantes como las encuestas de
publico, verdaderas herramientas
que nos informan realmente acerca
de si se cumple o no la funcién
comunicativa de los textos en muse-
0$ y exposiciones.

Los textos en museos:
consideraciones generales

Lo primero que debemos preguntar-
nos respecto al tema que nos ocupa
es si los textos son o no necesarios
en los museos. Como sefiald
Georges Henri Riviére, la presencia
de textos ha sido objeto de una que-
rella abierta entre musedlogos. Unos

74

afirman que los textos son indtiles,
engorrosos, dirigistas, ofensivos y
que lo mejor es ahorrar la lectura a
los visitantes. Segdn Riviére, el exce-
50 justifica esas criticas: una colec-
cion de museo no es una biblioteca,
la exposicién no es el momento de
hojear los libros sobre las paredes. Si
tal fuera el caso, una guia escrita
reemplazaria sin dificultad a la expo-
sicién, y su coste comparativamente
seria infimo. Asi pues, hay que pre-
servar la especificidad del lenguaje
museal. La presencia de textos estd
bien para informar al visitante, orien-
tarlo y detallarle la identidad de los
objetos expuestos. Como ha indica-
do Luis Alonso, el cbjeto por si
mismo no puede comunicar mas alld
de su propia existencia —~de ello
tenemos que ser muy conscientes-,
ya que no existe el hecho simple y
puro. Los objetos necesitan un con-
texto coherente e informativo
donde se relacionen con otros obje-
tos, hechos o ideas mas amplias y
unificadoras, segln sefialé una per-
sonalidad intelectualmente tan des-
tacada como Karl Popper. Ademads,
los objetos son significantes que han
adquirido esta condicion porque la
investigacién cientifica sobre la cul-
tura y la sociedad de la época asi se
lo han conferido. De modo que un
objeto por si mismo no dice nada a
una persona que no sabe lo esencial
sobre dicho objeto. Por ejemplo, a
una persona que no sabe nada de
Prehistoria, un bifaz dird poco, por
es0o es necesario proporcionarie una
serie de datos basicos mediante los



textos. El texto no se limita a decir
solo lo que esa persona ve: “Piedra
—~con algunos trozos desprendidos”,
sino que afiade lo mas esencial que
[a Ciencia ha aportado a su conoci-
miento: “Hacha de mano de piedra
con dos caras...”. En definitiva, los
textos en los museos no se han de
concebir por puro dirigismo, para
controlar el aprendizaje del visitan-
te, sino que constituyen una oferta
para todo aquél que sienta una
mayor curiosidad. En este sentido,
los textos en los museos serian las
respuestas que tenemos preparadas
ante posibles preguntas que puedan
hacerse los visitantes.

Dependiendo de si los textos estan
bien o mal informaran o desinforma-
ran, respectivamente. Ahora bien,
iqué textos se pueden considerar
como acertados o vilidos y cuiles
como desacertados! Como norma
general, hay que elaborar textos que
sean comprendidos por el publice.
Esto parece una simplicidad, pero
basta con salir a [a calle, entrar en un
museo Y ver que en un texto figura
una serie de términos gque son
incomprensibles para ciertas perso-
nas. Para que se produzca una comu-
nicacion, hace falta un proceso en el
que intervienen los siguientes ele-
mentos: emisor, receptor, canal de
comunicacion y ¢osa emitida. Como
sefiala Joan Rosas, para que la comu-
nicacién sea correcta deben funcio-
nar bien todos estos elementos. El
emisor, en nuestro caso los textos,
debe emitir bien, diciendo exacta-
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mente lo que debe decir. Es preciso
elaborar los textos del museo para
todo el pulblico, no puede pensarse
en un Unico nivel intelectual. A esto
alguien podra objetar que serfa con-
veniente que el pablico se fuese
familiarizando con una serie de con-
ceptos y términos clave, pero esta
objecion es errénea; para educar
formalmente ya estd la escuela, vy,
ademds, si una persona se ve apabu-
flada porque no comprende ciertas
palabras técnicas y decide marcharse
del museo, o simplemente se queda
aunque no las comprenda, el objeti-
vo comunicativo de la institucidn
habra quedado suprimido.

Esta primera norma nos lleva a su
vez a otra que es el principio del que
debe partir toda perscna que se
dedique a la elaboracién de textos
para museos y/o exposiciones: el
profesional debe bajarse del mundo
de la ciencia para instalarse en el de
la comunicacidn. La comunicacién en
un museo ni siquiera puede compa-
rarse con la educacién. Es simple-
mente, dirfa yo, una cuestion de len-
guaje y, en cierta manera, de marke-
ting, en el sentido de que hay que
ingenidrselas para saber transmitir el
significado de la obra de arte o pieza
en cuestion al  espectador
Légicamente, si un agricultor con
escasa formacién cultural nos pre-
guntara por un bifaz prehistorico,
jamds se nos ocurriria decirle:“es un
bifaz realizado en material litico,
durante el periodo Musteriense, con
forma cordiforme y fechable entre

75



Boletin de la Asociacién Provincial de Museos Locales de Cérdaba

hace 300 y 100.000 afios”. Decirle
esto seria, evidentemente, peor que
no_.decirle nada. Es preciso, por
tanto, que el elaborador de textos
tenga plena conciencia de que el
plblico se debe hacer una idea lo
mas clara y sencilla posible del obje-
to que va a contemplar, y para ello es
necesario hacer un esfuerzo media-
dor entre fa ciencia y el nivel cultu-
ral del publico, aunque ello signifique
el sacrificio de toda o parte de la
verborrea cientifica que, por otro
lado, nada importa al comin de |a
gente.

Otra norma importante es, como
indicé Georges Henri Riviére, el res-
peto hacia fa libertad del visitante, lo
cual incita a no imponer una excesi-
va informacién escrita en el museo o
exposicion. En efecto, el mensaje
explicativo no debe entorpecer el
encuentro con los objetos. Hay que
admitir que el pablico tiene modos
de aproximacion diversos a los obje-
tos, incluso a veces desconcertantes,
por lo que no podemos imponer al
‘visitante unas pautas de aproxima-
cién a los objetos basadas en la lec-
tura necesaria de toda fa informa-
¢ién que ponemos en el museo.

Concepcion general
de un texto

La primera recomendacién para la
concepcion general de un texto
museistico es que éste debe acom-
pafiar a la pieza u obra de arte a la
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cual dicho texto trata de explicar o
complementar, pues, |6gicamente, en
caso contrario se producirfa un des-
concierto en el pblico asi como una
falsa informacién, con lo cual no se
cumplirian los fines comunicativos
de la exposicion. Como indica
Francisca Hernindez, normalmente
el texto debe ir asociado a los res-
tantes elementos de fa exposicidn.
Hay que cuidar sumamente la posi-
¢ion del texto con respecto al obje-
to, no debiendo aqué! ir ni demasia-
do lejos ni demasiado cerca de éste,
pues ello provocaria una cierta
molestia en los visitantes, en el pri-
mer caso por la dificuitad para leer y
observar a la vez, y en el segundo
por el recargamiento visual que ello
supondria.

La segunda recomendacién a la hora
de elaborar los textos de un museo
es que, normalmente, éstos deben
dirigirse a todo tipo de publico,
como ya dijimos. Ello se debe a que
estas instituciones son visitadas
tanto por nifios de cortas edades
hasta personas de la tercera edad.
Ademis, dentro de esos visitantes se
podran distinguir distintos niveles en
funcion de su formacion educativa.
Es preciso, pues, elaborar unos tex-
tos que contengan una informacion
media entre el nifio y el adulto, entre
el letrado y el no letrado.

La tercera recomendacién para la
concepcién general de un texto es
que éste se base, en primer lugar, en
la descripcion del objeto al cuai el



texto pretende complementar, pues
ésta serd la Gnica forma de asegurar-

~hos que al menos esta parte del

texto llega a todo tipo de publicos.
Ciertamente, para explicar una obra
hay que partir de fa obra misma, de
lo que toda la gente verfa en ella, es
decir, de lo que la obra transmite
indudablemente a primera vista.
Paraddjicamente, estdi demostrado
que la descripcién atrae mucho al
publico y que no hay por qué
menospreciarla. Simplemente, cum-
ple su funcién. Aunque parezca
banal, hay personas que no siempre
saben qué es lo que estan viendo.Y -
a todos nos suele ocurrir- no es
grata la sensacién de contemplar un
objeto cuya funcién o significado no
logramos comprender. Ello nos lleva
a salir del museo un tanto malhumo-
rades o, al menos, con la conviccién
de que existe una cierta distancia
entre lo que se expone en el museo
y nosotros mismos, de que pertene-
ce a otro mundo distinto al nuestro.
Como ha indicado Angela Garcia
Blanco, con la descripcién la mente
aprehende la realidad, condicion sin
la cual el proceso de descubrimiento
de los objetos adoleceri de deficien-
cias al fallar los datos base.

Tras fa descripcion del objeto, que
proporciona unos datos minimos y
seguros sobre la obra, se puede
hablar, si es preciso, del contexto,
autor e interpretacién de dicha
cbra. No conviene sobrecargar al
visitante con datos factuales (sobre
un artista, un periodo o un movi-
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miento artistico, por ejemplo). Al
visitante suele interesarle mis lo
interpretativo (el trasfondo y signifi-
cado de las cosas) que lo factual (el
dato por si mismo, tan agobiante y
tan manido). Fechas, lugares de naci-
miento, movimientos culturales, etc.
sélo deben ponerse si es necesario
hacer referencia al contexto porque
éste sea vital para comprender la
obra (una guerra, una revolucién,
etc.). Finalmente, es importante
tener en cuenta que nc debemos
confundir al pablico con las dudas
que a veces tienen los investigadores
sobre ciertas cuestiones, es decir,
que no debemos trasladar a los tex-
tos aquéllas ideas conflictivas o que
se contradigan con otras que apare-
cen en el mismo texto,a menos que
se dé una explicacién a esa contra-
diccién.

Estructura y estilo
del lenguaje:
algunos consejos practicos

Normalmente, los museos elaboran
sus textos teniendo cuidado de que
el lenguaje que aparece en ellos sea
“correcto”, sin faltas ni expresiones
muy enrevesadas gramaticalmente.
Sin embargo, con eso no basta. Estd
demostrado que en bastantes oca-
siones el lenguaje, incluso cuando
nos andamos con especial cuidado,
nos cuela muchas “férmulas” o “cli-
chés” vacios de contenido e incluso
un texto aparentemente sencillo
puede ser complejo para el especta-
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dor, o al menos sustituible por otro
mas facil de comprender. He aqui
algdnos consejos, con ejemplos, de
textos “bien” elaborados desde el
punto de vista lingiiistico, en aras de
su mayor entendimiento por parte
del publico:
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Hay que dar fluidez y trans-
parencia al texto. Cuando el
texto tiene una estructura
narrativa (con una introduccién,
un desenlace y un final) las ideas
se encadenan mejor que si fue-
ran oraciones o pdrrafos suel-
tos. Por ejemplo, este texto:“La
cultura ibérica se desarrollé
cinco siglos antes de nuestra
era, florecié en la costa medite-
rranea y Andalucfa, y fue aniqui-
lada finalmente por los roma-
nos” se comprende mejor que
este otro: “La cultura ibérica se
desarrolla desde el siglo VI al Il
a. C. Sus dreas principales de
desarrollo fueron Catalufa,
Levante y Andalucia. La cultura
ibérica fue destruida cuando se
produjo fa invasion romana”.

Se comprende mejor un
texto donde aparece un
sujeto que realiza una
accion, es decir, una oracién
activa mas que una pasiva, pues-
to que permite hacerse una
idea mas real y menos abstracta
del hecho en cuestion. Por
ejempio, “Este hacha de mano lo
fabricé el hombre prehistérico”
se comprende mejor que “Este

1

hacha de mano fue fabricado
por el hombre prehistérico”.

Es importante emplear
muchos verbos, ya que son
palabras dotadas de mucha
fuerza expresiva. Por ejemplo,
“El trillo es un aparato que se
usaba para separar la cdscara
del cereal. Los agricultores lo
ataban a los mulos, subian en él
y lo paseaban varias veces por
encima del trigo recién segado,
de modo que el grano quedaba
separado de la cdscara”.

Es dificif entender una ora-
cion donde el sujeto sea un
concepto,y mas adn si es un
concepto técnico. Por ejem-
plo, “El vanguardismo surge en
Europa durante el siglo XIX
como contrapartida al arte aca-
démico” se entiende peor que
“En el siglo XIX una serie de
artistas comienzan a realizar
obras nuevas diferentes al viejo
arte europeoc’”.

Si se puede cambiar un
concepto por su significado
es mejor. En el ejemplo ante-
rior “vanguardismo” se ha susti-
tuido por “obras nuevas dife-
rentes al viejo arte europeo”.

Es mejor explicar concep-
tos y dar su nombre al final
que dar el nombre al princi-
pio y explicarlos después, ya
que en el primer caso se recor-




darin mejor. Por ejemplo, “A
partir del siglo VIl a. C. gentes
procedentes del Mediterraneo
Oriental contactan con los
habitantes del sur espafiol.
Surge asf la cultura tartésica” se
entiende mejor que “La cultura
tartésica surge como conse-
cuencia del contacto que se
produce a partir del siglo VIII a.
C. entre gentes del
Mediterrineo Oriental y los
habitantes del sur espafiol”.

Para hablar de una obra o
pieza, es preferible usar
adjetivos no conceptuales,
por ejemplo, “desconcertante”.
Es mejor usar adjetivos senso-
riales y directos: “verde”, “fres-
co”,*rugoso”, “alisado”, etc. Ello
provocard que el espectador
recuerde mejor las caracteristi-

cas de {a obra que contempla.

La retérica y la densidad de
clichés hacen que un texto
esté vacio, mientas que la
abundancia de tecnicismos
lo recargan hasta tal punto
que el texto no transmite ade-
cuadamente lo que realmente
debe transmitir. Por ejemplo,
decir que tal pintor “es una
expresion de la sensacién esté-
tica pura” seria un tecnicismo,
mientras que decir de un pintor
famoso que “es un pintor distin-
guido” seria un cliché, es decin,
algo obvio, algo que ocupa un
espacio y que en verdad no
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afiade nada importante o nuevo
para el visitante.

No se debe hacer una utili-
zacion ambigua e inadecua-
da de palabras técnicas que
tienen otro significado en el
lenguaje comiin, como por
ejemplo las palabras “plastico” o
“estético”, que pueden llevar a
la gente a relacionarfas con los
envases o productos de plastico
y con los salones de belleza o
estética, respectivamente.

Las preguntas retéricas al
comienzo de un texto
“enganchan” al visitante.
Por ejemplo, en el texto que
acompafia a un bifaz paleoilitico,
puede comenzarse con esta
pregunta: ;Quién y para qué
realizé este hacha de mano?.

Los textos subjetivos gus-
tan mas que los objetivos,
porgue estan mas cercanocs al
publico y éste siente que tam-
bién puede opinar sobre la
obra. Es decir, los visitantes se
dan cuenta de que los textos no
son “obra de Dios”, sino que los
han hecho personas como ellos.
No obstante, como indica
Francisca Hernidndez, hay que
tener cuidado con las interpre-
taciones muy subjetivas. Que un
texto se elabore con un tono
subjetivo no quiere decir que
haya que falsear la verdad que
hay que transmitir. Pero la reali-
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~"dice Amelia Arenas,

dad es que en los museos abun-
dan los textos abjetivos; como
“el estilo
tipico de la escritura museistica
evita el lenguaje evocativo, huye
del tono emotivo y estd pobla-
do de verbos impersonales y
construccicnes pasivas. La finali-
dad, supuestamente, es evitar
dirigir la interpretacién y asi
permitir a los observadores que
sientan lo que quieran sentir.
Quiza sea ésa la intencién, pero
el resultado es mas bien el con-
trario. Nuestro lenguaje termi-
na por no distinguirse del de las
sefiales de trifico que estin ahi
para provocar obediencia a un
poder superior a través de un
implicito ordeno y mando”.

Los titulos de los textos e
incluso de las exposiciones
deben ser atractivos y suge-~
rentes. Por ejemplo, el titulo
“Del Paleclitico al Neolitico”
podriamos sustituirlo por “De la
cueva a la ciudad”. En una expo-
sicion conmemorativa del 70
Aniversario de la 1l Republica
Espafiola, recientemente coordi-
nada por nosotros para el
Ayuntamiento de la Carlota,
hemos preferido usar el titulo
de “La Espafia que no pudo ser”
en vez de “La Segunda Republica
Espafiola”, dada la mayor fuerza
atractiva del primero.

1

- En los textos no se deben
poner explicaciones que

resten fuerza a la obra de
arte. Por ejemplo, en un
importante museo, junto a un
emblema o estandarte de una
tribu africana, realizado entre
otros materiales con placenta
humana, semen, heces y sangre,
figuraba en el texto que se tra-
taba de una obra en “técnica
mixta”, ya que la pieza en cues-
tién estaba realizada con diver-
sos materiales como son los
expresados. Nada mds apropia~
do para desilustrar sobre el ver-
dadero significado de la obra y
destruir su fuerza expresiva.

En definitiva, se trata de hacer textos
que no aburran, cansen o desinfor-
men aj publico. No sin razén la gente
tiene una conciencia de que los tex-
tos de las exposiciones y museos
son aburridos, y contra esto es pre-
ciso luchar, cada uno desde su
museo, sometiendo a critica tanto
nuestros textos COMo a Nosotros
mismos, a nuestra manera de infor-
mar. En la exposicion “Los [beros.
Principes de Occidente” celebrada
en 1998 en Barcelona, una encuesta
realizada a los visitantes demostré
que la mayoria de la gente entrevis-
tada no comprendia muchas pala-
bras, como el término “itifilico”
(dotado de un pene excesivamente
grande), y que incluso debido a esos
tecnicismos muchas personas no
acababan de leer los textos. Se trata,
pricticamente, de ponernos ante el
dilema “o engancho al piblico o lo
aburro y se va”.



Esto no significa que la informacién
que se debe dar en los museos
—~sobre su contenido ha de ser breve
e infantil. Simplemente, es una cues-
tién de niveles. Los textos sobre los
que aqui trato son los que explican
las piezas o su contexto (es decir,
cartelas y textos de pared), y cons-
tituyen la primera aproximacion que
hace el visitante hacia el contenido
del museo. 5i los textos son adecua-
dos, el visitante se habra “instalado”
en un primer nivel de informacion.
Si desea profundizar més en la cues-
tién, el museo pone a su disposicion
otros niveles, representados por
esta cadena: hojas informativas-
folletos-catalogos-guias-monografi-
as.

Me gustaria terminar este trabajo
expresando lo que considero que ha
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sido mi propdsito a lo largo de él:
incitar a la reflexion sobre los textos
que todos tenemos “colgados” en
nuestros museos.Y creo que no lo
puedo hacer de mejor manera que
citando a la Dra. Amelia Arenas:

“Hoy por hoy al caminar por un
museo de Nueva York, Barcelona o
Tokio nos seguimos encontrando
con el triste especticulo de escola-
res copiando concienzudamente
cartelas que no entienden, con un
publico incrédulo pero pasivo asin-
tiendo al oir a los guias explicar el
arte contemporanec como si habla-
ran de Rembrandt, o leyendo textos
de pared en una exposicién sobre
Rembrandt hechos de una amalgama
criptica de andlisis formal y jerga
postestructuralista que, seamos sin-
ceros, no significa nada”.
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