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Antecedentes y perspectivas

Durante los ull::lrnn:ns 10 aﬁus, aproximadamente, la gestmn
tecnﬂicgma e innovacion tecnologica han recibido atencion en Vene-
zuela. Asi se crearon institutos de muestigaﬂmn sectoriales (carbon,
alimentos, ingenieria, siderurgia, petmleo}, el pals tiene un Ministro
de Estado para la Ciencia y la Tecnologia; el sexto Plan de la Na-
cion _incluye un subcapitulo dedicado a ciercia y tecnnlugja e inno-
vacion, y los temas se repiten en otros capitulos (educacion, indus-
tria); se propuso una ley para que las empresas aportaran el 2% de
sus ventas para la investigacion y desarrollo, proyecto que no fue
apmbado, el Ministerio de Fomento tiene una Division de Tecnaolo-
gla, se cred el Fondo para la Innovacion Tecnnlug!rza ¥ practu:a-
mente todas las universidades, centros de educacion superior e ins-
titutos de muesugar_‘mn, crearon oficinas u organismos de enlace
con el sector productivo.

Mo obstante todo esto, pocos fueron los logros, tanto en el
aprendizaje de la gestion tecnologica como en la innovacion tecno-
logica. La abundancia de recursos economicos provenientes del alza
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del precio del petroleo desviaron la atencion hacia el intento de
convertir Venezuela en corto plazo en un pafs industrializado, y se
produjo la impurtaci&n masiva t§e todo tipo de productos y un desen-
frenado crecimiento del gasto publico.

Se calcula que el total de flujo de dinero al sector relacio-
nado con la innuvacién tecnologica, excepto el Instituto Tecnologico
Venezolano del Petroleo (INTEVEP), fue de unos 35 a 40 millones
de Bs. en 1980 (8.1 a 9.3 millones de dolares) en todo el pals. Tam-
bién se estima que en los Gltimos 10 afios solo el 2% de las paten-
tes registradas en Venezuela tienen origen local.

Los grandes esfuerzos del sector oferente de servicios tecni-
cos, que comprende Ins mahtutras de mvestlgacmn umversttarma,
institutos de investigacion t.er:nnlngica y centros de investigacion de
empresas (a parte del INTEVEP solo es digno de ser mencionado el
Centro de Investigaciones de la Siderdrgica del Drinqcu], no gene-
raron una sensibilidad y resultados significativos en terminos de in-
novacion tecnologica.

El intento de industrializacion fracasﬂ por la manera preci-
pitada y desordenada en que se realizo. E| proceso de |ndustr|allza-
cion fue per]udlﬂad'ﬂ aun mas por el gobierno que tumn el poder en
1979, al incursionar este en el modelo de economia abierta. Las
importaciones de bienes y servicios, incluyendo las de tecrologia
conjuntamente con los prestamos internacionales, terminaron dese-
quilibrando la balanza de pagos. Fmﬂlmente, el gasto publico crecio
a montos insoportables para la economia nacional.

A principios del nf'iu 1983 ocurrio un cambio drastico en la
conduccion de la ecnnnmta namuna!. un control de cambios cuyo
efecto fue la devaluacion del bolivar "libre" en un 300%, apromma—
damente. La devaluacion de la moneda nacional que sobrevino, abrio
un nuevo pancrama a los industriales venezolanos, quienes por pri-
mera vez pueden pensar en ofrecer sus productos en mercados in-
ternacionales a precios competitivos, situacion que anteriormente
solo se presentaba para algunas empresas y de modo excepcional.
Sin embargo, la calidad de los productos debe ser equiparable a la
ofrecida por los competidores de otros paises. Para lograr mejores
calidades, los productores nacionales necesitaran asistencia técnica
y un potencial de investigacion y desarrollo al cual recurrir.

Por otra parte, la adquisicion de tecnologia foranea al nuevo
nivel del balivar "Iibrg" se¢ vuelve prohibitiva, v en consecuencia
loes industriales tenderan a buscar sus soluciones internamente. Al
abrirse las perspectivas de mayor actividad, el sector oferente de
tecnologia debe prepararse con mas y mejores Fecursos humanos,
mecanismos de financiamiento, y una organizacion gque le permita
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dar respuesta adecuada, efectiva y rapida a las demandas del sec-
tor productivo.

Analisis de la interfase investigacion - Sector Productivo

Venezuela inicia su industrializacion a principios de la década
del 60, por medio del modelo de sustitucion de importaciones. MNo
obstante que ya existia una experiencia amplia en algunos pal’ses del
subcontinente sobre los efectos de este modelo, en Venezuela se
cometen los mismos errores: importacion indiscriminada de tecnolo-
gia; plantas llave en mano; y ningun interés por asimilar la tecno-
logia o en realizar investigacion y desarrollo para lograr innovacio-
res tecnologicas.

Mas o menos simulténeamente, se van creando en las univer-
sidades grupos de investigacion bien capacitados, quienes comienzan
a producir buenos resultados cientificos. Hasta la decada del 70 la
interaccion entre estos y las empresas industriales es prér:tir:amente
nula. Aunque en dicha decada las universidades determlnar:::n que
deben participar en el desarrollo nacional y se organizan practica-
mente en todas ellas oficinas de oferta de servicios tecnicos, esta
oferta no obtuvo recepr_‘jlin por parte del sector productivao, y adn
hoy no la tiene.

De todas las barreras a la interaccion y cooperacion entre
los dos sectores gue se han mencionado y discutido, las mas signifi-
E r & " "
cativas en Venezuela habrian sido las siguientes:

a. No obstante haberse mantenido durante los Ultimos 25
afios un gobierno democratico que ha garantizado una continuidad
politica, no se sostuvieron con constancia las estrategias para el
desarrollo, y las consecuentes pulftir:as economicas. Estas han cam-
biado por lo menos con cada cambio de gobierno, lo cual ha pro-
muwdu en el sector prnductwo un sentir de inestabilidad, frustra-
cion e impotencia, que abarco tanto la industria estatal como la
privada.

b. Las pol;tlcas que se han trazado, para fortalecer la ge-
neracion de tE-ETIDl‘DgIE propia asi como para regular la adquisicion,
adaptacion y asimilacion de tecnologia, no han sido del todo apro-
piadas; y cuando lo han sido, no se han implementado adecuadamente.
Como ejemplo de lo pnmero. las normas venezolanas que rigen los
contratos de tecnologia o fuerzan o incentivan & las empresas a
ammllarla, ni hay asesoria a los empresarios sobre como adquirir la
tecnologia adecuadamente. Como ejemplos de lo  segundo, se crea
el Fondo para la Innovacion Tecnologica (FINTEC), pero se le asig-
na un presupuesto paupérrimo para su funcinamiento; se decreta la
ayuda & las empresas de ingenierfa de consulta, pero no se llega a
implementar un programa concreto. En los dltimos 10 afios ha habido

65



una sola medida gubernamental para contrarrestar los patrones de
consumo extranacionales, que es el Decreto "Compra Venezolano",
el cual promueve los productos locales y obliga a los organismos
del Gobierno a comprar estos productos con preferencia a sus equi-
valentes importados. Paradojicamente, el Estado ha sido el primer
infractor del Decreto.

c. La tecnologia ha sido considerada, por el gobierno tanto
como por los emFr&sarin§, Ccoma  una Efnnstante dentro de los pro-
yectos de inversion. La un;ca evaluacion realizada por emprt:sarius
y organismos financieros publicos y pr]'vadus ha sido la economica,
g8in analizar s la tecnologfa era la mas adecuada, barata, asimila-
ble, ni cuales pudieran ser sus efectos sobre la mano de obra, el
medio ambiente, las materias primas locales o el costo en divisas.

Ademas, al adquirir "cajas negras" de tecnologias, las indus-
trias se sometian a la dependencia te:nﬂluglca mas ahsuluta, de
manera que a la hora de presentarse problemas tecnologices, para
resolverlos recurrian inevitablemente al proveedor ¥y no a facilida-
des locales (se ha dado el caso en que el experto de la firma pro-
veedora encontro gque el “"problema" tecnologico de un equipo era
que su sistema eléctrico no estaba conectado correctamente).

d. El sector de intermediacion es muy debil. Por una par-
te, la oferta de servicios técnicos por parte de las universidades e
institutos de investigacion no se ha hecho :duneamente. Se tocaban
las teclas equivocadas (p.e. vender m\-'estlgal:mn baslca}, el empre-
sario y el investigador hablaban en lenguajes distintos; las universi-
dades y los institutos no estaban organizados para dar respuestas
rapidas y eficientes al sector productivo, etc. Hasta cierto punto
es comprensible que esto haya ocurrido asf, puesto que en el pafs
habia muy poca experiencia en estos Ltratos. Afmtunadamente, con
el tiempo se ha adquirido e.-xp»arnencm v esta situacion ha ida mejo-
rando paulatinamente. Aun asi persisten (y DE.'I"SlStIl"ﬂI"ﬂ algunos pro-
blemas inherentes al sistema. Por ejemplo, las dificultades para que
los profesores universitarios se puedan dedicar a proyectos externos
de manera exclusiva.

Por otra parte, el sector de intermediacion tambien lo cons-
tituyen las empresas de ingenieria y consultoria. Algunas empresas
venezolanas de ingenierfa son grandes y tienen una amplia experien-
cia en ingenieria de detalle, pero no la tienen en ingenieria basica,
la que frecuentemente es el eslabon faltante para hacer efectiva
una innovacion.

e. Hay falta de plan]ficaciﬁn efectiva a mediano y largo
plazo en los sectores industria, gobierno y ciencia y tecnologia,
imperanda la merewsmn, por lo que la atencion esta mas dirigida
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a la resolucion de problemas inmediatos. También es comun la falta
total de planlfu:al:mn. Cuando si se formulan planes, como en el
caso de los Planes de la Macion, por ejemplo, con frecuencia se
registra su incumplimiento por falta de voluntad politica, metas
demasiado ambiciosas 0 estrategias inexistentes o mal estructuradas,
u otras razones.

Una actividad que normalmente tiene un horizonte a mediano
o largo plazo,como es la innovacion tecnulug:ca, tiene poca cabida
en este contexto.

Casos ilustrativos

El Instituto Venezolano de Tecnologia del Petroleo. La indus-
tria del petrolec es nacionalizada en 1975, luego de 40 afios de exis-
tencia, y s& crea este Instituto para apovarla.

En los casl 10 afios de su funmunamtanm, el Instituto ha te-
nido un gran numerc de logros a traves de sus funciones de inves-
tigacion y desarrollo; sin embargo, hasta el momento tal vez su
efecto mas importante sobre el sector haya sido su participacion
en la evaluacion de los contratos de tecnologia, el monto de los
cuales ha ido disminuyendo en los Gltimos afios. Tambien se ha abo-
cado a evaluar los recursos naturales nacionales y los productos ob-
tenidos de ellos en el pals, y a sugerir las normas gue los haclan
mas aceptables para el sector petrolero.

El Centro de Investigacion de la Siderurgia del Orinoco,
SIDOR. Se constituyo en 1973. Incialmente hubo una gran expecta-
tiva por los resultados que se obtendrian. Al no lograrse estos re-
sultados con la eficiencia y rapidez esperados, decayo la confianza,
hasta que, recientemente, ha sido recuperada por la actividad teso-
nera del personal del Centro y por el apoyo de la alta gerencia.

La Universidad Simon Balivar. Para aumgntar la itheracclén
universidad-industria, la Universidad Simon Bolivar ensayo algunos
mecanismos originales:

1. Propuso la creacion de un parque industrial para pequefias
y medianas empresas con tecnulagla basada en ciencia, en terrenos
de la Universidad: Uno de los objetivos principales era lograr que
las actividades de investigacion y desarrollo y la asistencia tecnica
necesarias para estas empresas las realizara la Universidad.

La Universidad cnmpr& acciones en dos empresas que aplican
tecnologias basadas en ciencia, con el objeto de adquirir influencia
sobre sus actividades de investigacion y desarrollo, incrementar el
interes _por ellas, orientar tales actividades y hacerse cargo de su
ejecucion.

3. La Universidad decidid incursionar en actividades de
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empresa privada, produciendo con equipe propio y mercadeando al-
gunos productos sencillos (p.e. vasos de plasticao)

Uno de los objetivos de este programa fue conocer mas inti-
mamente los problemas de las empresas productoras.

Conclusiones y Recomendaciones

Para contrarrestar las barreras existentes entre el sector
productive y el sector de la innovacion tecnn[aqgca ¥ para preparar
una posible nueva etapa de sus relaciones, habra que prestar espe-
cial atencion a las acciones siguientes:

La sensibilizacion y educacion en gestion tecnologica

Aungue en forma modesta, esta idea ya estd en marcha. En
mayo se dicto en Caracas el Tercer Curso Latinoamericano de
Gestion Tecnologica en la Empresa, para profesores universitarios
de Venezuela y de otros paises de la America Latina. El objetivo
principal era llegar, con un efecto multiplicador, a un sector am-

plio del estudiantado, al promover y ofrecer a los participantes ta-
les cursos en sus propias universidades.

En la Universidad Simon Bolivar {(USB) ya se dicta este cur-
50, como electivo de postgrado; p:réxlmamente 14 ar'npl_iaré el espec-
tro de cursos ofrecidos en esta area y se comenzara a disefiar y
realizar proyectos de investigacion para aproximarse paulatinamente
a un posible programa de Maestria.

Este mismo curso se ha ofrecido al sector emPresarial; ha
sido aprobado por el Instituto Venezolano de Tecnologia del Petro-
leo ¥ esta en estudio en el Consejo Venezolano de La Industria (la
as.m::iac'tpn de los industriales privados del pafs]. Proximamente se
ofrecera a Siderirgica del Orinoco (SIDOR) y a otras empresas
estatales.

Estas actividades se deberan completar con articulos en re-
vistas (cientificas y empresariales) y en la prensa, con charlas,
simposios, etc.

La ampliacion y optimizacion del sector de intermediacion

En este sector se deben reforzar los medios y mecanismos
que hayan dado resultados acePtah]es respecto al relacionamiento

del sector oferente de tecnologia (institutos tecnologicos y univer-
sitarios) con el sector productivo.

Ademas de ampliar, por ejemplo, los contactos de tipo per-
sonal entre lns’dns sectores, se deben buscar nuevos esquemas de
vinculacion, creandolos de farma original, copiandolos de experiencias
de otros pafsea, e incluso ensayando en el medio nacional algunos
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metodos que quizas apareciesen como poco exitosos en los medios
diferentes de otros paises gue los probaron.

Se debe dotar a estos organismos oferentes de tecnologla
con una infraestructura tal que les permita dar respuesta efectiva,
rapida y de costo razonable a las exigencias del sector productivo:
una organizacion agil, un sistema de informacion tecnologica efi-
ciente, recursos humanos y fisicos disponibles, etc.

Por otra parte, hay que promover en las empresas de produc-
cion la idea de que todas ellas tengan, ya sea en una persona, ya
sea en un departamento, una capacldad de gestmn tecnologica que
las hal:uln.e por lo menos a un diglogo valido con los productores de
tecnologia.

Asimismo, se debe apoyar las empresss de mgemena y pro-
mover en ellas la capacidad de efectuar ingenieria basica, en con-
tacto con investigadores y empresarios. En este campo de apoyo y
promocién, el Gobierno podria actuar eficientemente para quebrar
el circulo vmn:rso del problema de que dichas empresas no sepan
efectuar ingenieria bésica porque jamas tuvieron que hacerla, mien-
tras que, del otro lado, nunca tengan la oportunidad de ello, ya
que no se les contrata por no haber reunido experiencias previas en
esta materia.

La generacion de influencias sobre el sistema

Finalmente, aparece conveniente promover gue grupos de
profesionales calificados propongan al Gobierno politicas, estrate-
gias y programas referentes al desarrollo tecnologico, para lograr
establecer la wsmn estrategica a largo plazo y la establhdad de
las puhtu::as economicas. En la Universidad Simon Bolivar se inten-
tara organizar tal grupo.
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