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SUBUTILIZACION DE INVESTIGACIONES
ENM LA TOMA DE DECISIOMES EM LA
REPUBLICA DOMINICAMNA: Al GUNAS

SUGERENCIAS PARA CONTRIBUIR A SU

SUPERACION*

MANUEL M. ORTEGA

En un Seminario Macional dedicado a analizar con profundi-
dad las interrelaciones entre poblacion v sociedad en la Republma
Dominicana no podia faltar una ponencia que estudiara el fenome-
no de la subutilizacionl de las investigaciones demograficas por
aguellas personas e mstntucmnss de cuyas decisiones depende el
destino de nuestro pafis.

"Poblacion y Sociedad”, Seminario Macional 1983, celebrado
en el Hotel Santo Domingo-Sheraton, Santo Domingo, Republica
Dominicana: 31 de octubre al 4 de noviembre, 1983,

"Una versién anterior de las partes primera y tercera de
esta ponencia fue presentada bajo el titulo de “"El vacio 'investi-
gaciones en poblacion -liderazgo nacional's algunas sugerencias
para su superaclﬁn" al Seminaric de Infurmacmn para Lideres
sobre Paoblacion y Planificacion Familiar, Rio de Janeiro, Brasil,
20 a 23 de julio de 1982,
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Con esta finalidad, el presente ensayo desarrollara los
siguientes tres puntos:

1. Analizara sumariamente el vacio constatable hoy dia,
sobre todo en el Tercer Mundo, entre las investigaciones aplicadas
a la solucion de problemas socio-economicos y politicos y el pro-
ceso real de toma de decisiones pdb]lcas v privadas sobre esos
mismos problemas.

2. Presentara los principales datos disponibles en Repl_'ltrlica
Dominicana tanto sobre difusion y diseminacion como sobre uti-
lizacion de las investigaciones demograficas nacionales.

3. Sugerira formas practicas de mejorar esa difusion y di-
seminacion para maximizar la utilizacion de los estudios de
P 5 . a '

poblacion por los distintos niveles dirigenciales de nuestro pais.

1. El problema del vacio existente entre investigacion
y Ltoma de decisiones.

El contraste entre la actual abundancia de investigaciones
poblacionales y su limitado conocimiento v utilizacion por el
liderazgo nacional en palses como el nuestro es un hecho patente,
particularmente para quienes conocen a fondo la problematica
demografica.

Sin embargo, tan lamentable incomunicacion y subutilizacion
no es, en modo alguno, exclusiva de la tematica poblacional. La
exlstencia de una brecha profunda entre el mundo de la investiga-
cmn v el de la toma de decisionés plblicas y privadas es un fe-
nomeno manifiesto no solo en el Tercer Mundo sino en los mis-
maos panaes industrializados. Aungue, indudablemeante, es en nuestro
mundo sumergido en el subdesarrollo y la dependencia donde el
problema asume caracteristicas mas dramaticas por las consecuen-
cias tan negativas gque ha tenido y sigue teniendo para quienes de-
berlan bereficiarse del impresionante volumen de recursos huma-
nos y financieros invertidos, especialmente a partir de los afios
50, en investigaciones aplicables al desarrollo socio-economico y
politico de nuestros paises.

Conviene hacer notar que el area de los estudios de pobla-
cion ha recibido su parte proporcional de tan gran caudal de re-
cursos. Basten dos ejemplos: primero, la inversion de aproximada-
mente $50 millones que ha representado entre 1972 y el presente
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la World Fertility Survey {WFS5) con sus 62 encuestas de alcance
nacional realizadas en 42 paises del Tercer Mundo y en 20 indus-
trializados; y segundo, el costoso censo demografico recientemente
concluido en el pals mas poblado de la tierra, la Repiblica
Popular China.

Sumamente compleja ha sido la motivacion de una inversion
tan cuantiosa como la realizada por las instituciones internaciona-
les, especialmente Maciones Unidas; por las agencias canalizadoras
de la ayuda exterior bilateral de Estados Unidos, Canada, el Reino
Unido, la Republica Federal de Alemania, Holanda, Suecia y otros
paises; y, finalmente, por los propios gobiernos tercermundistas.
Indudablemente, que wuna de las ideas-motoras detras de esta
inversion ha sido el convencimiento imperante de gue la informa-
cion cientifica obtenida mediante las investigaciones aplicadas
contribuye eficazmente a hacer mas racional y eficiente la
planifi:aclﬁn del desarrollo. Pero, sin pretender negar que en mu-
chas ocasiones esas investigaciones han constituido insumos de sig-
nificative valor en el esfuerzo por superar el subdesarrollo, la
tumca general ha sido mas bien una gran desproporcion entre el
numero y costo de todos esos estudios y el grado en que sus
datos, conclusiones y recomendaciones han sido tomados en cuenta y
utilizados realmente en la elaboracion de planes, prograrmas y pro-
yectos de desarrollo o a la hora de tomar decisiones politicas y
economicas.

Una situacion como la descrita genera, obviamente, conse-
cuencias sumamente negativas: en primer lugar, frustra el propo-
sito mismo de los organismos que financian las investigaciones; en
segundo lugar, convierte en socialmente irrelevante la labor de las
personas o instituciones que las realizan; y en tercer lugar, ¥
principal, priva a nuestros lideres de informacion de alta calidad
que les permltlrfa tomar sus decisiones con mas racionalidad ¥
mayores probabilidades de acierto.

Consideremos ahora las causas principales de por qué las
investigaciones son tan poca ytilizadas al tomarse decisiones a
diverso nivel en nuestros paises.” Notese que estas causas son va-
lederas, tratese de investigaciones poblacionales o sobre otras te-
maticas relacionadas con el desarrollo, tales como EE‘DHDT'HIE,
educacion, salud y nutricion, empleo, vivienda, condicion de la
mujer, urbanismo, desarrollo rural,ge:ulngfa, etc.  Sin pretender
ser exhaustivo, mencionare tres ordenes de causas que juzgo
particularmente importantes:
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a. Un primer tipo de responsabilided por su actual sub-
utilizacion recae sobre las propias investigaciones. En ocasiones, la
diferencia entre el nivel de insumos materiales y humanos y el de
la aphcar_-mn practica que se hace de una mveahgamon s debe
sy insuficiente calidad metudnloglca, o, con mas frecuencia aln, a
la falta de relevancia que los temas investigados tienen para la
formulacion de politicas o la planificacion del desarrollo, como
bien nos lo recordaran hace aion poco tiempo Carmen Miro vy
Joseph Potter en el reporte final del International Revieva Group
of Social Science Research on Population and Development.

b. En otros casos, la brecha "insumaosfutilizacion" se debe
mas bien a ciertas caracteristicas propias de los sistemas y
estilos de accion politica que todavia perduran en el Tercer
Mundo; como  son, por aducir solamente un par de E}Emplus
Tecientes de nuestro propio pais, la centralizacion de las mas
m]mmas decisiones en la persona del Primer Mandatario de la na-
cion y el inmediatismo politico para el que la planificacion a me-
diano y largo plazo constituyen un lujo al que no es dable aspirar
seriamente.

Profundizando mas en este segundo genero de factores cau-
sales de la subutilizacion de investigaciones, dire que los lideres
que van a usar la informacion y a tomar decisiones politicas o
economicas se encuentran influidos siempre, en mayor o menor
grado, por un cun}untn de motivaciones, condicionamientos y fac-
tores de tipa hlstu::ru:u. cultural o ldeoiugmu por limitantes de or-
den economico; por remoras burocraticas; y por presiones conti-
nuas de grupos de interes. Todas estas varmbles son de naturaleza
externa a los procesos de comunicacion de informacion propiamen-
te dichog, Por lo cual; la toma de decisiones no es UN Proceso
regido unica, y las mas de las veces ni siquiera principa]mente,
por consideraciones teécnicas ni de racionalidad mentlflca Muy al
contrario, por lo general las decisiones de orden publico estan
determinadas por aquellas de entre las wvariables antes menciona-
das que predominen en un momento dado dentro del sistema
sacm-pallt]t:ﬂ y economico del pafs. Més aun, analizando en
profundidad el fenomeno politico se vera que esos factores "sis-
témicos" no solo influyen poderssamente en las decisiones tomadas
y en gue estas utilicen o no informacion cientifica proveniente de
mvestlgaumnes, sino que también condicionan y mediatizan las ae-
tividades mismas de difusion vy diseminacion de informacion por
estar tambien estas ultimas inmersas en el sistema. Es importante
hacer notar que el fenomeno inverso es igualmente cierto: es
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decir, que la introduceion de técnicas eficaces de comunicar in-
formacion cientifica a lideres cunstltuye, de por si, un factor de
considerable influencia en la modernizacion vy racionalizacion de un
sistema politico.

e. Esta Gltima consideracion nos conduce al tercer tipo de
causas al gue prestar atencion si queremos explicar adecuadamente
la subutilizacion de investigaciones en el proceso de toma de de-
ciones. Se trata de la falta de actividades, bien planeadas y ejecu-
tadas, de difusion v diseminacion mediante las cuales las investi-
gaciones lleguen a conocimiento de las personas e instituciones de
quienes depende la planificacion, la toma de decisiones paliticas y
economicas y, subsecuentemente, la puesta en ejecucion de los pla-
nes, programas y proyectos nacionales de  desarrollo. FPodemos
estar seguros de que de la aplicacion o no de una estrategia co-
rrecta de difusion y diseminacion dependera, en buena medida, el
que una investigacion sea o no suficientemente c:clnl::cn:ia y Lomada
en cuenta por las esferas dirigenciales de nuestros paises.

2. Dlﬁ,mm y diseminacion de los resultados de investigaciones
demugrafmas en Repl.bllca Dominicana y su utilizacion en
la planificacion y toma de decisiones

Es hora de constatar cuanto se difunden y diseminan y en

- e r B H

que grado se utilizan en nuestro pais los resultados de las investi-
gaciones poblacionales en el efectuadas.

El Unico estudio existente sobre la materia es el realizado
entre 1978 y 1980 por el Centro de Investigaciones del Instituto
Tecnaologico de Santo Domingo (INTEC) bajo la direccion del autor
de esta ponencia.”? Sus resultados permiten afirmar gque el hiato
"investigaciones/toma de decisiones", someramente analizado en la
primera parte de esta ponencia, existe tambien entre nosotros con
su secuela de efectos negativos para el desarrollo nacional.

El estudio INTEC sometid a examen la difusidn, diseminacion
y utilizacion alcanzadas en el pais durante la decada del 70 por la
Encuesta MNacional de Fecundidad de 1975 (EMNF), comparandolas con
las de otros tres estudios domidnicanos realizados en los afios que
inmediatamente le precedieron: el V Censo Nacional de Poblacion
de 1970 (Censo 1970}, la Encuesta Demografica Macional 1969-
1971 (EDN) y la Encuesta "Diagnos" de 1974 (Diagnos).6
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Para el logro de sus objetivos, la investigacion del INTEC,
entre otras cosas, controlo la prensa diaria nacional entre 1970 vy
1979. También las once principales revistas cientificas y profesio-
nales dominicanas y las publicaciones de la Oficina Macional de
Estadisticas (OME) vy la Oficina  Macional de Planificacion
(OMNAPLAN) correspondientes al mismo periodo. Ademas el direc-
tor del estudio entrevisto a profundidad un grupo de 41 per-
sonal;dades dominicanas representativas del mundo de la investi-
gacion, la comunicacion social y las instituciones nacionales, ofi-
ciales y_ privadas, usuarias potenciales de investigaciones demo-
graficas.

He aqui las principales conclusiones gue se desprenden de
los datops obtenidos por este estudio:

a. El Consejo Nacional de F'ublamdn y Familia (CONA-
POFA), institucion patrocinadora en el pais de la ENF, realizo di-
versas actividades, utilizando distintos canales de Enmumca:mn,
para difundir y diseminar los resultados de esa investigacion. Sin
embargo, ni el ndmero ni la variedad de acciones informativas
emprendidas por CONAPOFA implican que se utilizasen a capa-
cidad los medios de comunicacion requeridos para dar a conocer
suficientemente dentro de la Republica Dominicana la importancia
y aplicabilidad practica de los resultados de la ENF. Las dos
principales limitaciones constatadas en la difusion y diseminacion
de sus datos fueron: primera, la falta de una estrategia o plan
maestro para esa difusion y diseminacion a nivel nacional; y se-
gunda, el no haberse |dent|f|cadn con antelacion, ni seleccionado
sistematicamente, los canales mas eficaces y eficientes para co-
municar la informacion generada por la ENF entre sus auditorios
prioritarios dentro del medio dominicano. Salta a la vista el con-
traste entre la forma tan meticulosamente profesional como se
procedio, con asesoramiento de la WFS, en lo tocante al disefio y
metodologia de la ENF, y la ausencia de planificacion que hubo
respecto a sus aspectos I:Dmunl.l:acmnale&

b. El reporte final de la ENF, aunque haya cumplido con
su principal cometido de informe técnico, de;o que desear como
instrumento eficaz de difusion y diseminacion de los datos y con-
clusiones de la ENF dentro de la Republica Dominicana; pues
resultt ser demasiado especializado para la mayoria de quienes lo
recibimos en el pais. Las criticas hechas a ese informe por los
entrevistados del estudio INTEC, en cuanto a sus dimensiones,
formato, tipo de letrs y proporcion entre texto y tablas fueron
muy negativas.
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c. Por su parte, las menciones a la ENF v a sus resultados
aparecidas en los periodicos dominicanos hasta finales de 1979 no
fueron abundantes. Se puede afirmar que, en general, la tematica
de fla ENMF no atrajo la atsncidp de la prensa nacional en el
periodo subsiguiente a su publicacion.

d. Por lo que se refiere al uso que hasta comienzos de
1980 se habia hecho en el pals de los datos producidos por la
EMNF, se advierte marcada diferencia entre lo ocurrido dentro del
I:Lr'c'u]cu limitado de los organismos miembros del Programa MNacio-
nal de Poblacion y el resto del mundo institucional dominicano
tanto publico como privado. Mientras que en las principales insti-
tuciones del primer grupo, la ENF ejercio un influjo programatico
detectable; en las otras resulto imposible identificar un solo ejem-
plo en el gue resultados de la EMNF hayan repercutido significati-
vamente en las acciones, programas o pnlfti:as de esos orga-
nismaos.

e. Al menos hasta 1980, resulta bastante escasa la utilizd-
cion de la ENF hecha por aquellas revistas cientificas dominicanas
que por su tematica se puede esperar que contengan informacion
demografica. Algo semejante se observa respecto a las publica-
ciones oficiales de OMNAPLAMN. Hasta finales de 1979 inclusive, la
serie PLAMNDES apenas habia utilizado los resultados de la ENF.

f. Comparando la difusion, diseminacion v utilizacion de la
EMNF con la de las otras tres investigaciones demograficas domi-
nicanas mas importantes de la década del 70 -el Censo 1970,
Diagnos y la EDMN- se advierte lo siguiente:

- La difusion alcanzada por la ENF a traves de los dia-
rins dominicanos, dentro del perfnf:iu estudiado, fue mucho menor
gue la del Censo 1970; pero supero ampliamente a las de la EDMN
y Diagnos.

- Hay indicios de gue la diseminacion de la ENF entre
sus auditorios prioritarios se compara favorablemente con la de
cualquiera de los otros tres estudios.

- La ENF fue la investigacion de la gue mayor uso pro-
gramatico se habia hecho hasta 1980 dentro del sector poblacional
dominicano; pero Diagnos es guien se llevo la palma en cuanto a
utilizacion de sus datos por parte del importante sector de la
salud pidblica nacional.
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- La utilizacion de los datos de la ENF hecha por
revistas cientificas dominicanas y por las publicaciones oficiales
de ONAPLAM fue mucho menor que la del Censo 1970; muy pare-
cida a la de Diagnos; y superior a la de la EDN, cuya utilizacion
por ambos tipos de publicaciones fue practicamente nula.

Estos Ultimos Tesultados cnmparatiuus permiten afirmar
que, en terminos generales, hubo algun avance en lo que a aspec-
tos comunicacionales se refiere, entre la ENF vy los otros tres
estudios demograficos dominicanos ligeramente anteriores a ella.
Pero se mantiene la conclusion general de que la brecha "produc-
cion de |mrESngamonesfuullzamﬂn de resultados" existio en la Re-
publica Dominicana en el periodo estudiado por la investigacion
IMNTEC, o sea, el decenio 1970-1280.

Fesulta agul vy ahora relevante la pregunta: jHa cambiado o
se mantiene todavia esta situacion en nuestro pals, en el area de
la investigacion demografica? El intercambio de ideas que espero
siga a esta ponencia podria ayudar a responderla, al menos
tentativamente.

3. Sugerencias para la superacion del vacio entre las
investigaciones demograficas y los niveles de toma
de decisiones.

En esta parte flnal de nuestra ponencia, ofreceremos algu-
nas sugerencias sobre como diseminar de manera eficaz y efi-
ciente la informacion cientifica en materia de publal::mn para gue
sea conocida vy uLlhzada debidamente por los diversos niveles
dirigenciales del pais a la hora de tomar decisiones. Tratando de
ser lo mas realista y practico posible, he reducido el nimero de
estas sugerencias a siete:

a. La primera atafe tanto a investigadores como a las
personas o instituciones que los financian. Es de todo punto indis-
pensable que los temas gue se seleccionen para ser investigados
tengan relevancia para la solucion de los problemas nacionales. La
importancia para la practjca socio- ecunumlca ¥ pnlltlca que tiene
una investigacion dada varia no solo de pais a pais, sino también
con la coyuntura nacional en cada uno. Una de las contribuciones
mas valiosas del ya mencionado International Review Group of
Social Science Research on Population and Develupmentg ha sida
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el conjunto de recomendaciones que nos lego sobre la muy varia-
ble aplicabilidad que tienen las |n~.rest1qacmnes demugraflnas para
la formulacion e melementamun de politicas economicas y socia-
les. Munca se insistira suficientemente en la necesidad de que los
investigadores venzan la tentacion de escribir solamente para sus
colegas de profesion y de investigar con la mira puesta primor-
dialmente en una ponencia que pueda presentarse al proximo
congreso de la especialidad o en un articulo que merezca la
distincion de ser publicado en una prestigiosa revista cientifica
nacional o, mas aun, extranjera. MNada hay, desde luego, de
reprochable en procurar renombre cientifico. Pero en nuestro
Tercer Mundo, asediado por la inestabilidad politica y la recesion
EEnnUITII.EE, tiene particular trascendencia la distincion entre las
investigaciones "dirigidas a acrecentar el conocimiento en abstrac-
to" y aquellas otras " orientadas directamente a contribuir a la
solucion de problemas sociales". ;Quien podria dudar de que las
actuales circunstancias en Republica Dominicana  demandan
concentrar nuestros esfuerzos en el segundo de estos generos de
investigacion?

b. La siguiente sugerencia es vélida, al igual gue la ante-
rior, tanto para quienes investigan como para las instituciones fi-
nanciadoras de estudios aplicados. 5i se quiere que nuestras in-
vestigaciones ejerzan impacto real sobre el liderazgo habra que
comenzar por identificar claramente de que lideres se trata en
cada caso. En teurfa, existen mﬁltlp!es auditorios hacia los que es
factible orientar los datos y resultados de cualquier estudio. Cada
una de esas audiencias posibles tiene sus propios intereses, capa-
cidad de Fumprensién y preferencias en cuanto al modo de recibir
informacion. En consecuencia, toda investigacion aplicada necesi-
tara definir de antemano el auditorioc o auditorios especificos,
dentro del liderazgo nacional, entre quienes van a diseminarse sus
datos, conclusiones y recomendaciones. Estos auditorios, previstos
con antelacion, pueden clasificarse en "primarios" y "secundarios".
Llamo auditorios "primarios" a los principales usuarios potenciales
de la informacion generada por una investigacion determinada. Es
decir, tanto aquellas persunas gue tienen en sus manos el poder
de decision como su "entorno" inmediato. En términos aun mas
concretos son auditorios “primarios": las autoridades pulmcas de
mas alto nivel decisorio v sus consejeros mas cercanos; lus maxi-
mos ejecutivos dentro del sector privado de la economia y sus
mas influyentes asesores; y, tambien, los representantes de orga-
nismos internacionales de ayuda multilateral o bilateral. Por su
parte, los auditorios "secundarios" son los mediadores entre los
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investigadores y sus auditorios “primarios". Como tales, desempe-
fian un doble papel: primero, enlazar a ambos extremos ("link

role"); y segundo, regular selectivamente el flujp de informacion
que llega hasta los auditorios "primarios” {"gate-keeping role"). En
esta segunda categoria de auditorios se incluyen: aquellos adminis-
tradores, técnicos y planificadores que desempefian una funcion
clave dentro del guehacer cotidiano del gobierno; tambien, los di-
versos medios de comunicacion social, como la prensa escrita,
radial ¥y te]ewsadaE el mundo academico; los llamados "grupos de
|nteres o de presion"; y, finalmente, cualquier persona o institu-
eidn que contribuya s|gmf1catwamente a formar opinion publica.

c. Una tercera sugerencia va dirigida a quienes financian
el tipo de estudios que aqui nos ocupa. Es indispensable que las
agencias que encargan estudios se acaben de convencer de que
una investigacion aplicada no concluye con la publmacmn de su
“informe final", documento de caracter estrictamente técnico por
su misma naturaleza. Un calendario de trabajo y su presupuesto
que tan solo programasen y presupuestasen las fases que transcu-
rren entre el disefio y la elaboracion del “informe técnico" de una
mveshgacmn, sin preveer ni proveer a las elapas subsiguientes de
difusion y diseminacion de sus resultados serian totalmente insufi-
clentes; mas aun, resultarian los maximos responsables de que ese
estudio aplicado no alcanzase su finalidad dltima ¥ pﬂnmpal que
es influir sobre la realidad. La difusion y diseminacion deben ser
disefiadas y presupuestadas debidamente; a menos que se quiera
incurrir en el contrasentido de trabajar arduamente por meses,
cuando no por afios, invirtiendo recursos humanos y materiales
considerables, para a la postre no tener incidencia en el desarro-
llo de nuestras sociedades. Una comunicacion planificada de la
informacion cientifica generada por una investigacion no es otra
cosa, al fin y al cabo, que la secuela logica del esfuerzo puesto
en ella, en terminos de tiempoe y dinero, durante su disefio y rea-
lizacion. ¥ sin embargo, en cuantos presupuestos de nuestras in-
vestigaciones se incluyen fondos suficientes para efectuar la di-
seminacion adecuada de sus resultados?

d. Dentro de una estrategia eficaz y eficiente de difusion
y diseminacion de investigaciones, un paso sumamente importante
es la identificacion de los canales de comunicacion que en cada
situacion nacional resultan ser los mas adecuados. Habiendo dispo-
nibles, aun en los paises menos desarrollados, una variedad de ca-
nales, hacemos por lo general wuso tan solo de unos pocos de
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ellos, casi siempre los mismos. En nuestra Repuiblica Dominicana
pueden identificarse no menos de diez canales facilmente utiliza-
bles para comunicar informacion demografica relevante al desa-
rrollo. He aqul su enumeracion:

- Comunicacion "persona a persona” con los lideres, ya
sea mediante conversaciones y reuniones individuales o en pequefios

grupos informales, ya mediante "memos" o cartas.

- Utilizacion del "entorng" inmediato de los lideres; espe-
clalmente, su "staff" y consultores internacionales y nacionales.

- Motas de prensa enviadas a los periodicos, noticieros
radiales vy la television.

- Comparecencia de los investigadores en entrevistas o
paneles de radio y television.

- Monografias en formato de libro.

Articulos en revistas especializadas.

- Articulos de divulgacion cientifica.

- Ewventos, como conferencias, mesas redondas, talleres,
simposios, seminarios, etc.

- Comités y grupos de presion, creados para impulsar la
diserninacion de los resultados de las investigaciones entre el li-
derato nacional.

- Finalmente, los sistemas de almacenamiento y recupera-
cion de datos, tales como bibliotecas, centros de documentacion y
bancos computarizados de datos.

e. Para facilitar la difusion y diseminacion de los resulta-
dos de una investigacion aplicada se requiere escoger un lenguaje
apropiado, es decir, claro vy senmllu, porque nuestros lideres no
son especialistas en demografia o ciencias sociales, fuera de rari-
simas excepciones. lgualmente, hay que emplear formatos atracti-
vos; siendo preferibles, ciertamente, los impresos a los mimeogra-
fiados. Finalmente, no se debe olvidar la concision; cualidad
sumamente importante si se tiene en cuenta la proverbial falta de
tiempo de los lideres. Mo se puede sofiar con que reportes de
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cientos de paginas, presentados en forma mimeografiada, escritos
en un lenguaje puramente tecnico y repletos de tablas, curvas y
formulas matematicas sean instrumento apropiado para motivar a
lideres a que tomen decisiones en materia poblacional.

f. Urna sugerencia de especial relevancia es que los inves-
tigadores adopten como normal la actitud de consultar en forma
permanente a los "usuarios" futuros de los datos y resultados de
sus evaluaciones y estudios aplicados. Esta consulta debe comen-
zar ya desde la etapa inicial de cualquier trabajo investigativo; es
decir, desde el disefio mismo del estudio. En los ultimos tiempos
ha surgido con fuerza en nuestra ﬁkmpr]ca Latina un nuevo
enfogue para la investigacion sul:m-pulll.u:a conocido como "inves-
tigacion-accion" o "investigacion participativa”, cuya finalidad ul-
tima es servir de instrumento apto para la transformacion o cam-
bio social. La caracteristica fundamental de este tipo de investi-
gacion es dar participacion a las personas, instituciones y comuni-
dades "objeto" de estudio en todas las fases de su  produccion.
Los futuros "usuarios" de la investigacion ya no solamente proveen
lnfnrmacidn, como ocurre con las formas tradicionales de investi-
gacion y evaluacion por encuesta, sino gque se convierten en "co-
investigadores”, tomando parte activa junto con los cientificos so-
ciales profesionales en la identificacion de los termnas a estudiarse,
en el andlisis de la informacion obtenida y en plasmar las conclu-
siones y recomendaciones que crean de l|.|v|;|E1r.1I:I Opino que no solo
en la "investigacion-accion” sino en cualguier genero de estudio
aplicado vy eualuacic’:n, es necesario dar a los "usuarios" potencia-
les mas participacion activa de lo que comunmente se practica
hay dia. De entre los beneficios que indefectiblemente se segui-
rian de esta nueva actitud "partlcmatwa“ mencionare: primero,
nuestras JF'I'A."ESIZIQHCIDI'IES 15 'H'IJl'H'EI‘IEll'I mas realistas ¥ orientadas a
contribuir a la toma de decisiones para el cambio social; segundo,
se facilitaria la posterior adopcion de unas conclusiones y reco-
mendaciones en las que los "usuarios”, tratese de personas, comu-
nidades o instituciones, han tomado parte active y asi llegado a
verlas como cosa propia.

g. Me parece conveniente cerrar esta ponencia con una
sugerencia que incluya en si todas las mencionadas hasta aqui. A
cualquier institucion a quien sinceramente preocupe la subutiliza-
cion de sus investigaciones poblacionales, creo que ayudaria mucho
el dar los pasos conducentes para disefiar una estrategia de
diseminacion de informacion cientifica en materia demografica con
miras a su utilizacion en la planificacion del desarrollo nacional y
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la toma de decisiones pulltlcas ¥ ecnnummas, Tal vez el disefio
de esa estrategia conduciria a la creacion dentro de la institucion
de una unidad o grupo, de caracter permanente, cuyos Dbjetwns
fundamentales sean: primero, inventariar y analizar la mfurmacmn
disponible sobre las tendencias demograficas y su interrelacion con
los apremiantes problemas nacionales en materia de salul:l ¥ nutri-
I'_‘ll:ln,. educacmn, vivienda, medio ambiente, empleo, energla, condi-
cion de la mujer, desarrollo rural, urbanismo, ete. y segundo,
implermentar aquella estrategia de dlsemmacmn de informacion po-
blacional a lideres que demuestre ser la mas adecuada dentro de
la actual coyuntura nacional. Creo firmemente que una actividad
asi constituye una de las formas mas eficaces que tiene cualquier
institucion, publica o privada, de contribuir a que, al corto o
mediano plazo, el pais cuente con una adecuada pnll't.lca de po-
blacion ligada al desarrollo socio-politico y economico nacional.

MNOTAS

1. En esta ponencia, el término "utilizacion de investigaeiones"
significa que la informacian cientifica generada por ellas y
que ha llegado en forma comprensible y asimilable a manos
de una audiencia especifica se entiende y es tomada en
cuenta por esta. Como se puede observar, en esta acepcion
tacmca, el término "utilizacion" no es sinonimo de "adop-
cion"; ya que no incluye necesariamente el que las sugeren-
cias, conclusiones y recomendaciones de la investigacion o in-
vestigaciones sean de hecho "adoptadas', es decir, aceptadas
por su audiencia.

2. Por "difusion" se entiende en esta ponencia la actividad por
la que determinada informacion cientifica es hecha circular
indiscriminadamente entre una vasta audiencia no seleccio-
nada de antemano. Por su parte, "diseminacion" es un pro-
ceso por el cual se selecciona informacion para distribuirla
en un tiempo determinado entre una audiencia espemfu:a
previamente escogida; el terming equivale, pues, a "comuni-
cacion planificada de la informacion". Mas sobre esta
distincion en: Robert M. Batscha, "Helping policymakers use
the results of economic and social development research: a
research note", Focus: Technical Co-operation, 2/1977: p.Z.

3. Al insistir a continuacion en las causas de la subutilizacion
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9.

10.

de investigaciones en la toma de decisiones, esta ponencia
no pretende en modo alguno sobrevalorar el papel de las
ciencias sociales en la busqueda de soluciones a los proble-
mas socio-economicos y politicos. Un planteamiento auto-
critico de dicho papel en: Charles E. Lindblom y David K.
Cohen, Usable knowledge: social science and social problem
solving {(New Haven, Conn.: Yale University Press, 1979). En
un breve pero iluminador ensayo, los autores refutan una
serie de mitos hoy dia en boga entre los cientificos so-
clales.

Carmen Miro y Joseph E. Potter, Population policy: re-
search priorities in the developing world. Londres: Frances
Pinter, Ltd., 1980. p. 180. -

Manuel M. Ortega, Utilizacion de investigaciones en Repi-
blica Dominicana: el caso de la Encuesta MNacional de Fe-
cundidad de 1975. Santo Domingo: Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo, 1980. Una traduccion inglesa suya ha
aparecido en forma abreviada como: Utilization of research
in Dominican Republic: the case of the MNational Fertility
Survey of 1975. Voorburg: International Statistical Institute;
London: World Fertility Survey, 1982.

Para una dea:ripr_‘iﬁn somera de estos cuatro estudios, ver
ibid., pp. 23-31 del original castellano.

Para una explicacion mas detallada de la metodologla em-
pleada por esta investigacion, ver ibid., pp. 13-21.

Para los datos, en detalle, que avalan estas y otras conclu-
siones a las que llega el estudio INTEC sobre el grado de
dlfusmn, diseminacion y utilizacion alcanzado por la investi-
gacion demografica dominicana en los afios 70, ver ibid.,
pp. 31-BZ y 107-133.

Ver supra, nota 4.

Para un interesante resumen de las caracteristicas de este
nuevo enfoque, puede consultarse: Melly P. Stromquist, "Ac-
tion-research: a new sociological approach", International
Development Research Center, Ottawa, Canada, September
1982. (Mimeografiado). Notese que en la "investigacion-
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accion" se rompe la polaridad "sujeto-objeto” de una inves-
tigacion. El papel del investigador profesional en este tipo
de estudios se convierte en el de "facilitador" en el proceso
de investigacion.
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