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A)  Debemos empezar por agradecer su presencia en este Seminario, pues con-
fiamos que no sélo lo hardn mas fructifero por la calidad de sus intervenciones,
sino que serdn promotores y ejecutores, en parte, de los acuerdos, resoluciones,
consenso o simples ideas que sean capaces de reportar alglin beneficio significa-
tivo para este sector llamadocon demasiada insistencia “la espina dorsal de la
economia nacional”.

Debo agradecer a los organizadores del evento la invitacion de que fui ob-
jeto, no tanto por lo que pueda ofrecer en mi modesta intervencion, como por lo
que pueda recibir en el marco que esta feliz idea del Seminario hace posible.
Contribuir, en unién de otros expositores, a que se adopte una posicién o una to-
ma de conciencia sobre la necesidad de elevar la eficiencia y una mejor calidad de
vida en el Sector Azucarero, nos hace sentir mas que complacidos.

Trataremos de hacer evidente que esta eficiencia necesaria y el mejora-
miento en la calidad de la vida de quienes con su esfuerzo participan determinan-
temente en la generacién de riqueza en este Sector, dependen de un vasto progra-
ma de capacitacién y formacién en toda la Industria Azucarera.
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B) Como ya habia apuntado, con demasiada frecuencia escuchamos decir que
“a industria azucarera es la espina dorsal de nuestra econom fa”, y ciertamente,
desde cualquier perspectiva, el sector azucarero tiene una incidencia de impor-
tancia en la marcha econémica de la Nacién. Baste para hacerlo evidente una mi-
rada a estos datos:

a) En un pais donde el desempleo es secular, representando en la actuali-
dad sobre el 20 por ciento de lapoblacién en capacidad de laborar, la industria
azucarera emplea alrededor de 80,000 personas.

b) Con dificultades permanentes en la adquisicién de divisas para financiar
el proceso de industrializacién, y hasta para satisfacer renglones de simple ali-
mentacion, el sector azucarero contribuye, aproximadamente, con el 50 por
ciento de las divisas.

A los precios presentes del azicar, y con la produccién actual de toneladas,
la industria azucarera estd en capacidad de financiar nuestras compras de petro-
leo en el exterior, pese a los elevados precios det tarril,

c) Donde, si bien es cierto que hemos tenido “gobiernos fuertes” el Estado
ha sido siempre débil son de propiedad estatal doce de los dieciseis ingenios
azucareros que componen el sector. En base a ello, el 60 por ciento de toda la
produccién azucarera estd en manos del Estado. Si a esto sumamos la generacion
de divisas y empleos, por lo menos, nos damos cuenta de su importancia relativa
para un Estado necesariamente comprometido, con un papel preponderante, en
proporcionar un mejor destino presente 'y futuro para la mayoria de sus habitan-
tes.

d) Con déficit crénico en su balanza comercial, la siempre declarada, pero
nunca implementada politica de utilizacion de los subproductos de la cafia, revis-
te hoy, quizds més que en cualquier tiempo, una importancia de primer orden.
La produccién de alcohol como sustituto parcial de la gasolina, la utilizacion del
bagazo como materia prima para la fabricacién de papel y madera prensada y la
misma utilizacién del bagazo para la produccion de energfa, son renglones que

reportarfan beneficios innegables a la econom fa nacional.

Podriamos continuar sefialando hechos y datos que prueban, una vez mds,
la importancia primordial de la Industria Azucarera. Quedémonos sélo con éstos,
a titulo de muestra significativa, para avalar lo constantemente declarado de que
el sector azucarero es la “espina dorsal de nuestra econom fa”.

Ahora bien, ¢qué hacemos y qué debemos hacer con tan importante sector
econémico?
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C)  Por todo lo antes expuesto, la industria azucarera tiene la obligacién de
elevar su eficiencia, De esta manera, su contribucién a |a economia nacional serd
mayor adin y mds significativa, Pero hay una razén mas fundamental: de no ha-
cerlo su contribucién tenderd a ser menor, con la secuela de inconvenientes que
tal situacién puede producir. Aparte de esta consideracién de cardcter interno,

Como es su contribucién a [a produccién nacional, hay otras razones, con impli-

Las fluctuaciones efi el precio del azdcar ha Provocado a nivel internacio-
nal la bdsqueda, al mismo tiempo, de mayor eficiencia en el 4rea del azhcar de
cana, pero también, y esto puede ser muy peligroso para nosotros, la basqueda
de sustitutos para nuestro primer producto de exportacion. Por consiguiente, la
competencia internacional, tanto a nivel de aumento de productividad como de
sustituto del azdcar de cafia, nos puede dar una desagradable sorpresa,

Conjuntamente con esto, en el momento actyual y en el futuro inmediato,
todo parece indicar que el azicar de cafia mantendrs precios altamente remuyne-
rativos. Si esto es as i, la experiencia de os anos 74-75 debe ser aprovechada para
evitar permanecer con niveles de ineficiencia después de haber pasado la oportu-
nidad, con los altos precios, de modernizar el sector y hacerlo competitivo,

mos ser mds competitivos, sino que a mayor eficiencia, hay mayores posibilida-
des de obtener mejores beneficios, 0 menores pérdidas relativas, por la incidencia
de las fluctuaciones en Jos precios internacionales del dulce.

Debemos hacer un gran esfuerzo para evitar que los altos precios del azdcar
sigan compensando nuestra ineficiencia en sy produccién.

D)  Parece estar fuera de toda duda que el sector azucarero forma en si mismo
lo que se ha dado en llamar Agro-Industria, pues comprende dentro de si, los
elementos de manera integrada, que estructuran en un solo proceso renglones
agricolas y otros de cardcter eminentemente industrial. Pyes bien, entendida [a

cién? Lamentablemente en este aspecto ha sucedido lo que es ya tradicional en
nuestro medio: una declaracién de necesidad que termina en abandono. Teérica-

271



mente hay comprension de que la capacitacién de recursos humanos para el Sec-
tor Azucarero es de importancia capital, pero no hay decisién ni apoyo para que
se haga.

Algunos ensayos de capacitacién para el Sector Azucarero se han realizado,
pero todos han terminado, cuando no en un total fracaso, por lo menos, con éxi-
to muy relativo.

Un pequefio inventario de las ofertas de entrenamiento del sistema educati-
vo nacional para la industria azucarera ha evidenciado lo siguiente:

a) En la actualidad ninguna institucién de educacién post-secundaria tiene
algin programa formal orientado especificamente al Sector Azucarero. A todo lo
mas que llega el sistema educativo en este aspecto, es a introducir en fas dreas de
Ingenieria Quimica y Agronom fa, materias electivas en Tecnologia sobre Elabo-
racién de Azdcar o Fermentacion, o a ocuparse de la cafia de az(car en la ense-
fianza de cultivos.

b) Debemos decir, no obstante, que tan pobre situacion no refleja los es-
fuerzos realizados por las universidades en aras de dotar de recursos humanos ca-
pacitados a la Industria Azucarera.

La Universidad Auténoma de Santo Domingo tuvo durante cierto tiempo
la carrera de “Técnico Azdcarero” con tres afios de docencia y una pasantia en
un ingenio, siendo su Gltima promocién la del 1964.

La falta de incentivos y de demanda de empleo forzd a que la carrera se ce-
rrara,

La Universidad Central del Este, co-auspiciadora del presente Seminario in-
tenté también una carrera de Ingenieria Quimica orientada hacia la Industria
Azucarera. Por motivos diversos, también hubo de ser desechada.

Por su parte, el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo, realiz6 en 1975
un Curso de Post-Grado de Ingenieria Mecdnica con mencion en Factoria Azu-
carera. Tal programa pudo realizarse por la participacion decidida del Consejo
Estatal del Azdcar en el financiamiento del mismo. Animados por esta experien-
cia, que habia reportado éxitos indiscutibles, el INTEC se propuso hacer de nue-
vo el programa, esta vez con Ja participacién proporcional en el financiamiento
de las empresas que componen el Sector. Hasta la fecha ha sido imposible hacer-
lo: los distintos componentes del Sector no encuentran nunca condiciones opti-
mas para financiar el programa, no habiendo acuerdo en el porcentaje de partici-

pacion de cada uno. Todo parece indicar que la proporcionalidad en el Sector
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Azucarero se reivindica siempre al momento de los beneficios posibles, no asi
cuando se refiere a compromisos.

Como dato curioso queremos senalar que este programa, gue ain no he-
mos podido reeditar, merecié la atencién del Instituto de Capacitacion de la In-
dustria Azucarera de México: para aquella época, en su programa de entrena-
miento para el Sector Azucarero s6lo le faltaba, precisamente, el programa que
estdbamos desarrollando, y desplazaron un funcionario a fin de recoger la expe-
riencia.

¢) Hasta ahora hemos descrito loque se ha hechoy lo que se estd haciendo
en materia de formacién de recursos humanos para la Industria del Azdcar, Pero,
para el futuro ¢qué se piensa hacer? En lo que respecta a educacién post-secun-
daria no hay, por lo menos siendo del dominio pablico, plan alguno que se enca-
mine al entrenamiento o formacion de personal en el Sector Azucarero de mane-
ra especifica. Nuestras esperanzas estin cifradas, aunque sea en parte, en los re-
sultados del presente Seminario. Nuestro deseo e intencién es que representantes
del Sector y las universidades nacionales tomen conciencia del problema y plan-
teemos juntos vias de solucién.

Por lo anteriormente visto, comprobamos que no hay entrenamiento for-
mal para la Industria Azucarera, y que sélo algunos intentos han obtenido relati-
vo éxito, No obstante esto, es evidente también que la Industria Azucarera cuen-
ta con recursos humanos entrenados prestando en ella sus servicios.

Si esto es asi, debemos llegar a la conclusién de que estos recursos huma-
nos empleados, o son producto de experiencia prdctica, de estudios formales rea-
lizados en dreas que tangencialmente tocan lo azucarero, o de entrenamiento es-
pecializado en el exterior. Cualquiera que sea el método empleado, la forma-
cion eficiente, producto de un entrenamiento especializado, estd reducida a
un ndcleo muy pequefo de personas y sélo a niveles directivos. EJ grueso de la
Industria Azucarera, sobre todo en sus niveles de ejecucion, estd servido por per-
sonas que deben su competencia, mayor o menor, a la experiencia practica. Y
si esto hubo de ser asi en tiempo pasado, el desafio que tiene la Industria Azu-
carera en la actualidad le obliga a una mayor capacitacion de su personal como )
medio de aumentar su productividad, eficiencia Yy competencia internacional,

De esta situacién de desamparo de capacitacién formal del Sector Azucare-
ro, somos responsables todos, aunque en diferentes grados. Y si bien es cierto
que quizds por parte de las universidades no hemos hecho todos los esfuerzos ne-
cesarios para desarrollar programas en el drea, el Estado ha mostrado una dejadez
culpable: no ha dado muestra de preocupacion real, lo que se ha traducido en la
falta de decisiones que fomenten, premien o castiguen la realizacién o no de pro-
gramas de entrenamiento. (En cuintas oportunidades se ha podido incentivar la
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realizaciéon de cursos o programas de capacitacién via disminucién de pagos so-
bre beneficios? Ha faltado la preocupacion que estd a a la base de la decision.

Pero no podemos detenernos aqul. Una gran responsabilidad es patrimo-
nio de las empresas que controlan el Sector: pablica, privada y extranjera. Su
preocupaciéon mayor ha sido obtener el maximo de beneficio con el minimo de
gastos, aunque sea al costo de descuidar las inversiones en el renglén de capacita-
cién de personal. Pareceria que su esperanza o seguridad fuera que en el futuro
proximo la Industria Azucarera pudiera competir y obtener grandes beneficios
porque habrdn podido sustituir el recurso humano por maquinas. Y este parece
no ser el caso, aun cuando haya un mayor empleo de las mdquinas, la reafidad es
que a mayor empleo de maquinas mas necesaria es la capacitacién en el recurso
humano que las maneja.

E) Se me podrd decir que en muchos otros pafses la capacitacion de los recur-
sos humanos en la Industria Azucarera estd igual o peor que en nuestro pais. Y
puede ser cierto, pero cierto es también que los paises azucareros de mayor efi-
ciencia y competitividad poseen ya, desde hace algunos anos funcionando, sis-
temas permanentes de formacién para su personal. La cuestién estriba no en que
todos lo hacen, sino, si nosotros lo hacemos: si estamos con los signos de los
tiempos o con los del atraso, pues lo que no es posible negar es que el presente
y el futuro del negocio azucarero presiona hacia una mayor eficiencia, producti-
vidad y competitividad que estd asociada, indisolublemente, a la formacion de re-
cursos humanos a todo lo largoy lo ancho del proceso agro-industrial que impli-
ca el procesamiento de la cana de azucar. '

A titulo de ejemplo sélo vamos a exponer las experiencias en materia de
formacion de dos paises cercanosy miembros de esta comunidad regional que es
el Caribe: Cuba y México.

Ambos pafses, grandes productores de aztcar de caia, han afrontado, con
modelos diferentes, la formacion de recursos humanos en el Sector. Y en cada
caso el éxito relativo ha coronado los esfuerzos. En la experiencia cubana el Cen-
tro Nacional de Capacitaciéon Azucarera €s la institucion, de cardcter estatal, que
tiene a su cargo la formacién para la Industria Azucarera, reduciendo su accion al
4mbito o nivel de direccién. Es decir, el Centro desarrolla cursos y programas de
capacitacion y de actualizacién para los cuadros dirigenciales de la industria. En
el nivel de formacién se capacitan los dirigentes medios de la Industria, mientras
que en el nivel de actualizacion, se forman los méximos dirigentes del sector.

£l modelo cubano responde, fundamentalmente, a la centralizacidn de la
capacitacion en una institucion estatal que concentra los recursos necesarios para
el desarrollo de un plan nacional de capacitacion de la Industria Azucarera. De
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esta manera, el Centro Nacionalde Capacitacion es la Institucién que programa y
realiza el adiestramiento de los recursos humanos, asi como la investigacién so-
bre la produccién del azdcar,

Por su parte, la experiencia mexicana difiere de la cubana, pues combina
una cierta centralizacion, en el nivel de planificacion y direccion , con una des-
centralizacién en la ejecucién concreta de los programas de capacitacion,

La Fundacién del Instituto de Capacitacion de la Industria Azucarera estu-
vo presidida por un estudio destinado a “incrementar la productividad y la efi-
ciencia de los trabajadores, asi como la modernizacién de los equipos, con idén-
tico objetivo”. Después de estudiar varias alternativas y evaluar las ventajas de ca-
da una de ellas, se optéd porque la formacién de los recursos humanos se llevara a
cabo mediante un ‘“‘sistema centrado en el Instituto de Capacitacion, desempe-
Aando la funcién de capacitacién en cada ingenio”. Con este sistemna, se asegura-
ba una planificacién de direccién central, realizdndose la funcién de capacitacién
en el propio lugar de trabajo, transformando as/ el ingenioen el lugar donde se lle-
va a cabo el aprendizaje. De esta manera, la capacitacién abarca la totalidad del
proceso productivo y no sélo los niveles intermedios y directivos, sino también
el obrero, con las distintas etapas de produccién en que interviene,

{Es demasiado aspirar a que un modelo similar al que se desarrolla con éxi-
to en México pueda instaurarse en nuestro pais?

F) Indiscutiblemente que en esta situacién de necesidad evidente Y no satisfe-
cha de capacitacién orientada hacia la Industria Azucarera, las universidades no
solo tienen algo que decir, sino también algo que hacer.

Tal como fue expuesto anteriormente, en las universidades nacionales ha
habido preocupacién constante por esta situacion. Prueba de ello han sido los in-
tentos de respuestas que varias universidades pretendieron dar en el pasado, to-
das ellas coronadas con poco éxito por la falta de apoyo proveniente, precisa-
mente, del sector que mayores beneficios jba a recibir.

La celebracién misma de este Seminario debe considerarse como una mues-
tra mds de la preocupacién evidenciada de las universidades, esta vez las agrupa-
das en la Asociacién Dominicana de Rectores Universitarios, por una moderniza-
cién de la Industria Azucarera.

Las conclusiones de este Seminario, asi como de eventos similares que con
temdtica més especifica dentro del sector azucarero puedan realizarse, interesa
de manera muy especifica a las universidades. Pero esto no basta, y mucho me-
nos en paises como los nuestros, donde las funciones de sus universidades des-
bordan los cauces tradicionales, convirtiéndose en fomentadoras y propulsoras
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de actividades que en otras latitudes, corresponden a otro tipo de instituciones,
por lo que debemos pasar del decir, al hacer.

Y dentro del hacer de las universidades, nos permitimos presentar la pro-
posicién siguiente: que las universidades nacionales, con financiamiento de las
empresas que componen el sector, realicen un estudio sobre las necesidades de
capacitacion en la industria Azucarera 'y posibles alternativas de solucién. En base
a los resultados de este estudio, se disefie un sistema nacional de capacitacién a
ser desarrollado por las diferentes instancias que integran el sistema educativo
dominicano, cubriendo todos los niveles que componen el proceso de fabricacion
del aziicar de cafa, tanto los del drea agricola, como los del industrial.

Mientras tal estudio se realiza e implementa, las universidades deben res-
ponder, aunque sea parcialmente, a ja formacién del personal actualmente reque-
rido. Para ello recomendamos realizar, de manera inmediata, que en las carreras
que asi lo permitan, se incluyan concentraciones o especializaciones gque tengan
por destino la industria azucarera. Tal es el caso de las Ingenierfas, Economiay
Agronom {a, por citar algunas.

De igual manera, y también para realizacion inmediata, las universidades
deben disefiar programas de reentrenamiento particular en dreas de [a produccién
azucarera, dirigidos especialmente para el personal que ya trabaja en el sector
azlicar, pero abiertos también para aquellos a quienes interese hacerlo.

Quiero terminar mi intervencion con un flamado a la colaboracién. Las uni-
versidades han demostrado que estdn dispuestas a desempenar el papel que les -
corresponde dentro del proceso de capacitacion que el sector azucarero requiere.
Pero necesitan el concurso decidido del Estado y de las empresas que se benefi-
cian de la produccién azucarera; del estado, en el sentido de una decisin pol{ti-
ca que incentive la inversion en capacitacién y de las empresas, siendo receptivas
y solidarias en los programas de capacitaciéon que se implementen. Este pais

nuestro y sus mayorias necesitadas y acreedoras de un mejor destino, se loexigen.
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