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RESUMEN

La incidencia de la Estadistica aplicada al
desarrollo de investigaciones es ampliamente
reconocida en la actualidad. Es cada vez mas
utilizada en la recopilacién y analisis de datos
referidos a conjuntos lo mas numerosos posible,
donde destacan la variabilidad y laincertidumbre.
Sin embargo, en ocasiones se hace muy
complicado el procesamiento de numeros tan
elevados de datos. Como consecuencia, el
objetivo fundamental de este articulo esta dirigido
a presentar el libro Excel EsComDE. La esencia
de su empleo radica en sus potencialidades
para la formulacion de conclusiones validas
y toma de decisiones razonables. La escala
para medir la Competencia de Direcciéon en
Educacion se empled para la programacion de
este producto informatico. Esta fue investigada,
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producida, publicada y socializada por el
propio equipo de investigacion. Los datos se
recogieron a través de varios meétodos, técnicas
e instrumentos diferentes. Se muestra cémo
se procede a la organizacion y clasificacion
de la informacién recopilada, de modo que se
facilite la presentacion en tablas y graficos para
reflexionar sobre el comportamiento de los datos.
Esto es a partir de apreciarlo mas rapidamente
para poder comparar, valorar y generalizar
en su analisis e interpretacion. Se presentan,
asimismo, ejemplos de investigaciones reales
en las que se hizo uso de EsComDE. Con
su implementacion se obtiene informacién
relevante relativa a cada dimension, indicador
y sub-indicador de tan importante competencia
para el proceso pedagogico, para la formulacion
de conclusiones y toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: Competencias, escalas,
Excel, direccion, Educacion.

EXCEL WORKBOOK ESCOMDE AS A
RESOURCE TO MEASURE MANAGEMENT
COMPETENCE IN EDUCATION

ABSTRACT

The incidence of statistics applied to the
development of research is
recognized. It is increasingly used in the
collection and analysis of data referring to as
many sets as possible, where variability and
uncertainty stand out. However, the processing
of such large numbers of data sometimes
becomes very complicated. As a consequence,
the main objective of this article is to present
Excel workbook EsComDE. The essence of its
use lies in its potential for the formulation of valid
conclusionsandreasonable decisionmaking. The
scale to measure the Management Competence
in Education was used for the programming of
this software. It was researched, produced,
published and socialized by the research team
itself. The data were collected through several
different methods, techniques and instruments.

now widely

It shows how to proceed with the organization
and classification of the information collected,
so as to facilitate the presentation in tables and
graphs to reflect on the behavior of the data. This
is based on appreciating it more quickly in order
to be able to compare, evaluate and generalize
in its analysis and interpretation. Examples of
real research, in which EsComDE was used,
are also presented. With its implementation,
relevant information is obtained regarding each
dimension, indicator and sub-indicator of such
competence for the pedagogical process, for the
formulation of conclusions and decision making.

KEYWORDS: Competences, scales, Excel,
management, Education.

1. INTRODUCCION

La incidencia de la Estadistica aplicada al
desarrollo de investigaciones es ampliamente
reconocida en la actualidad. Es cada vez mas
utilizada en la recopilacion y analisis de datos
referidos a conjuntos lo mas numerosos posible,
donde destacan la variabilidad y laincertidumbre.
Sin embargo, en ocasiones se hace muy
complicado el procesamiento de numeros tan
elevados de datos. Como consecuencia, se
elabord este libro Excel en funcién de emplearla
para arribar a conclusiones validas que permitan
tomar decisiones acertadas.

El libro Excel que se ofrece es de interés para
contribuir a una mejor aplicacién de la escala
de la Competencia de Direccién en Educacion.
Este fue elaborado como parte de la introduccion
y generalizacion de los resultados del proyecto
“Competencia de Direccion en Educacion”, que
se desarrolla en la Universidad de Las Tunas.
El objetivo fundamental de este trabajo esta
dirigido a presentar este recurso tecnoldgico,
que fue elaborado para ayudar a directivos e
investigadores a enfrentar exitosamente esta
tematica a partir de esta novedosa escala.

Nl1l317089 V1ISIAZTH

I3d1a3y

c(e) 8

L-67%1

-962¢ NSSI 61 02C OZYVYWN 78

9¢€6§ 1



D

LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

Se espera que el trabajo con este software
contribuya a un mejor entendimiento en la
aplicacion de esta escala en las instituciones
educativas.

EsComDE es un recurso que es nombrado en
correspondencia con las primeras letras de las
principales palabras de su funcién. Este permite
aplicar la Escala para medir la Competencia
de Direccién en Educacién a partir de datos
introducidos porelusuario.Norequiereinstalacion
independiente. Esta elaborado en la plataforma
de Microsoft Excel (Gamboa, 2019). La mayoria
de las personas estan familiarizadas con él y la
mayor parte de las instituciones educativas ya lo
tienen instalado en sus ordenadores. Ademas,
teniendo en cuenta la necesidad de implementar
software libre, de esta forma se aseguran las
bases para continuar trabajando de manera
analoga con paquetes muy similares a Excel,
como GNUmeric u OpenOffice.org Calc sobre
sistema operativo GNU/Linux.

Esto hace posible explotar las caracteristicas de
la red, la cual permite expandir la informacion
y ser consultada. De esta manera se esta
en condiciones de situarlo en un repositorio,
portal, sitio o pagina Web para que directivos
e investigadores tengan acceso a él y puedan
utilizarlo con regularidad. Por ejemplo, se puede
acceder al libro Excel EsComDE en el repositorio
de objetos de aprendizaje de la Universidad de
Las Tunas con el URL siguiente: http://roa.ult.
edu.cu/jspui/handle/123456789/3887

2. METODOS

En este apartado se presentan aspectos que
son esenciales para la fundamentacion vy
comprensiéon del estudio e identificacion de
la Competencia de Direccion en Educacion.
Se hace una organizacién de esta variable, a
partir de la precision de los datos e informacion
requerida.

5

2.1. ESCALA PARA MEDIR LA
COMPETENCIA DE DIRECCION EN
EDUCACION

La valoracion de tres dimensiones, con tres
indicadores per capita, y varios sub-indicadores
para cada indicador (Tabla 1) se considerd
para categorizar la Competencia de Direccion
en Educacion (Gamboa y Parra, 2017). En
Proyecto de Competencias
de Direccién en Educacién (2017) se puede
acceder a la definicién y caracterizacion de
cada dimension, indicador y sub-indicador,
junto a la participacion de los investigadores
del proyecto en su elaboracion, distribuidos por
indicadores con lideres cientificos en cada una
de las dimensiones, y los argumentos tedricos
que expusieron para su seleccion. Se utilizé una
escala ordinal (Gamboa, 2017b, 2018a), pues es
la mas frecuente en investigaciones educativas
donde suelen abundar variables cualitativas,
como la de este trabajo. Esta se interpretd
en una escala tipo Likert (Likert, 1936), muy
frecuente al preguntar por opiniones y actitudes.
Asi se atendié este enfoque de construccion
de escalas utilizado para medir la actitud en la
investigacién de las ciencias sociales.

Investigacion

Nl1l317089 V1ISIAZTH

I3d1a3y

c(e) 8

L-67%1

-962¢ NSSI 61 02C OZYVYWN 78

9¢€6§ 1


http://roa.ult.edu.cu/jspui/handle/123456789/3887
http://roa.ult.edu.cu/jspui/handle/123456789/3887

LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

Tabla 1: Escala para la medicion de la Competencia de Direcciéon en Educacion

: - Escala
Dim| Ind Sub-indicadores 5 | y | > | 3 | 2 | 5
1. Sentido personal en el sistema de
relaciones
2. Estado de satisfaccion que dirigentes y
S dirigidos experimentan
§ 3. Direccion, orientacion de esfuerzos hacia
g metas especificas.
4. Intensidad
ﬁ 5. Persistencia
§ 6. Creatividad
%_ 7. Conciencia emocional de uno mismo
g :5 = 8. Autocontrol
'g g _§ 9. Comportamiento empatico
% g— g 10.Relacioén interpersonal
g 8 © | 11.Reorientacién de las emociones
§ 12.Autorregulacion
13.Reconocimiento del otro
5 14.Apertura a las relaciones interpersonales
& 15.Participacion en el intercambio de
% informacion
£ 16.Relacion empatica
O

17.Cierre del ciclo de las relaciones
interpersonales
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Competencias instrumentales

Gestion de

informacién

18.Seleccion de la informacion

19.Procesamiento de la informacién

20.Manejo de las TICs

21.Socializaciéon de la informacién

22 .Retroalimentacion

Direccion de capital

humano

23.Direccion de procesos

24 Atencion a dirigentes y dirigidos

25.Superacion y desarrollo

26.Seguridad y salud del trabajo

27 .Evaluacion del desempefio

28.Toma de decisiones

29.Gestién por proyectos de desarrollo

Innovacion

30.Sostenibilidad

31.Transferibilidad

32.Eficacia

33.Interiorizacion

34.Creatividad

Competencias sistémicas

Clima

35.Trabajo grupal

36.Manejo de conflictos

37.Cambio organizacional

38.Liderazgo

39.Factores ambientales

Comportamiento ético

40.Saber ético

41.Pensamiento ético cubano

42.Conducta ética

43.Moral

44.Cddigo de ética pedagogica

45.Educacion moral

46.Cultura moral

Prevencion

educativa

47 .Sistematicidad

48.Integridad

49.Atencion y apertura a la diversidad

50.Diagndstico participativo individual y grupal

51.Atencion individualizada

52.Elaboracion de alternativas de prevencion

Cada

sub-indicador mostré una caracteristica

en el proceso y se midié con una escala tipo
Likert de 6 puntos de recorrido (0-5) para

medir la presencia de la caracteristica. Al
respecto, se usé un elevado numero de sub-
indicadores (52) para conocer mejor el estado
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de dicha competencia en funcién de arribar a
conclusiones lo mas cercanas a la realidad y
tomar las decisiones mas razonables.

2.2. COMPETENCIA DE DIRECCION EN
EDUCACION PARA CADA MIEMBRO DE
LA MUESTRA

La Competencia de Direccion en Educacion
para cada miembro de la muestra es lo que
inicialmente se debe atender. Para ello, se busca
que cada sub-indicador se mida desde diferentes
perspectivas. En este sentido, se evalia con
la aplicacion de diversos métodos, técnicas e
instrumentos. Asi se puede medir la percepcion

Tabla 2: Procedimiento para medir la
Competencia de Direccion en Educacion de
cada miembro de la muestra

subjetiva que se tiene de los directivos por las
personas con las que interactian, conjuntamente
con el estado real percibido por los aplicadores.
Esto permite contrastar los resultados.

Como consecuencia de lo anterior, lo que en
realidad ofrece la medicién del estado de cada
sub-indicador es el promedio de las puntuaciones
obtenidas en la escala Likert utilizada en cada
uno de ellos (Tabla 2). De tal forma, se buscan
los promedios de las evaluaciones obtenidas en
cada uno de los sub-indicadores (), los que son
utilizados en funcién de obtener la Competencia
de Direccidén en Educacion para cada miembro
de la muestra (=).
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Como se puede apreciar, el total de la variable
para medir la competencia de cada miembro
se hace en funcion de los promedios de las
mediciones de sus sub-indicadores y no del
promedio de las evaluaciones obtenidas con

54

la aplicacion de todos los métodos, técnicas o
instrumentos utilizados. Asi se evitarian errores,
al impedir que influya el peso que tendria cada
uno de ellos por las diferencias en las cantidades
de estos para medir cada sub-indicador, las que
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como regularidad seran bien diferentes.

2.3. COMPETENCIA DE DIRECCION EN
EDUCACION PARA LA MUESTRA COMO
TOTALIDAD

La Competencia de Direccién en Educacion para
la muestra como totalidad (Tabla 3) se atiende
posteriormente. Esta se calcula utilizando los
promedios calculados previamente de los sub-
indicadores para cada miembro de la muestra

Tabla 3: Procedimiento para medir la
Competencia de Direccion en Educacion de
la muestra como totalidad

(). Asi se revela un nuevo promedio general de
cada uno de los sub-indicadores. Esto brinda
conclusiones generales de cada uno de ellos.
Subsiguientemente se calculan los promedios
de las puntuaciones por indicador, dimensién
y el total general para evaluar la variable (). A
este tenor, el promedio general de cada uno de
los sub-indicadores para la muestra es el que
brinda las conclusiones generales.
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Como se puede apreciar, el total de la variable en
la medicion de la competencia para la muestra
como totalidad se calcula diferente al calculo de
la competencia de cada miembro por separado.
Este si se hace en funcion del promedio de las
evaluaciones obtenidas por cada miembro de
la muestra y no de los promedios generales de
sus sub-indicadores. Asi se pondera el peso que
tendria cada uno de los muestrados.

De tal forma, se realiza un proceso de sintesis
de la informacién obtenida de las acciones de

la indagaciéon empirica sobre la variable para
arribar a conclusiones mas generales relativas
a ella (Gamboa, 2018b). Se integran las
conclusiones de cada uno de los indicadores en
conclusiones generalizadoras que caracterizan
a las dimensiones, y las conclusiones
por dimensiones también se integran en
correspondencia con los rasgos esenciales de
la variable, destacando las relaciones que se
establecen.
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2.4, SINTESIS DE LOS DATOS CON EL
LIBRO EXCEL ESCOMDE

Es preocupante el significativo numero de
tesis en las que se desatiende el impacto de
los resultados en la muestra como totalidad.
Igualmente es alarmante el nimero en las que
se realizan analisis aislados de las variables
basados en calculos porcentuales, sin sintetizar
los datos en valores representativos. Asi, es
frecuente ver que se desglosa la variable en
dimensiones e indicadores, a partir de sus
rasgos esenciales, y se evalla en la practica
con el empleo de varios métodos e instrumentos
para arribar a conclusiones independientes por

W L OiTvi SIS IR i

cada indicador basadas en sus distribuciones de
frecuencias.

Es necesario un proceso de sintesis de la
informacion obtenida de las acciones de
la indagacién empirica sobre
dependiente para arribar a
mas generales relativas a ella. Se precisa de
integrar las conclusiones de cada uno de los
indicadores en conclusiones generalizadoras
que caractericen a las dimensiones, y las
conclusiones por
deben integrar en correspondencia con los
rasgos esenciales de la variable, destacando las
relaciones que se establecen (Figura 1).

la variable
conclusiones

dimensiones también se

Indicador N —
: 11
Indicator S
13 5

<

W— —
Figura 1: Representacion esquemética de las

acciones de analisis y sintesis en la indagacion
empirica

En esta seccién se aplican los argumentos
matematicos y teéricos de la Estadistica. De esta
forma se calculan las medidas de resumen, como
elementos de referencias para la descripcion,
analisis e interpretacién del comportamiento de
los datos. Los valores de tendencia central, de
dispersion y las categorias correspondientes
para sub-indicadores, indicadores, dimensiones
y general de la competencia aparecen en la
parte inferior de la hoja, a partir de la fila 316.
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Asi se esta en condiciones de sintetizar el
comportamiento general de la Competencia de
Direccién en Educacion de cada miembro de la
muestra. Esto es una vez que se han entrado
los datos sobre la tabulacién de cada uno de
los métodos, técnicas e instrumentos aplicados.
Igualmente, se esta en condiciones de sintetizar
el comportamiento general de la Competencia
de Direccion en Educacién de la muestra como
totalidad. Esto es una vez que se han entrado
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los datos sobre el comportamiento general de
cada uno de los miembros de la muestra.

Las medidas de tendencia central indican
valores con respecto a los que los datos parecen
agruparse. Estas son recomendadas para inferir
el comportamiento de variables en poblaciones
y muestras.

Al respecto, la media aritmética es apropiada
para grupos grandes de datos y se aplica cuando
la variable estd medida en escalas métricas
(Gamboa, 2018d), si bien es factible emplearla al
convertir una escala ordinal en una de intervalos,
como es el caso de la escala de Competencia
de Direccién en Educacion (Gamboa y Parra,
2017). Esto se hizo asumiendo un supuesto de
continuidad ajustado a una curva normal por
su larga amplitud (Moral, 2006), con el cuidado
de cumplir con los requisitos para ello (Rositas,
2014).

El procedimiento que se emplea en el libro
Excel EsComDE, entonces, es el de la media
aritmética. Esta siempre existe, y es uUnica. Es
el cociente entre la suma de todos los datos y
el numero de datos. Es una funcién algebraica
de los datos individuales, por lo que esta
afectada por cada dato y principalmente por los
valores extremos. De tal manera, introducir un
error afecta definitivamente el resultado de la
medicién.

La medida que se emplea en el caso de cada
miembro de la muestra es la media aritmética. Se
busca la media de las evaluaciones obtenidas en
cada uno de los sub-indicadores (), los que son
utilizados en funcién de obtener la Competencia
de Direccién en Educacion para cada miembro
de la muestra (=).

La medida que se emplea en el caso de la
muestra como totalidad también es la media
aritmética. Esta media de cada uno de los
sub-indicadores para la brinda
conclusiones generales de cada uno de ellos

muestra

5

(). Posteriormente se calculan las medias de las
puntuaciones por indicador, dimension y el total
general para evaluar la variable ().

El libro Excel ESComDE también esta preparado
para introducir los datos para un tipo de
muestreo estratificado. De esta manera se esta
en condiciones de sintetizar el comportamiento
general de la muestra con la media aritmética
en cada uno de los estratos. Los valores de
competencia del estrato aparecen a la derecha
de la evaluacion de
Inicialmente el libro esta listo para introducir los
datos en nueve estratos diferentes.

los sub-indicadores.

La sintesis de los datos no se realiza solo con
las medidas de tendencia central, sin considerar
las limitaciones de estos valores. Estas se
refieren a un valor conjunto de todos los datos,
con lo que no informan sobre la relacion entre
valores pequefios y mayores, ni manifiestan
si las diferencias entre los elementos varian o
no regularmente y si son grandes o pequenas.
Tal situacion no permite juzgar su confiabilidad,
ni explicar y solucionar los problemas que se
puedan presentar por ello.

Las medidas de dispersidn sirven como indicador
de la variabilidad de los datos. Estas indican
tendencia de los datos a dispersarse respecto
al valor central. En el libro Excel EsComDE
indican como se alejan los datos respecto de la
media aritmética calculada, y cuan adecuada es
esta para representar la poblacion de estudio.
Esto es muy util para comparar distribuciones y
comprender los riesgos en la toma de decisiones.
A mayor dispersion menos representativa es la
media.

La desviacion estandar es la medida de
dispersion mas comun. Es un promedio de las
desviaciones individuales de cada observacion
con respecto a la media de una distribucion.
Mientras mayor sea la desviacion estandar,
mayor sera la dispersion de los datos. Cuando
la desviacion estandar es pequefia, la media es
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un indice representativo de toda la distribucion.

En consecuencia, el libro Excel EsComDE utiliza
la desviacién estandar. Para ello, se utilizd la
funcion DESVEST. Si se utiliza una version en
inglés de Microsoft Excel, o las hojas de calculo
de Google Drive, entonces hay que tener en
cuenta que la funcién es STDEV (=DESVEST).
De tal forma, es posible aprovechar las multiples
ventajas de la desviacion estandar. Se puede
determinar si un grupo de datos es mas
confiable que otro, a la vez que puede servir
para normalizar las puntuaciones y convertir un
valor a una escala estandarizada.

2.5. CATEGORIAS QUE SE EMPLEAN
PARA MEDIR LA COMPETENCIA

Las categorias que se emplean para medir la
Competencia de Direccion en Educacién, en una
gradacion desde la excelencia hasta niveles inferiores,
son: excelente (E), bien (B), regular (R) y mal (M).
Esto se muestra automaticamente en el libro Excel

EsComDE en funcion de los intervalos de la Tabla 4.

Tabla 4: Categorias e intervalos para medir
la competencia

Categoria | Intervalos

M
R
B
E
Fuentes de informacién

Esta seccion se dedica a orientar al investigador
sobre cémo obtener los datos relacionados con
la Competencia de Direccion en Educacion.
Las principales fuentes de informacion para
ello son presentes y antiguos estudiantes,
maestros, asistentes de trabajo educativo,
profesores, directivos y otros trabajadores de
apoyo al proceso pedagodgico, familiares de
los estudiantes y miembros de la comunidad
donde se encuentran las instituciones. Ademas,
se trabaja con otras fuentes tales como actas

de trabajo metodolégico, informes de visitas,
inspecciones, resultados de evaluaciones del
desempenio, entre otros productos del proceso
de direccion en educacién (Gamboa, Castillo y
Parra, 2018).

2.6. METODOS, TECNICAS E
INSTRUMENTOS PARA COLECTAR LOS
DATOS NECESARIOS

El analisis y la sintesis, asi como la induccion
y la deduccidon como procedimientos de varios
métodos, técnicas e instrumentos diferentes se
usan para acceder a las fuentes, y colectar los
datos necesarios. El usar un mayor numero de
ellos ayuda a acercarse mejor a la realidad y
permite la necesaria triangulacion que previene
de errores. Ademas, asi se busca cumplir
con el principio estadistico de no estudiar
hechos aislados, asi como recoger datos lo
mas numerosos posible y ocurridos en varios
momentos (Gamboa, 2017a).

Entre los utilizados en este libro Excel
EsComDE destacan la escala de percepcion,
el cuestionario, la encuesta, la entrevista, el
colograma, inventario de problemas sobre el
proceso de direccion y la direccion del proceso
pedagégico, completamiento de frases, estudio
de los productos del proceso pedagodgico, la
observacion a actividades, reuniones formales
e informales con estudiantes, profesores y
directivos. Es importante estar claros de que
se aplican haciendo visitas sin intrusion a las
instituciones correspondientes con un enfoque
dialéctico materialista. En Parra, Gamboa y
Miguel (2018) se puede profundizar sobre ellos.

La escala de percepcion tiene el propdsito de
conocer la percepcion subjetiva que se tiene
de los directivos por las personas con las que
interactian. Es aplicable a cualesquiera de
las personas que funcionen como fuentes de
informacion. La idea es entregarles una hoja
impresa con la Tabla 1. De esta manera, las
personas marcarian en las casillas de cada
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uno de los sub-indicadores para otorgar asi una
evaluacion entre 0 y 5, segun la escala Likert
utilizada y en correspondencia con la percepcion
que tienen de la competencia del directivo
evaluado al respecto.

El inventario de problemas sobre el proceso de
direccion y la direccién del proceso pedagogico

Tabla 5: Hoja para aplicar el inventario de
problemas

busca conocer las principales problematicas
que afectan la actividad de direccion en
educacion, tanto en el proceso de direccion
como en la direccion del proceso pedagdgico.
Consta de una hoja (Tabla 5) con dos columnas
en las cuales se deben relacionar los principales
problemas.

PROCESO DE DIRECCION

Escala de medida

DIRECCION DE PROCESOS

5 4

3

2 1 0

La intencién del cuestionario de encuesta sobre
competencias interpersonales a directivos se
dirige a conocer el nivel de desarrollo de tales
competencias. Se solicita una autovaloracién
sobre aspectos que se le ofrecen en una hoja
(Tabla 6), a partir de la escala Likert definida (el
0 corresponde al menor y el 5 al mayor nivel de
competencia alcanzado):

Tabla 6: Hoja para aplicar el cuestionario
sobre competencias interpersonales

Aspectos

desempefio laboral como directivo.

Significado que adquieren las relaciones interpersonales en funcién del

Toma de conciencia de las emociones en su actividad de direccion.

dicen y hacen dirigentes y dirigidos.

Importancia de una escucha atenta, que implica una percepcion de lo que

dirigidos en la esfera laboral.

Percepcion de los estados de animo y sentimientos entre dirigentes y

y valoraciones.

Estado de placer que experimenta en la labor de direccion, a partir de sus
vivencias y que se manifiestan a través de sus emociones, sentimientos

Autocontrol de los estados de animo en la labor de direccion.
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Apertura a las relaciones interpersonales en la esfera laboral, lo cual se
evidencia en el nivel de conocimientos del otro, la informacién a utilizar y
el tipo de reglas a emplear en la comunicacion.

Orientacion del esfuerzo hacia la consecucidon de una meta especifica en
la labor de direccion, lo que implica la eleccién de las actividades en las
cuales centrara su esfuerzo para alcanzar dicha meta.

Comportamiento empatico enlalabor de direcciéon que implica comprender
los sentimientos de los demas y ponerse en el lugar del otro.

Expresién de sentimientos durante la comunicacion verbal y extraverbal
que ocurre entre dirigentes y dirigidos en la esfera laboral, uso de recursos
gestuales, acercamiento afectivo, complementariedad de necesidades.

Participacion en el intercambio de informacion entre dirigentes y dirigidos
durante el desempefio laboral, con claridad y originalidad en el lenguaje,
argumentacion, sintesis y contacto visual.

Magnitud del esfuerzo que se invierte en la realizacién de una tarea en la
labor de direccion.

Continuidad del esfuerzo a lo largo del tiempo, que implica persistencia y
hace que el individuo supere los obstaculos que encuentre en su marcha
hacia el logro de la meta en la labor de direccion.

Reorientacion de sus emociones, que implica el autocontrol del individuo
en la labor de direccion.

Actitud de aceptacién y apoyo a los dirigidos.

Disposicién y apertura al dialogo asertivo, respecto a las ideas y criterios
del otro, receptividad a los sefialamientos entre dirigentes y dirigidos en
la esfera laboral.

Capacidad de idear métodos, soluciones y estrategias novedosas,
utilizando recursos personolégicos en la solucién a las problematicas
existentes.

El objetivo del cuestionario de encuesta sobre
competencias instrumentales a directivos se
dirige a conocer el nivel de desarrollo de tales
competencias. Igualmente se solicita una
autovaloracién sobre aspectos que se le ofrecen
en una hoja (Tabla 7), a partir de la escala Likert
definida.
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Tabla 7: Hoja para aplicar el cuestionario
sobre competencias instrumentales

Aspectos

Conocimientos técnicos, tedricos y practicos sobre la Gestion del Capital
Humano en la organizacion.

Tomas las decisiones sobre la Gestion del Capital Humano en la organizacion.

Aplicas el Enfoque de Gestidn en tu actividad de direccion.

Formulas estrategias, consensuadas con tus subordinados para cumplir los
objetivos de la organizacion.

Lideras la formulacién, implantacion e integracién de los procesos para la
Gestion del Capital Humano.

Participacion efectiva de los trabajadores en la solucién de los problemas y
en la toma de decisiones en la organizacion.

Clima laboral durante la Gestion del Capital Humano.

Planificacion de las necesidades de los trabajadores por especialidades y
ocupaciones.

Logra competencias basicas en los técnicos encargados del proceso de
Gestion del Capital Humano.

Logra que en la practica las ideas produzcan los cambios esperados.

Estos cambios se mantienen vigentes y reconocidos.

Utiliza ideas y soluciones generadas o usadas por otras instituciones y otros
agentes y agencias socializadoras para solucionar problemas similares.

Consigue de forma inequivoca transformar la realidad de su institucion a
partir de la utilizacion de ideas generadas por otros.

Prefiere utilizar ideas y soluciones a los problemas de la institucién con ideas
propias a pesar que los resultados no alcancen los niveles esperados por
usted.

Logra que los objetivos que se persiguen con la innovacion sean el resultado
de un proceso de investigacion cientifica.

Los objetivos y sus resultados han sido obtenidos y validados mediante un
proceso de investigacion cientifica.

En qué magnitud se aceptan y apropian los cambios por parte de los sujetos
que han de llevarlo a cabo.

Participan los sujetos en las acciones para adoptar, adaptar, generar las
innovaciones e identificar mejoras.

Logra con los cambios que sus impactos sean significativos.

Establece nuevas metas, mediante el disefio de nuevas estrategias, métodos
y acciones, con la utilizacion de la investigacion cientifica.
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El objetivo del cuestionario de encuesta sobre
competencias sistémicas a directivos se
dirige a conocer el nivel de desarrollo de tales
competencias. Se pretende aunar criterios acerca
de sus manifestaciones (Tabla 8).

Tabla 8: Hoja para aplicar el cuestionario
sobre competencias sistémicas

Aspectos

¢, Cémo evalula usted el conocimiento de los referentes tedricos principales
del comportamiento ético en la direccion educacional?

Conoce usted la posicidon que histéricamente ha asumido las sucesivas
generaciones de cubanos que han enfrentado periodos de crisis de los
valores morales

¢.,Coémo valoras la apropiacién de la cultura juridica al potenciar el
comportamiento ético en la actividad de direcciéon en educaciéon de tus
subordinados?

¢, Qué importancia le concede al Programa Director para el reforzamiento
de valores en la sociedad cubana actual, elaborado y orientado por el
Partido Comunista de Cuba?

¢ En qué medida, considera usted, que el objetivo esencial del Programa
Director para el reforzamiento de valores en la sociedad cubana actual, es
contribuir a la labor politica e ideolégica que deben desarrollar todos los
organismos y organizaciones del pais enfatizando en la labor patriética e
internacionalista de las nuevas generaciones de cubanos?

¢,Coémo valoras la apropiacién de la cultura econémica para la labor
politico-ideoldgica y de formacion de valores de tus subordinados?

¢ Considera usted que el ejemplo personal constituye el método principal
para formar valores en sus subordinados?

Ubique el valor que se corresponde con el grado de conocimiento que
usted posee sobre el tema: “El comportamiento ético y su papel en la
competencia de dirigir”.

¢, Cual es su consideracion acerca del estado actual de su desempefio
profesional desde la perspectiva del comportamiento ético?

¢ Qué importancia le confiere al desarrollo del comportamiento ético
como parte de la competencia para dirigir en el sector educacional en
sus subordinados?

¢, Qué prioridad otorgarias a las actividades relacionadas con el
comportamiento ético desde un enfoque por competencias?

¢,Coémo valora sus potencialidades para acometer la labor de direccion
desde la perspectiva del comportamiento ético?

¢Valore sus cualidades desde la perspectiva del comportamiento ético
debe poseer un cuadro de direccion del sector educacional?
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Es usted capaz de mantener una actitud serena y consciente ante lo que
le sale mal y actuar en correspondencia con un pensamiento estratégico.

.,Como evalua usted el desarrollo de la Competencia de Direccion
en Educacion desde la perspectiva del comportamiento ético, que
has alcanzado para llevar a cabo la politica educacional en tu area de
autoridad?

Conocimiento que posee sobre el proceso de prevencién educativa, la
percepcion del riesgo, la toma de decisiones, que permita anticiparse a
los hechos en la esfera laboral.

Manera sistematica que realizan la prevencion como mediadores mas
directos entre la escuela y la sociedad.

Manifiesta Idoneidad en la esfera laboral para manejar situaciones reales
(enfoque de género, orientacion sexual, drogadiccién, alcoholismo,
violencia intrafamiliar, manifestaciones antisociales).

Realiza con profundidad el diagndstico participativo individual y grupal
con un enfoque holistico.

Niveles éticos que posee en el diagnéstico y la intervencién frente a
problemas de los diferentes subordinados, el entorno escolar y personal,
con respeto a la diversidad.

Enfatiza en las potencialidades que brinda el sujeto en los contextos
educativos y la diversidad para la elaboracién de alternativas de
prevencion.

Personalizacion y transformaciones que se operan y el grado de
efectividad de las alternativas de prevencion, su proceso y resultados.

Capacidad de idear métodos, soluciones y estrategias novedosas,
utilizando recursos personolégicos en la solucién a las problematicas
existentes.

El objetivo fundamental del cuestionario
sobre planificacion del tiempo y toma de
decisiones se orienta a conocer estos
aspectos en la institucion o nivel de direccion
que representa. Se le entrega una hoja
impresa (Tabla 9) en la que debe marcar con
una x, qué tanto se acerca o aleja del proceso
optimo planificacion del tiempo y toma de
decisiones (el 0 representa el valor mas bajo y
el 5 el valor mas alto de la escala).
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Tabla 9: Hoja para aplicar el cuestionario
sobre planificacion del tiempo y toma de

decisiones
Escala valorativa
51413210

No Interrogantes
¢ Prepara una lista de cosas que hacer?

2 ¢Marca prioridades dentro de la lista de cosas que hacer en funcion
del provecho que le reporta?

3 ¢ Le resulta facil encontrar lo que busca en los archivos?
¢, Procura evitar los problemas ante de que surjan en vez de tener que
resolverlos después de aparecido?
¢ Hace el mejor uso posible del tiempo?
., Cumple las fechas limites con tiempo sobrante?
¢Llega a tiempo al trabajo, reuniones y a las demas actividades que
acude?

8 ¢, Sus subordinados cooperan con entusiasmo en las tareas que les
asignan?

9 ¢, Hace cada dia algo que les acerque a sus metas a largo plazo?

10 | ¢Puede relajarse durante su tiempo libre, olvidandose del trabajo?

11 | ¢Sabe la gente cual es el mejor momento para estar con usted?

12 | ;Realiza el trabajo mas importante durante las horas de maxima
energia?
¢, Pueden otros hacerse cargo de la mayoria de las responsabilidades
si se encuentra ausente del trabajo?

13

14 | ;Comienza y finaliza sus proyectos en las fechas decisivas?

15 | ¢ Cambia de opiniones después de tomar decisiones?

16 | ¢Se ven sus decisiones influenciadas por las opiniones de los demas?

17 | ¢Es costoso para usted tomar decisiones importantes?

18 | ¢Se ve frenado en el estudio de los detalles que le resultan dificiles
decidir?

19 | ¢Invierte gran cantidad de energia para tomar decisiones pequefas?

20 | ¢Ha perdido oportunidades por haber tardado mucho en decidirse?

21 | ¢Deja usted que decidan otros en su lugar cuestiones que son de su
incumbencia?

22 | ¢;Cuales son las decisiones que con mayor frecuencia usted toma en
este cargo?

Continuacion

1 ¢, Se lleva trabajo regularmente para su casa? Si | No
¢ Trabaja muchas mas horas que sus subordinados?
¢, Cuando vuelve a su oficina, después de una pequefia o larga ausencia su mesa de
trabajo esta demasiado llena?
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¢Inviertes tiempo en hacer cosas que sus subordinados deberian hacer por si mismos?

¢ Todavia realiza problemas y actividades que resolvia en su anterior cargo?

¢, Se ve frecuentemente interrumpido(a) por consultas?

¢lInvierte tiempos en detalles rutinarios que otras personas podian entender?

| N|o|o| b~

¢ Le gusta mantener la vista en todos los asuntos?

El propdsito del test de completamiento de
frases esta dirigido a conocer cémo el directivo
moviliza sus recursos personoldgicos en favor de
la institucion o nivel de direccion que representa.
Entretanto, la técnica de resiliencia se enfoca
en conocer la relacion dirigentes-dirigidos. Esto
es a partir de conjeturar sobre las personas en
las cuales pueden apoyarse, el respeto hacia si
mismos y los demas, y la capacidad para salir
con éxitos de las dificultades.

3. RESULTADOS

En este apartado se presenta el libro Excel
EsComDE y cémo se procede a la organizacion
y clasificacion de la informacion recopilada,
de modo que se facilite la presentacion en
tablas y gréficos. Aqui también se presenta la
necesidad de realizar una evaluacion y ajuste
de los datos, con el propdsito de superar las
omisiones o errores. La validez de los resultados
y conclusiones dependen en gran medida de la
fidelidad de los datos utilizados.

3.1. ORGANIZACION Y
PRESENTACION DE DATOS EN EL LIBRO
EXCEL ESCOMDE

El libro Excel ESComDE dispone de cuatro hojas
de trabajo. Los elementos que componen cada
una de ellas se deben conocer bien para poder
aprovechar al maximo las posibilidades que
brinda. Las dos primeras son de introduccion de
datos. Una hoja para cada muestrado aparece
en el libro en funcién de que cada sub-indicador
de cada miembro de la muestra se evalue con
diversidad de métodos, técnicas e instrumentos.
Tabulacion general esta en funcién de calcular la
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Competencia de Direccién en Educacion para la
muestra como totalidad.

La Figura 2 presenta un ejemplo de cémo
luce en el computador la hoja de trabajo
Graficos. La principal funcion de esta hoja esta
dirigida a reflexionar sobre el comportamiento
de los datos. Esto es a partir de apreciarlo
mas rapidamente para poder comparar, valorar
y generalizar. Entretanto, Idea general brinda los
procedimientos de calculo que se emplean para
la medicién de la Competencia de Direccion en
Educacion.
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Figura 2: Ejemplo de pantalla de la hoja
Gréficos

3.2 INTRODUCCION DE DATOS PARA
MEDIR CADA MIEMBRO DE LA MUESTRA

Los datos que deben ser introducidos en el libro
Excel EsComDE son numeros. Inicialmente,
en la hoja de trabajo “Una hoja para cada
muestrado”, los usuarios deben introducir
numeros entre 0 y 5, segun los resultados de
la escala Likert en el instrumental cientifico
aplicado. La Competencia de Direccién en
Educacion para ese miembro de la muestra se
calcula automaticamente. De este modo, se
puede evaluar cada uno de ellos después de

introducidos los datos correspondientes.

3.3. INTRODUCCION DE DATOS PARA
MEDIR LA MUESTRA COMO TOTALIDAD

No obstante, el comportamiento global de la
muestra como totalidad es lo que mas interesa.
Este se calcula con los promedios de cada
uno de los sub-indicadores hallados en la hoja
de trabajo “Una hoja para cada muestrado”.
Esta seleccion representa el comportamiento
global de cada uno de los sub-indicadores de
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la escala para ese miembro de la muestra.
Luego, se procede a pegar la seleccién en
la hoja “Tabulacién general”. Asi se tiene el
comportamiento general del primero de los
elementos de la muestra.

Para el comportamiento general del segundo
de los miembros de la muestra se pueden
eliminar los datos entrados para el primero en
la hoja “Una hoja para cada muestrado”. Luego
se repite el procedimiento que se hizo para el
primero hasta pegar el comportamiento general
de cada uno de sus sub-indicadores en la hoja
de trabajo “Tabulacion general”.

Otra via posible para hacer la entrada de los
datos es hacer una copia de la hoja “Una hoja
para cada muestrado”. Esta, por demas, es la
recomendada para que quede registro de las
evaluaciones de cada miembro de la muestra.
Luego, en la nueva hoja de trabajo se eliminan
los datos entrados para el primero.

A continuacién, se repite el procedimiento que
se hizo para introducir las evaluaciones del
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primero segun la escala Likert en cada uno de
los métodos, técnicas e instrumentos. Esto se
hace hasta pegar el comportamiento general
de sus sub-indicadores en la hoja de trabajo
“Tabulaciéon general”. Luego se repite la via
escogida para los datos del tercero. Luego se
repite la via escogida para los datos del cuarto,
quinto, y asi sucesivamente. Esto es hasta que
en la hoja de trabajo “Tabulacién general” esté
el comportamiento general de cada uno de los
miembros de la muestra.

El libro se prepar6 de manera que se pudieran
tabular hasta 310 miembros de la muestra.
Se supone que es un numero suficientemente
grande, aunque se puede habilitar para numeros
mayores, enfuncidn de nuevas tabulaciones para
métodos, técnicas e instrumentos aplicados.

3.4. CONDICIONES PARA INTRODUCIR
LOS DATOS

Deben ser introducidos numeros en diferentes
hojas del libro. Esto sera inicialmente en la hoja
“Una hoja para cada muestrado” y las copias
que se necesiten hacer de esta por la cantidad
de elementos de la poblacion o muestra de
estudio. Luego se introduciran numeros en la
hoja “Tabulacién general”. En todos los casos
estos deben cumplir la condicién de estar en
el rango de la escala Likert utilizada, o sea
nuameros mayores o iguales que cero y menores
o iguales que cinco. ().

Es importante que el usuario tenga el cuidado
necesario en el momento de introducir los datos
correspondientes para los calculos del promedio
de esta variable estadistica. No obstante, el libro
Excel EsComDE incluye la comprobacién de
errores para evitarlos. Se habilitd una columna
(BH) en cada unade las hojas que el usuario debe
introducir datos para comprobar que la entrada
de los datos se hace en correspondencia con
las condiciones para ello. Igualmente, se habilitd
una columna (BG) para la comprobacion de
algun dato faltante en la evaluacion de los sub-
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indicadores para cada miembro de la muestra.
Se tienen que evaluar todos los sub-indicadores
de cada uno de los miembros de la muestra.

Al mismo tiempo, en ambas hojas de introduccién
de datos, si algun sub-indicador no recibe
evaluacion parcial alguna, entonces no se podra
calcular el promedio correspondiente para la
evaluacion global. Esto es porque la evaluacién
global de cada sub-indicador incluye la division
por la cantidad total de evaluaciones parciales
recibidas, y no esta definida la division por
cero. lgual seria imposible calcular el promedio
general para la evaluacién global de la variable.

Hay que tener en cuenta que si la evaluacion
que se quiere introducir es cero (0), entonces
no se debe dejar la celda en blanco y se
debe introducir el nimero cero (0) en ella. De
no introducirse datos en una celda no serd
considerado como cero (0), sino como ausencia
de dato o evaluacion parcial. El promedio
se calcula en funcion de la cantidad de datos
introducidos en las celdas, no de la cantidad de
celdas disponibles para datos.

3.5. ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS CON EL LIBRO EXCEL
ESCOMDE

Las distribuciones de frecuencias y las
representaciones graficas son comunmente
usadas para la presentacion o exposicion
de los datos (Gamboa, 2018 e). El analisis e
interpretacion de los datos con el libro Excel
EsComDE se hace, fundamentalmente, a partir
de graficos de barras. Estos estan entre los
graficos mas empleados en las investigaciones
educativas. En el libro estos se presentan como
diagramas con barras rectangulares verticales
de longitudes proporcionales a los valores
que representan. En Gamboa (2016 a, b) se
muestran algunos de los errores mas comunes
cuando se trabaja con ellos.

El libro Excel EsComDE dispone,
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LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

fundamentalmente, de la hoja “Graficos” para respectivos indicadores para un mejor analisis
este anadlisis e interpretacion. Los graficos e interpretacion.

se construyen automaticamente para el

comportamiento general de cada uno de los En esta misma direccion, ademas se
sub-indicadores, indicadores y dimensiones. incluye la presentacion de una tabla con el
Estos aparecen en la hoja y tienen la ventaja comportamiento global de los sub-indicadores
de que, una vez introducidos los datos en orden descendente de nivel de afectacion.
correspondientes, permiten  apreciar mas Esto es igualmente para facilitar el analisis, de
rapidamente su comportamiento. manera que los mas afectados estaran mas a la

izquierda, y se identificaran prioridades.
El comportamiento general de los directivos

por sub-indicadores quedara en la pantalla, Asise estaencondiciones derevisar el grafico del
acompafiado de una tabla con los valores comportamiento general, en orden descendente
extremos de los mismos. Del mismo modo, de afectaciéon de los directivos por sub-
quedara el comportamiento general por indicadores, que se construye automaticamente
indicadores, conjuntamente con la tabla de en la propia hoja de los graficos (Figura 3). Esta
sus valores extremos. También aparecera el brinda informacion sobre tal orden, ademas de
global por dimensiones, conjuntamente con las diferencias fundamentales en las urgencias
el de los sub-indicadores agrupados en sus y prioridades por atender.
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Figura 3: Ejemplo de grafico del
comportamiento de los sub-indicadores en
orden descendente de afectacion
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4. DISCUSION

La esencia del empleo del libro Excel
EsComDE radica en sus potencialidades
para la formulaciéon de conclusiones validas y
toma de decisiones razonables, al desarrollar
investigaciones vinculadas a la Competencia
de Direccion en Educacion. Esto es desde
la interpretaciéon y solucién de problemas, en
funcién de la induccion o generalizacion de
nuevos conocimientos a partir del estudio de
muestras derivadas de poblaciones.

Ejemplos de investigaciones reales de la
Competencia de Direccion en Educacion,
para el ejercicio pedagdgico en el escenario
educativo tunero, se presentan en este
apartado. Para ello se aplicaron rigurosamente
los aspectos presentados hasta este punto. Esto
se llevé a cabo por miembros de un proyecto de
investigacion de la Universidad de Las Tunas.
Asi se hizo uso del libro Excel EsComDE, y esto
derivé en conclusiones en detalles y toma de
decisiones pertinentes sobre la Competencia de
Direccion en Educacion en el territorio.

4.1. EJEMPLO DE CARACTERIZACION
DE LA COMPETENCIA EN LA PROVINCIA
LAS TUNAS

El primero de los ejemplos (Gamboa, Castillo

y Parra, 2018a) se refiere al estudio de una
muestra compuesta por 310 directivos, 20,37%
de los 1522 de la provincia, tamafo que brindé
informacion para un nivel de confianza del 95%
y un error maximo del 5% (Gamboa, 2017c).
Se escogid segun un muestreo estratificado
proporcional (Gamboa, 2018c), considerando
caracteristicas de la poblacién como su tamafo
y heterogeneidad en cuanto a la variable que se
investigd. De tal manera estuvo representado
cada uno de los niveles territoriales en la
provincia, de forma proporcional ala composicion
original de la poblacién.

La sintesis de la medicién global del estado real
de la Competencia de Direccién en Educacion
de los directivos en la provincia se presenta
en la Tabla 10. Esta sintesis, que le otorgd una
categoria de regular (R), se hizo a partir de la
valoracion de mas de 150000 datos (Gamboa y
Castillo, 2018 a, b, ¢, d). Estos resultados fueron
obtenidos con la aplicacion de la totalidad de los
métodos, técnicas e instrumentos investigativos
declarados, para obtener informacion de las
diferentes fuentes referida a los 310 elementos
de la muestra. Al respecto, se accedi6 a varias
regularidades que ayudan a las conclusiones y
decisiones por tomar.

Tabla 10: Estado real de la Competencia de Direccion en Educacion de los directivos tuneros

Competencia de Direccion en Educacion
Competencias interpersonales| Competencias instrumentales Competencias sistémicas
o & S RO 1 ge® & &
¢ c,o‘zi:;\\oﬂ\?} 00“\3‘\\0% Gi’\\;c: & 2\;@\;2@“?’“ & GOQQ&:‘;\‘; 9\%:@?;\\*%
T11{1]1(1]1]1]1]2]2|2|2|2|2|2|2|2|2|3|3|3 3 4|4|4|4 5(5(5
1 5/6|78/9(0(1|2|3|4(5|6|7|8|9]0(1|2|3|4|5|6|7|8 1|2 7 112|3
BBRBBR RB|[RRIRRIRR/IRRRRIRB|RRIRIR RR RIRB B|B|B|B RIRR|B|B|B|B
B R R R R B B B B
R R B
R
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LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

La Competencia de Direccion en Educacion
fue evaluada de regular (R). Sin embargo, en
la Figura 4 se muestra que existian diferencias
significativas entre el estado de las competencias
sistémicas (B), en comparacién con el de
las interpersonales (R) y las instrumentales
(R). De forma general el

indicador con

mayores dificultades fue el relacionado con la
comunicacién. En correspondencia, se decidié
llevar a cabo varias investigaciones, la mas
inmediata dirigida por un equipo de la Direccion
Provincial de Educacion. Esta tuvo, entonces,
su campo de accion dirigido a los procesos de
comunicacion institucional.
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Figura 4: Comportamiento general de los
directivos tuneros por dimensiones e
indicadores

Aunque categorizar la variable y las conclusiones
cuantitativas fueron importantes, lo fundamental
fue la interpretacién cualitativa que se hizo. De
tal manera, se revelé la necesidad de que la
actividad comunicacional se encuentre hacia
el interior mismo de la actividad de direccion
en educacion para el territorio tunero. Se
constatd que urge “tocar los problemas con las
manos, salir de las oficinas y estar en contacto
directo con la gente; los directivos deben rendir
cuenta de su gestidon (...) los cuadros tienen
que desarrollar habilidades para comunicarse”
(Martinez, 2018), de manera que se aprovechen
las oportunidades para potenciar la persuasion.
Esto no solamente influiria con la voluntad de

um
| I u

um I

_l' .r .""- .'l-

L 51 i A

Comportambsnto gamersl da los dinectivod
por dirensiomes

hacer sino con el como hacerlo. Asi se podria
tomar conciencia de la realidad actual y suscitar
la reflexion, al concebir la comunicacion como
génesis de un proceso educativo transformador.

Como consecuencia, con estos resultados se
podia tomar la decision de elaborar resultados
bajo la siguiente hipdtesis: Si se disefia una
estrategia de superacion (via o forma) para
perfeccionar la comunicacion de directivos
educacionales de la provincia Las Tunas

(variable independiente), se favorece Ila
Competencia de Direccion en Educacién
(variable dependiente) para el ejercicio

pedagégico en el escenario educativo tunero.
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LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

Sin embargo, el libro Excel EsComDE aport6
mas informacion, que permitié profundizar en
los sub-indicadores de la comunicacion (Figura

3 Lﬂ:‘ﬂliﬂiﬂf'r.lﬂ"irﬂﬂl.n |;||";ur|| B8
lai disactives pad dubs
indicadores de la

comprensian emaacional ir
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LOMPOrtamssnts ganoral oo log
directives por sgb-indicadores da la
COLFFL Ao

L - '
COmQarTa maEnee gemersl o
directives por swb-indicadores
gritidin do infarmacian

Figura 5: Comportamiento general de los
directivos tuneros por sub-indicadores de la
comunicacion

En tal sentido, los problemas de participacion
en el proceso de intercambio de informacion,
que expresan las relaciones que establecen los
directivos y a partir del cual se logran influencias,
se revelaron como las principales causas de
insuficiencias en otros indicadores. Esto unido a
las dificultades manifiestas en el reconocimiento
de los demas y la apertura a las relaciones
interpersonales. Se resintié el reconocimiento del
otro desde los sentidos subjetivos y la escucha
atenta. Esto se evidencié en la informacién
utilizada y el tipo de reglas empleadas en la
comunicacion, con un cierre incongruente del
ciclo de las relaciones interpersonales una vez
agotado el tema o situacién de comunicacion,
con una actitud evasiva y de rechazo, y
ocasionalmente irrespeto a las ideas y criterios
del otro, sin receptividad a los sefalamientos de
los sujetos en la esfera laboral.

7

Al respecto se reveld la necesidad de una
percepcion de los estados de animo vy
sentimientos de los demas, con personalizacion
de las relaciones, con claridad en el lenguaje,
argumentacion y sintesis,
entre los sujetos del proceso,
de sentimientos durante
verbal y extra-verbal, el uso adecuado de
recursos gestuales, acercamiento afectivo,
complementariedad de necesidades, con actitud
de aceptacién y apoyo, y disposicién al dialogo
asertivo. Igualmente, se necesita atender con
prontitud y tino el conjunto de politicas y normas
que se establecen para el acceso y tratamiento
de los recursos de informacion, incluyendo
los registros administrativos y los archivos, el
soporte tecnoldgico de los recursos y el publico
a que se destina.

contacto visual
expresion
la comunicacion
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LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

En correspondencia, con estos resultados
se pudo profundizar en la decision tomada
previamente, y se tomo la decisién de elaborar
resultados bajo la nueva hipétesis: Si se disefia
una estrategia de superacién que potencie la
participacion en el proceso de intercambio de
informacion, el reconocimiento de los demas
y la apertura a las relaciones interpersonales
(via o forma), para perfeccionar la comunicacion
de directivos educacionales de la provincia Las
Tunas (variable independiente), se favorece
la Competencia de Direccion en Educacion
(variable dependiente) para el ejercicio
pedagdgico en el escenario educativo tunero.

Al mismo tiempo, también se revelaron como
causas de los bajos niveles de desarrollo
de la competencia estudiada, los problemas
relacionados con la gestion de informacién, la
direccion de capital humano y la comprensién
emocional (Figura 4). En correspondencia con lo
anterior se evidencio la necesidad de seleccionar
informacion significativa, objetiva y precisa, de
manera que pueda ser procesada, interpretada
y contextualizada mediante el manejo adecuado
de las tecnologias disponibles. Asi se podria
almacenar, proteger y presentar, a partir de
adecuados procesos de socializacion.

En la misma direccion, existieron dificultades
en la identificacion de los procesos que implica
al capital humano, desconocimiento de sus
principios y caracteristicas estructurales vy
funcionales. Igualmente, se revel6 la necesidad
de reconocer el modo en que las emociones
afectan las acciones en distintas situaciones
que tienen lugar entre los sujetos en la esfera
laboral.

Se descubrié perentoria la necesidad de
estimular la reflexién sobre los conflictos en el
mejoramiento de las condiciones de trabajo,
que entorpecen la satisfaccidon de necesidades,
con disminucién de conocimientos culturales
y falta de estimulacion por los resultados,

7

en que se desconocen caracteristicas del
proceso de superacion, evaluacion y logro del
bienestar psicolégico. Asimismo, se constato la
necesidad de formas de trabajo que permitan
incentivar la actitud productiva y creadora, en
colaboracién, de acuerdo con los recursos
tecnoldgicos, la cultura de los involucrados y las
potencialidades de la realidad contextual. Esto
es por la ausencia de gestidon por proyectos de
desarrollo. Regularmente no se toma en cuenta
la determinacién de problemas, la organizacion
de equipos de trabajo por ejes tematicos, la
ejecucion de tareas, su evaluacion, socializacién
e introduccion de resultados en la practica, ni
se miden con regularidad sus impactos en el
desarrollo. Se hace necesario comprometer a
los directivos en la produccién de soluciones.

De hecho, existieron algunos sub-indicadores
bien préximos a la categoria de mal (Figura 6).
Entre ellos los relacionados con el manejo de las
Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion
(TICs), el segundo con mayores problemas. En
tal sentido los resultados son muy alejados de
las expectativas incluso en los mejor evaluados.
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Figura 6: Ejemplo de grafico del
comportamiento de los sub-indicadores en
orden descendente de afectacion

Como consecuencia, los funcionarios
de la Direccidon Provincial de Educacion,
conjuntamente con los miembros del proyecto de
investigacion, lideran la aplicacion de un sistema
de acciones resultado de las conclusiones a
las que se arribaron con este diagndstico y de
la toma de decisiones que se llevd a cabo en
correspondencia con ellas (Reynosa, Miguel,
Parra y Gamboa, 2019). Este incluye acciones
de superacion de los directivos tuneros en
funcién de sus resultados. Igualmente introduce
otras de investigacion, con la tutoria de tesis
de doctorado y maestria, para la produccién de
resultados cientificos a partir de las lineas que
emergieron, como el caso de la comunicacion.
También contiene acciones de socializacion,
para hacer conscientes a sus protagonistas
del estado actual y potencial, asi como buscar
buenas practicas que se llevan a cabo en otros
contextos. Asi se busca revertir esta situaciéon
y que Las Tunas se consolide como provincia
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destacada en el Sistema Nacional de Educacién
de Cuba.

POTENCIALIDADES DEL
LIBRO EXCEL ESCOMDE PARA
MUESTRAS POR ESTRATOS

4.1.1.

La utilidad del libro Excel EsComDE para
procesar los datos con un muestreo estratificado
se puede comprobar en Gamboa, Castillo y
Parra (2019), si bien fue necesario agregarle
el comportamiento de otros graficos que
aqui se presentan. Ahi se reflexiond sobre
el comportamiento de la competencia de los
directivos tuneros en los diferentes estratos para
una toma de decisiones mas contextualizada.

El estudio realizado se implementd en todos
los niveles educacionales del Ministerio de
Educacion de Cuba (Preescolar, primaria,
secundaria, preuniversitaria, especial, de
adultos, técnica y profesional). Se trabajo en
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LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

todos los tipos de escuelas de estos niveles en
la provincia Las Tunas, para lo que ademas se
incluyeron las escuelas pedagdgicas, el Instituto
Preuniversitario Vocacional de Ciencias Exactas,
centros mixtos, las direcciones municipales y la
Direccién Provincial de Educacion. Igualmente
se trabajé en escuelas de la totalidad de los
municipios tuneros (Manati, Puerto Padre,
Jesus Majibacoa, Las Tunas,
Jobabo, Colombia y Amancio), a la vez que se
atendieron instituciones provinciales como otro
de los niveles territoriales.

Menéndez,

Participacidn en &l intercambio de
informacion por cargo de directivo
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Figura 7: Participacion en intercambio de
informacién por cargo

Cuando se hizo una profundizacién en la par-
ticipacion en el intercambio de informacion entre
dirigentes y dirigidos durante el desempefio lab-
oral, como causa identificada, se pudo constatar
que los subdirectores fueron los que mas afec-
taron a la evaluacion global (Figura 7). En tanto
se aprecio que los mejor evaluados al respecto
fueron los directores de unidades de estudio, si
bien la evaluacion estuvo en el limite inferior de
la categoria de bien. Esto requiere de acciones
que atiendan cada uno de los cargos de direc-
tivos.

Se advirtié que el territorio con mayores dificul-
tades para este intercambio fue el municipio de
Puerto Padre (Figura 8), aspecto preocupante
porque es de los de mas altos niveles de com-
petencia en la provincia y es perentorio que
socialicen sus buenas practicas. Este nivel ter-
ritorial, y los demas, estuvieron distantes de los
resultados obtenidos en Jobabo. Se pudieran
estudiar las acciones que se realizan en este

ultimo municipio para valorar sus posibilidades
de generalizacion en la provincia.

Participacadn én el immtercam bio de
Informacidn por territorio

i bl e Mo

Figura 8: Participacion en el intercambio de
informacion por territorio

De igual manera, se noté que el nivel educa-
cional con mas bajos niveles de participacion
en el intercambio de informacion fue el de Edu-
cacion Especial (Figura 9), con experiencias por
transmitir para el trabajo con las diferencias in-
dividuales, entre otras buenas practicas. En tal
sentido, se podrian tomar las experiencias de la
Direccién Provincial de Educacion y las escue-
las pedagdgicas, los tipos de instituciones con
mejores resultados al respecto.

Participacidn en el intercambio de
informacidn por educacioness

ol
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Figura 9: Participacion en intercambio de
informacion por educaciones

Con respecto al reconocimiento de los demas
como otra de las causas de los problemas de
comunicaciéon, desde la percepcion de los es-
tados de animo y sentimientos entre dirigentes
y dirigidos, se pudo distinguir que el cargo con
mayores dificultades es el de jefe de departa-
mento con la categoria de cuadro de direccién
(Figura 10). Al mismo tiempo, es significativo
gue sea un aspecto deficiente en territorios e
instituciones con buenos resultados globales,
como el municipio Puerto Padre (Figura 11) y el
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Instituto Preuniversitario Vocacional de Ciencias
Exactas (Figura 12).
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Figura 10: Reconocimiento del otro por cargo
413 el T ]

Figura 11: Reconocimiento del otro por

348 158 43

E|||I|I

FAT AN g e

territorio
LE g ST LEM LES agp g 380 LT 15
o - T 5 ,fﬂ -:*- .:F
_:.‘:4',-._? f-:'-f. -.:"
o ;_I-
.;I-'
“ J
L
Mewel e micral

Figura 12: Reconocimiento del otro por nivel

En relacién con la apertura a las relaciones
interpersonales como otra de las causas de
los problemas de comunicacién, se distinguid
que los jefes de departamento que ostentan
la categoria de cuadro de direccion, otra vez,
son los que presentaron mayores estrecheces
(Figura 13). Esto fue en contraposicion con los
jefes de departamentos que no ostentan ftal
categoria, los que obtuvieron conjuntamente
con los directores de unidades de estudio los
mejores resultados. En correspondencia se

75

requiere revisar las acciones que se llevan
a cabo con ambos tipos de directivos en esta
direccion, si bien de manera global los directivos
con mayores niveles de competencia son los
que ostentan esta condicion de cuadro de
direccion (Figura 14), a partir de las estrategias
de superacion que se implementan.

fypartuca o las relaciones
Inler prerscenales por cargo
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Figura 13: Apertura a las relaciones
interpersonales por cargo

& 1w
1 s
1
1975
x5
3 54
2 ]
3 4eid

i NS duiedrad
Cihirimpinn srpen M CRlcpone 30 Cusd g o ng

Figura 14: Comportamiento global de directivos
por cuadros o no

Los directivos de Manati fueron los de mayores
objeciones en la apertura a las relaciones
interpersonales (Figura 15) y también en el
cierre del ciclo de estas (Figura 16). Este es
un aspecto que evidentemente influye en que
tengan los mas bajos niveles de competencia
de la provincia. Entretanto se debe revisar
la posibilidad de generalizar acciones que
llevan a cabo en las instituciones provinciales,
pues los resultados obtenidos en este nivel
territorial fueron significativamente superiores.
Este analisis debe hacerse también por
las diferencias evidentes en los mas bajos
resultados de los directivos de las Direcciones
Municipales de Educacién, en comparacion con
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LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

los mas elevados de la Direccion Provincial de
Educacién.

Aperura & las relaciones
interpersonales por territoric

AT? m Fad oL " .
1 i ] I I I I i I
o o o » o "
&

e Rl Y A

-

Bilrard Lmarf Lo bed

Figura 15: Apertura a relaciones
interpersonales por territorio

Cierre de las relaciones
interpersonales
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Figura 16: Cierre de relaciones

interpersonales por territorio

Igualmente se comprobd que, hasta los
municipios con mejores resultados en el manejo
de las TICs, Jesis Menéndez, Las Tunas y
Puerto Padre, se encontraron por debajo de los
niveles requeridos. Al respecto, es significativo
destacar que Manati, Colombia y Majibacoa
fueron los municipios con mayores limitaciones
en este sub-indicador (Figura 17), cuando fueron
precisamente los tres territorios con los niveles
mas bajos de competencia en los directivos de

manera global (Figura 18).

Maneia:- de las TICs por territorio
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Figura 17: Manejo de las TICs por territorio
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Comparacitnantre ol pebndo real de ins
directived poar tarriforioa

Figura 18: Global de los directivos por
territorio

De manera general los jefes de grado fueron los
mas afectados en los niveles de competencia
(Figura 19). Igualmente, los directivos de la
Educacion Especial presentaron las mayores
restricciones (Figura 20).

Comparacion entre &l estado real de
ins directivos por cargo
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Figura 19: Global de los directivos por cargo

Comparacidn entre estado real de los
directivos por educaciones
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Figura 20: Global de los directivos por
educaciones
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EJEMPLO DE LA COMPETENCIA EN EL
IPVCE DE LA PROVINCIA LAS TUNAS

La sintesis de la medicidon global del estado real
de la Competencia de Direccién en Educacién de
los directivos en el IPVCE “Luis Urquiza Jorge” se

Tabla 11: Estado real de la Competencia de
Direccién en Educacion de los directivos del
IPVCE tunero

presenta en la Tabla 11. Estos resultados fueron
obtenidos con la aplicacién de la totalidad de los
métodos, técnicas e instrumentos investigativos
declarados, para obtener informacion de las
diferentes fuentes referida a los 10 elementos
de la poblacion.

Competencia de Direcciéon en Educaciéon

Competencias interpersonales | Competencias instrumentales Competencias sistémicas
N o o & & D @ E\Y W
S\o\\@(’\o &€ %\@ \){\\&o\ Cg%c"\\ N (@ & &‘\'&\0 x\“’bc\o of «6@ Q\%* (\G\\\
o o L o O A\ ° o
S oS ¥ \&o\ Q%Q S &P %es
11[1111({1|1({1]1(1]2|2|2]|2|2|2{2|2 313|3/3|3(3|3(3 41414\4 5/5
112|3|4 9(0(1|2|3]4|5|6(7|8|9|0 3|415|6|7 12 5|6|7 3
R RRRBRB|RRRRIRRRRIMRB|B|B|RIR|B|R|RIB|R|RB|R|R|R|B|B|B|B|B|R/B|RIB[R|IRIR[B|R|M
R R R R R B B B R
R R R

La Competencia de Direccién en Educacion fue
evaluada de regular (R), a partir de que cada
una de las tres dimensiones fueron evaluadas
de regular (R). Sin embargo, en la Figura 21 se
muestra que existian diferencias significativas
entre el estado de las competencias sistémicas,
en comparacion con el de las interpersonales y
las instrumentales. De forma general el indicador
con mayores dificultades fue el relacionado con
la gestion de la informacion. En correspondencia,
se decidio llevar a cabo varias investigaciones,
la mas inmediata dirigida por el director de la
propia instituciéon. Esta tuvo, entonces su campo
de accién dirigido a los procesos de gestion de
la informacion.
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Figura 21: Comportamiento general de los directivos del IPVCE tunero por

dimensiones e indicadores

Como consecuencia, con estos resultados se
podia tomar la decision de elaborar resultados
bajolasiguiente hipotesis: Sise disefiaun sistema
de acciones (via o forma) para perfeccionar la
gestion de informacion de directivos del IPVCE
“Luis Urquiza Jorge™ (variable independiente),

se favorece la Competencia de Direcciéon en
Educacion (variable dependiente) para el
ejercicio pedagogico de esa institucion educativa
de la provincia Las Tunas. Sin embargo, el libro
Excel EsComDE aporté mas informacion, que
permitid profundizar en los sub-indicadores de
la gestion de informacion (Figura 22).
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Figura 22: Comportamiento general de los directivos del IPVCE tunero por

sub-indicadores de la gestion de informacion
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En tal sentido,
las TICs se revelaron como las principales
causas de insuficiencias en otros indicadores.
Esto unido a las dificultades manifiestas en la
socializacion y procesamiento de la informacion.

los problemas de manejo de

Se podia tomar la decision de una nueva
hipétesis: Si se disefia un sistema de acciones
que potencie el manejo de las TICs, asi
como la socializacion y procesamiento de la
informacioén (via o forma) para perfeccionar la
gestion de informacion de directivos del IPVCE
“Luis Urquiza Jorge™ (variable independiente),
se favorece la Competencia de Direccion en
Educacion (variable dependiente) para el
ejercicio pedagdgico de esa institucion educativa
de la provincia Las Tunas.

Sin embargo, en correspondencia con los
resultados (Figura 23) y el potencial de
investigadores,
decision tomada previamente, y se tomod la
decisién de elaborar un resultado bajo la nueva
hipotesis: Si se disefia un producto informatico
que potencie el manejo de las TICs, asi
como la socializaciéon y procesamiento de la
informacion (via o forma) para perfeccionar la
gestion de informacién pedagdégica (variable
independiente), se favorece la Competencia de
Direccion en Educacion de directivos del IPVCE
“Luis Urquiza Jorge™ (variable dependiente)
para el ejercicio pedagdgico en esa institucion
educativa de la provincia Las Tunas.

se pudo profundizar en la
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Figura 23: Ejemplo de grafico del comportamiento de los sub-indicadores en orden

descendente de afectacion

Asi surgid un producto informatico muy Uutil,
accesible en el portal web de la institucion para
diferentes destinatarios, incluidos familiares
de los estudiantes. Este se utiliza actualmente
en la secretaria docente para la socializacion
y procesamiento de diferentes tipos de
informaciones. Se brinda informacion sobre
estudiantes con dificultades en la permanencia,

179

los datos de la boleta de matricula, las notas
de los diferentes grupos, los graduados de la
institucion por afio, entre otros multiples usos.
En la Figura 24 se muestra un ejemplo del
estado del rendimiento académico de un grupo
de estudiantes de duodécimo grado, actualizado
por su profesor de Quimica.
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Figura 24: Ejemplo de informaciones de producto informatico de secretaria docente en

IPVCE tunero

4.2. EJEMPLO DE LA GESTION DE LA
INFORMACION EN LA ONEI MANATI

El libro Excel EsComDE tiene
flexibilidad para permitir que se pueda modificar
la escala de Competencia de Direccion en
Es posible asi agregarle sub-
indicadores para medir aspectos nuevos que
los investigadores consideren pertinentes.
Se pueden agregar aspectos nuevos que
los investigadores consideren pertinentes, o
eliminar los que investigadores no consideren
necesarios para su estudio. Esto no debe ser
acriticamente y si en correspondencia con la
investigacién, pues estos deben estar regidos
por el criterio de idoneidad para el estudio que
se realiza. Debe ser en correspondencia con el
contexto de la investigacion.

la suficiente

Educacion.

El libro Excel EsComDE también tiene Ila
particularidad de poder ser usado para la
medicion de otras variables diferentes a la
Competencia de Direccion en Educacion, pero
que contengan sus indicadores. Por ejemplo,
este fue utilizado para la caracterizacion de la
gestion de la informacion en la Oficina Nacional

de Estadistica en el municipio Manati. Para ello
se eliminan las columnas correspondientes a los
ocho indicadores restantes.

Se trabajo con la totalidad de los 6 trabajadores
de la ONEI Manati como poblacion de estudio.
Las principales fuentes de informacion
fueron centros informantes de la entidad, los
trabajadores y directivos de la ONEI Manati, asi
como usuarios e interesados de la informacién
estadistica que ellos procesan.

La sintesis de la medicion global del estado
real de la gestion de la informacién de los
trabajadores de la ONEI Manati se presenta en
la Tabla 12. Estos resultados fueron obtenidos
con la aplicacion del instrumental cientifico
declarado, para obtener informacién de las
diferentes fuentes referida a los 6 elementos de
la poblacién. Estos resultados fueron obtenidos
con la aplicacion del libro Excel EsComDE
modificado (Figura 65).
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LIBRO EXCEL ESCOMDE COMO RECURSO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN EDUCACION

Tabla 12: Estado real de la gestion de la
informacion de los trabajadores de la ONEI
Manati

Gestion de informacion

Seleccion de la | Procesamiento de
informacion la informacion

Manejo de las
TICs

Socializacion de la

. ., Retroalimentacion
informacion

R R M

R B

R

La gestion de la informacion fue evaluada de
regular (R), sin embargo, en la Figura 25 se
muestra que existian diferencias significativas
en el comportamiento de sus indicadores. En tal
sentido, los problemas de manejo de las TICs

se revelaron como las principales causas de
insuficiencias en otros indicadores. Esto unido a
las dificultades manifiestas en la socializacion y
procesamiento de la informacion.
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Figura 25: Comportamiento global de la gestién de la informacién en la ONEI Manati

por indicadores

Como consecuencia, con estos resultados se
podia tomar la decision de elaborar resultados
bajo la siguiente hipétesis: Si se dispone de
un plan de acciones que potencie el manejo
de las TICs (via o forma) para perfeccionar
el proceso de captacion de la informacion
estadistica (variable independiente), entonces
se contribuira a minimizar las insuficiencias
en la gestion de la informacion en la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacion en el

8

municipio de Manati (variable dependiente).
Por supuesto que aqui, de la misma manera,
aunque categorizar la variable y las conclusiones
cuantitativas fueron importantes, lo fundamental
fue la interpretacion cualitativa que se hizo y no
se presenta en detalles en este manual.
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5. CONCLUSIONES

El libro Excel EsComDE dota a los directivos
e investigadores de una nueva herramienta en
el enfrentamiento a este tépico de la medicién
de la Competencia de Direccién en Educacion.
Esto les permite indagar mas sobre su propia
practica, pues con este recurso se profundiza
en las diferentes etapas de la investigacion
estadistica. Asi se fortalecen los conocimientos
que poseen sobre el planeamiento o preparacion,
la recopilacion de los datos, su organizacion
y presentacion, asi como su sintesis, analisis
e interpretacion para la formulacion de
conclusiones y toma de decisiones.

Con la implementacion del libro Excel
EsComDE se tiene informacion relevante
relativa a cada dimension, indicador y sub-
indicador de tan importante competencia para
el ejercicio pedagodgico. Los resultados de esta
caracterizacion permiten arribar a conclusiones
y tomar decisiones en funcién de implementar
las acciones pertinentes.

Su aplicacién posibilita proyectar investigaciones
que coadyuven al mejoramiento continuo del
proceso pedagdgico, consustancial deldesarrollo
y con ello el establecimiento de mejores
bases cientificas, tecnolégicas de innovacion,
entendimiento, respeto y  participacion
consciente en busca de la excelencia educativa.
Al mismo tiempo, los resultados presentados se
convierten en puntos de partida encaminados
a mejoras organizacionales en los principales
procesos sustantivos escolares, la toma de
decisiones efectivas, el proceso de socializacién
en los diferentes niveles educacionales, el
fortalecimiento de las relaciones de la institucion
educativa con la familia, las organizaciones e
instituciones de la comunidad, y la consolidacion
de la institucion educativa como centro cultural
mas importante de la comunidad.

8 2

Asi, las caracterizaciones que se generan con
este libro Excel EsComDE se convierten en
utiles herramientas que permiten contribuir
a la formacion de los profesionales para
ejercer las funciones de direccion educacional
fundamentadas desde las Ciencias de la
Educacién, con competencias interpersonales,
instrumentales y sistémicas necesarias para
dar solucidon a los problemas y satisfacer
las necesidades que se presentan en las
instituciones educativas. Esto permite hacerlo en
correspondencia con el contexto socio cultural
actual, y utilizando los recursos mas novedosos
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
favor de la calidad educativa.
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