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Resumen

La declaracion de pandemia del Covid-19, ha hecho que se tengan que aplicar estrategias de
comunicacion e informacion para los entornos educativos en todos los niveles, para que no se pare
el mundo académico y el desarrollo de todos los estudiantes. La metodologia de investigacion es
de tipo revisién bibliografica. Las conclusiones que se han podido llegar mediante el desarrollo de
la investigacion es que si tienen los gobiernos que disefiar estrategias para mantener o
medianamente posible las clases en todos los niveles educativos para la continua formacién de los
estudiantes, los entornos de aulas virtuales y educacion a distancia son complejos, ya que hay
carreas y materias que por su complejidad, algunas requieren préacticas en sitio como la medicina,
otras que por su contenido necesitan tiempo para su preparacion y explicacién y que seria mas facil
su comprension en forma presencial. En otros aspectos no todos tienen acceso a internet, a una
computadora, a una Tablet o telefono movil, y que son las herramientas necesarias para poder
acceder a una clase a distancia. Una de las plataformas virtuales utilizadas para las aulas virtuales
es a base de Moodle.

Palabras claves: Aula; pandemia; virtual; moodle; clases.

Abstract

The declaration of a pandemic of Covid-19 has caused that communication and information
strategies have to be applied for educational environments at all levels, so that the academic world
and the development of all students do not stop. The research methodology is of a bibliographic
review type. The conclusions that have been reached through the development of the research is
that if governments have to design strategies to maintain or moderately possible classes at all
educational levels for the continuous training of students, virtual classroom environments and
education to Distance are complex, since there are courses and subjects that due to their complexity,
some require on-site practices such as medicine, others that due to their content require time for
their preparation and explanation and that would be easier to understand in person. In other aspects,
not everyone has access to the internet, a computer, a tablet or a mobile phone, and they are the
necessary tools to access a class remotely. One of the virtual platforms used for virtual classrooms
is Moodle based.

Keywords: Classroom; pandemic; virtual; moodle; classes.

1383 Vol. 6, nim. 3, julio-septiembre 2020, pp. 1382-1400
Omar Gabriel Mejia Flores, Nubia Elizabeth Casquete Baidal, Clarkent Rubén Mackay Castro



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 6, niim. 3, julio-septiembre 2020, pp. 264-281

—_
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

La educacion y el aprendizaje ante el Covid-19

Resumo

A declaracdo de uma pandemia Covid-19 tornou necessaria a aplicacdo de estratégias de
comunicacéo e informacdo para ambientes educacionais em todos os niveis, para que o mundo
académico e o desenvolvimento de todos os alunos ndo parem. A metodologia da pesquisa é do
tipo revisao bibliografica. As conclusdes a que se chegou com o desenvolvimento da pesquisa €
gue se 0s governos tém que tracar estratégias para manter ou moderadamente possiveis aulas em
todos os niveis de ensino para a formacéo continuada de alunos, ambientes de sala de aula virtual
e educacdo para as distancias sdo complexas, pois ha carreiras e disciplinas que, pela complexidade,
algumas demandam praticas presenciais como a medicina, outras que, pelo contetudo, demandam
tempo de preparacdo e esclarecimento e que seriam mais faceis de entender presencialmente.
Noutros aspectos, nem toda a gente tem acesso a internet, computador, tablet ou telemdvel, e essas
sdo as ferramentas necessarias para poder aceder a uma aula a distancia. Uma das plataformas
virtuais utilizadas para salas de aula virtuais é baseada no Moodle.

Palavras-chave: Sala de aula; pandemia; virtual; moodle; aulas.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al COVID-19 como: “la enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo
virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019”. Es un virus que causa enfermedades respiratorias que hasta el 6 de marzo ha
matado a 74565 personas, con un total de 1345046 confirmados y 276515 recuperados segun el
portal tradingview.com (Britez, 2020).

La suspension obligatoria de las clases en todos los niveles educativos, con el confinamiento en
casa de estudiantes y profesores, ha creado una red de efectos multiples en todos los actores del
proceso educativo. En el caso de las universidades, éstas han tenido que tomar una serie de medidas
para acatar las indicaciones gubernamentales, al tiempo que intentan proporcionar a profesores y
estudiantes con la infraestructura informatica y tecnoldgica que les permita continuar con sus
actividades académicas a distancia. Esta situacion obligada para transitar de la educacion
universitaria presencial y escolarizada a modalidades no presenciales, mediadas por las tecnologias

del aprendizaje y el conocimiento, puso de manifiesto las necesidades institucionales de
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infraestructura, sobre todo para repensar cOmo se quiere que sea la transformacion e
implementacion de la ensefianza, y la nueva cultura y practica docentes (Mendiola, y otros, 2020).
Si bien el uso de tecnologia aplicada a la educacion ha brindado la posibilidad de crear formas de
acceso al conocimiento distintas a las convencionales, en el contexto latinoamericano adn se vivia
un periodo de transicion, pues aunque conceptos como Entornos virtuales de aprendizaje (EVA),
E-learning, M-learning, B-learning, tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) entre
otros, cobraban cada vez mas fuerza en el &mbito educativo, la mayoria de paises, en Latinoamérica
no estaban listos para afrontar un cambio total, en su modelo pedagdgico, sin embargo ante la
gravedad de la crisis sanitaria se vieron obligados a transitar hacia un modelo pedagdgico de
ensefianza virtual basado en la aplicacion de las (TIC). En el contexto descrito cada sistema
educativo debe tener claro que para que el modelo pedagdgico asumido tenga éxito deben centrar
sus acciones en superar tres aspectos fundamentales: La Implementacion de recursos tecnologicos,
capacitacion del personal docente, adaptacion de los estudiantes a esta forma de educacion, sin
olvidar que cada uno de estos aspectos deben enfocarse en buscar la calidad educativa (Condor-
Herrera, 2020).

Suspender las actividades docentes presenciales en las universidades ocasiond que se transfirieran
de modo inmediato todas ellas a un formato online. No puede pretenderse que esta accion, urgente
y sobrevenida, sea analoga en experiencia, planificacion y desarrollo a las propuestas que estan
especificamente disefiadas desde su concepcidn para impartirse online. Este paso se ha tenido que
afrontar por profesores y estudiantes en caliente, es decir, dando una respuesta de emergencia sin
tener tiempo para realizar un redisefio integral de unas asignaturas que se pensaron para ser
impartidas y cursadas de forma presencial (o semipresencial en el mejor de los casos) y sin poder
planificar ni asegurar que todos los actores contaban con los medios tecnolégicos minimos
requeridos, las competencias digitales necesarias y unas actitudes proclives al cambio. Esta
situacién de urgencia ha puesto de manifiesto y magnificado la existencia de tres brechas

Una brecha de acceso, relacionada con tener o no tener acceso a dispositivos electrénicos y/o a
conexion a Internet.

Una brecha de uso, relacionada con el tiempo de uso y la calidad de este, porque habré hogares que

si cuentan con dispositivos, pero se comparten entre los miembros de la familia.
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Una brecha de competencias, relacionada con las competencias digitales del profesorado y del
estudiantado para utilizar adecuadamente las plataformas digitales con fines educativos y la
capacidad de crear o proveer contenidos y actividades educativas a través de estas (Garcia-Pefialvo,
Abella-Garcia, Corell, & Grande, 2020).

En los dltimos afos, los cursos masivos abiertos en linea (MOOC, por sus siglas en inglés) se han
convertido en una herramienta educativa Gtil para trasmitir conocimiento en distintas areas del
saber, cuyas fortalezas (no estar limitados a horarios, idioma o ubicacién geogréafica) permite que
se realicen desde cualquier dispositivo con acceso a internet. Se ha descrito previamente el
desarrollo de los MOOCs como una respuesta educativa frente a epidemias de enfermedades
emergentes y reemergentes (Quijano-Escate, Rebatta-Acufia, Garayar-Peceros, Gutierrez-Flores,
& Bendezu-Quispe, 2020).

Ejemplos de decisiones tomadas por algunos paises

Colombia

Con la decision tomada por el presidente de la Republica, respecto a la suspension de clases, las
Universidades acataron la norma y suspendieron las actividades educativas presenciales a partir
del lunes 16 de marzo, decision que fue divulgada a través de Internet (correos electronicos, redes
sociales y paginas Web institucionales). Algunas instituciones decidieron adelantar el periodo de
vacaciones y otras se sumaron a la iniciativa de migrar hacia metodologias de ensefianza y

aprendizaje virtuales, en las asignaturas tedricas (Moreno-Correa, 2020).

Ecuador

Ante el cese de actividades académicas anunciadas el 12 de marzo del 2020 por la ministra de
Educacién Monserrat Creamer , la comunidad educativa se mantuvo en jaque, hasta que el 16 de
marzo la ministra presentd el Plan Educativo Covid-19, el cual contiene los lineamientos para
docentes, directivos, administrativos, Departamentos de Consejo Estudiantil (DECE) y las
Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion (UDAI) en la educacion fiscal de la Sierray Amazonia
, mientras que por su parte la Secretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito también
se hacia presente con los Lineamientos para la implementacion del Plan Educativo Municipal ante

la declaratoria de emergencia Covid-19, ambos con la finalidad de garantizar la educacion y fue
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asi como el sector educativo se acogio a la modalidad del teletrabajo, y a su vez sumandose a esta

medida la educacion privada y asimismo la Educacion Superior (Céceres-Pifialoza, 2020).

Espafia

En Esparia, tras el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, mas de diez millones
de estudiantes estan intentando finalizar el curso desde sus casas. Para hacer esto posible, los
docentes han realizado en este tiempo una impresionante transicién de la educacion presencial a la
educacion a distancia contando con recursos limitados, muy poco tiempo para la planificacion y
escasas instrucciones por parte de la Administracién educativa. Por otro lado, existe un ndmero
indeterminado de estudiantes cuyo derecho a la educacién se ve amenazado por cuestiones
sanitarias, familiares, socioeconémicas o tecnologicas. En todo caso, hay dudas razonables acerca
de como estan transcurriendo la ensefianza y el aprendizaje en estas circunstancias y sobre como
se debe realizar la evaluacion en esta situacion de confinamiento y rodeados por una pandemia
todavia por controlar (SAEZ & NAVAS, 2020).

Pera

Al igual que en todo el mundo el COVID-19 cambid la vida de mas de 33 millones de peruanos
conllevando a una crisis en la educacion superior universitaria con impacto de mas del 87%. Las
universidades en el Peru tuvieron que cerrar sus puertas, las clases de ciclos vacacionales
interrumpidas, los estudiantes y docentes que cursaban pasantias e intercambios a nivel nacional e
internacional fueron cancelados al no poder ser evaluados y por tanto con dificultad para retornar
a sus lugares de origen. Las implicancias inmediatas corrian al ritmo del aumento de casos por
coronavirus, pero cuales serian las repercusiones a mediano y largo plazo, la respuesta de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior (SUNEDU) predijo ser positivas. Ante el
incremento de semanas al estado de emergencia, SUNEDU y MINEDU (Ministerio de Educacién),
autorizan el inicio de actividades universitarias via online, incentivando a toda la comunidad
universitaria tomar énfasis en programas y estudios de investigacion dirigidos al COVID- 19. Esta
situacion hizo poner en marcha plataformas virtuales con que cuenta toda universidad peruana

licenciada como requisito de uno de los estandares de calidad (Rojas, Huaman, & Salazar, 2020).
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Meéxico

Esta combinacion simultanea de entornos complejos ha creado un céctel de acciones y emociones
como nunca habiamos visto, que ha tomado practicamente por sorpresa a las universidades, la
comunidad de profesores, los estudiantes y la sociedad en general. Si a esto se le agrega la profunda
incertidumbre, consecuencia de no saber como avanzara la pandemia en un pais como México, de
no saber si nosotros 0 nuestros seres queridos seremos victimas de la infeccién y sus
complicaciones, de la ausencia de una vacuna y tratamiento especifico, y de la falta de certeza de
cuando regresaremos a nuestras actividades cotidianas y cuando se reabriran las universidades, el
resultado es un pasmo que puede llevarnos a la paralisis, con consecuencias muy graves para el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es la oportunidad que tienen profesores y profesoras
asi como administradores de la educacion superior de hacer una pausa y reflexionar atenta y sélida,
cientifica y humanamente. También es el momento para explorar, tomar riesgos y enfrentar los
desafios tecnoldgicos, pedagogicas, didacticos y de los contextos de educacion universitaria que
son fundamentales para un aprendizaje profesional (Mendiola, y otros, 2020).

Metodologia

La metodologia de la investigacion, se ha definido como una revision bibliografica, en vista de que
se ha tenido que recurrir a medios electrénicos para compilar un conjunto de trabajos que hablan
sobre el tema de estudio, de alli que se utilizan los aspectos mas importantes que han considerado
cada uno de los autores aqui nombrados, para enriquecer esta investigacion y dar nuevos aportes

sobre la idea de estudio.

Resultados

Las practicas de comunicacion sincrénica (interaccion en tiempo real) deberian tener una duracién
de entre 20 a 30 minutos, puesto que si es prolongada declinara la atencién y el interés por la
actividad y, sobre todo, es importante que el docente se familiarice con el equipo, el programa y
las interfaces de audio, video, chat, etc., que contiene. Hay que tomar en cuenta que los estudiantes
no solamente estudian una sola asignatura, varian de acuerdo a la etapa educativa en la que se

encuentren matriculados, por ello es vital la planificacion.
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Al elaborar la programacion, esta debe ser enviada con anticipacion a los estudiantes. En la
planificacion de la actividad el docente debe trazar los objetivos, buscar las mejores estrategias,
seleccionar los equipos complementarios méas acordes (presentaciones en Power Point, imagenes,
documento en Word), ensayar previo a la videoconferencia (el uso correcto del audio y video
<evitar movimientos bruscos>) y planificar actividades posteriores a la clase (deberes, ensayos,

foros) (Céaceres-Pifialoza, 2020).

Imagen 1. Momentos de una clase virtual sincrénica

Momentos Acividad: DiLracian:
de la
claga:
Inikzio Saludo: ConskE® en dar @ bienvenida a ios alumnos @ 132 min
Invplucranos desse &l Iniclo de |a trasmiskn, puede &1 3
micrifono y'o camara ableria o a taves del chat de Ia
apicacion de videpconferencia, por ejemplo, 21 docents
puade s3lwdar al azar a sus esiudlanies con entuslasma y
calidez.
Motlvacion: & través del chat o micrdfono ablerto, procurar 2 a3 min
un acefcamiento Dreve, no &6 50l0 una mobivacdian hada el
tema, recas en que se Interaccione en tiempo real y cada
esludlante slenta el afectn del reconeciarse con SUs
compafierss y docente.
Cojelivos: Es 13 presentackén de los logros que s 1-2min
pretende alcanzar. La comgprensian de un contenido, 13
molivacien hacla & Investigacion de nuevos femas,
Inclusive despelar |35 dudas de contenidos anienores gue
no fueron gl iodo cians.

Desamollp Agul s2 abordan s temas planficados (conbenidos 10315
conceptuales, conversatonos, foros, eie.) de o simple a ko min
complelo, con defniclonss claras, sencllas y o2 Tacl
comprensidn. En o posiple que en 3 actividad os
estudiantes mantengan 13 camara y el micrafono cemato
para eviar distraccionss o proceder d2 acuerdo a ko
planeado.

Al final de 13 achvidad se requiers propiciar un espacic 2 a3min
para responder inguietuses.

Cleme  Evaliacitn: Es necegara para consiatar el alcance de o 2.3 3 min
objetivos, puede ser diagnostica wio fommabiva, nunca
sumathva.
Despedida: Radica en un  afectsoso mensale g2 1a2min
finalizacion de la clase y evaluar 13 exparencla en vivo
para realizar |35 mejoras opornas. Mo estd de mas porla
lluacion aclual refierar 135 medidas de prevencion paE
evltar el coniagio ge COVID —19.

Fuente: (Caceres-Pifialoza, 2020).
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En la tabla 1 se observan todos los elementos que componen una clase virtual, ademas el tiempo
maximo de cada una, que en total no debe exceder de 30 minutos, esto para no hacer la clase tediosa

y que el alumno pierda el interés.

La ficcion de educar a distancia

1. Se pueden ensefar contenidos esenciales a distancia. En primer lugar, el proceso educativo exige
desarrollar contenidos para el alumnado de forma interactiva. Por ejemplo, en los primeros cursos
de Educacion Primaria la adquisicion de determinados contenidos y procedimientos de
matematicas necesitan manipulacion fisica, y otros de lengua y matematicas se aprenden mejor si
existe interaccion y cooperacion. En segundo lugar, la ensefianza requiere un seguimiento
individualizado, es decir, una guia y una supervision de qué se hace y cémo se hace. Ambos
elementos no son factibles sin la presencialidad. En tercer lugar, hay contenidos y habilidades del
curriculum que no pueden aprenderse ni evaluarse si no existe relacion fisica entre alumno y
docente, y entre alumno y compafieros, como la comunicacion oral (en el idioma propio y en otras
lenguas), la educacion fisica, el trabajo en equipo, la educacion musical, la participacion
democratica o la educacion en valores (gestion de las emociones, resolucion de conflictos, etc.).
Las dificultades se agravan cuando los nifios y nifias necesitan una metodologia inclusiva con
especialistas, materiales y entornos adaptados (Rogero-Garcia, 2020).

2. La madre o el padre tienen el tiempo y las capacidades para sustituir al docente. La decision de
proseguir con el curso implica, de un dia para otro y sin preparacion alguna, que todas las familias
asuman la educacion formal de sus hijos/as. En el mejor de los casos, esta solucion esta disefiada
para familias con condiciones materiales, tiempo y formacién suficiente como para llevarla a cabo.
Sin embargo, la realidad es que la mayoria carece de los recursos imprescindibles para realizar las
funciones gque hasta hace unas semanas cumplia el sistema educativo. En ese sentido, hay muchos
hogares donde los dos miembros de la pareja trabajan —ya sea fuera de casa o con teletrabajo—,
estan enfermos o tienen otras limitaciones temporales. En esos casos, los nifios y nifias pueden
guedarse solos (si son mayores) o ser cuidados por otras personas, lo que dificulta enormemente
su acompafiamiento académico. En otras situaciones en las que si es posible el acompafiamiento lo

que faltan son habilidades tecnoldgicas o capacidades pedagogicas (Rogero-Garcia, 2020).
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3. El hogar puede sustituir a la escuela. Algunos analisis sobre la situacion del alumnado durante
el confinamiento han puesto el foco en la brecha digital, es decir, en (a) el acceso a dispositivos
digitales, (b) el conocimiento sobre su uso y (c) la disponibilidad de contenidos y metodologias
adaptados al aprendizaje a distancia. No hay duda de que esa brecha existe: segin la Encuesta de
Condiciones de Vida 2016, el 13 % no tiene ordenador en casa y el 10 % no dispone de Internet, y
las carencias en el acceso son aun mayores si consideramos que la mayoria de alumnos/as convive
con personas con las que debe compartir el uso de estos dispositivos. Sin embargo, el excesivo
énfasis en estas limitaciones puede hacer pensar que la provision de tecnologia es suficiente para
que todo el alumnado aprenda en igualdad de condiciones. La realidad es que esta es la menos
profunda de las brechas de desigualdad que ya dividian a nuestro alumnado antes de esta crisis, y
que se estan agrandando aceleradamente en este tiempo (Rogero-Garcia, 2020).

El 18 % de los nifios y nifias entre 6 y 16 afios vive en un hogar con problemas de humedad o
aislamiento, el 11 % pasa frio en invierno de forma cotidiana, el mismo porcentaje no cuenta con
el espacio necesario y el 5 % carece de luz suficiente. En conjunto, cuatro de cada diez nifios y
nifias vive en un hogar sin condiciones adecuadas para el estudio, limitaciones que se agravan de
forma pronunciada cuando hay bajos ingresos: el 62 % del alumnado que vive en los hogares del
quintil mas pobre tiene alguno de estos problemas, por el 16 % de quienes viven en el quintil mas
rico. A ello se afiade que una parte de los nifios y nifias no tiene garantizada la seguridad alimentaria
en sus hogares, lo que afecta directamente a su salud y a su capacidad para aprender (Van Lancker,
2020). Si los recursos influyen de forma determinante en el aprendizaje durante un curso normal
(Renning, 2011) o durante las vacaciones escolares (Cooper et al., 1996; Alexander et al., 2007),
es seguro gue en un contexto de confinamiento influirdn mucho mas. De este modo, incluso aunque
se provean dispositivos digitales a todo el alumnado, esta situacién conculca el derecho a la
gratuidad de los recursos y las condiciones necesarios para aprender (Rogero-Garcia, 2020).

4. El sistema educativo esta preparado para ensefiar a distancia. No todos los docentes y no todos
los centros tienen la misma capacidad para proporcionar aprendizaje digital individualizado,
promover y supervisar la implicacion de los estudiantes y evaluar para mejorar el aprendizaje, en
lo que se ha denominado brecha digital de la escuela (Moreno y Gortazar, 2020). En muchos casos,
hay carencias de metodologias y de contenidos adaptados, de plataformas que garanticen un buen

funcionamiento y una parte de los docentes carece de las competencias requeridas o, incluso, de la
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tecnologia necesaria en sus propios hogares. En este sentido y a diferencia de otros paises como
Italia, donde se han dispuesto vias para que los docentes se provean de la tecnologia necesaria
(Ministero dell’Istruzione, 2020), en Espafia se ha confiado en exceso en los medios privados
(ordenador, acceso a Internet, etc.) que ya tuvieran los docentes antes del confinamiento. Por otro
lado, esta situacion dificulta la continuidad de aquellos proyectos educativos etiquetados como
«innovadores» y que suelen funcionar sin libros de texto, recurso mas adaptable a estas
circunstancias que otras metodologias mas dialdgicas y participativas (Rogero-Garcia, 2020).

5. La emergencia sanitaria no afecta emocionalmente al alumnado. Durante las primeras semanas
de confinamiento y, sobre todo, a medida que avanzaba la pandemia, el sistema educativo se ha
mostrado poco sensible y empatico respecto a la situacion de salud de las familias. Centenares de
miles de personas se han contagiado de COVID-19, lo que ha implicado hospitalizacion,
aislamiento familiar o, como minimo, tiempo y esfuerzo para combatir al virus en el hogar. A ello
hay que sumarle los efectos emaocionales: el miedo ante la enfermedad, el duelo y la tristeza cuando
se ha perdido a un ser querido, y la ansiedad por los efectos econdmicos de la crisis econdmica que
acompafia a la crisis sanitaria. De nuevo, el impacto de la pandemia en la salud es
significativamente mayor entre las personas mas vulnerables: por ejemplo, una reciente estimacion
apuntaba a tasas de infeccidn en Barcelona seis veces mas altas en las areas de clase trabajadora y
sus alrededores respecto a las areas mas ricas (Burgen y Jones, 1-04-2020). Derivar las
responsabilidades académicas a los hogares en estas circunstancias refleja una insensibilidad

institucional insélita (Rogero-Garcia, 2020).

Peru

La Universidad de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), puso en marcha la reactivacion de la
plataforma virtual Classroom, indicando a autoridades, docentes y estudiantes entrar en
capacitacion urgente, toda vez que a través de un formulario llenado por todos los involucrados, se
notaron deficiencias en su aplicacion, principalmente del docente universitario, observandose en
todo el proceso extremos de perfeccion y deficiencia. Se iniciaron reuniones de videoconferencias
con docentes y autoridades de cada facultad para tomar medidas estratégicas para el semestre 2020-
1, debiendo incluir ésta, clases virtuales, semipresenciales y presenciales a posteriori, apostando

por la salida de la crisis, que incluyo entrega de informe a SUNEDU y MINEDU.
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La mayoria de escuelas profesionales podran adaptarse a este sistema, pero hasta ahora el talon de
Aquiles de muchas universidades, es como adaptar por ejemplo las escuelas profesionales de
Odontologia y Medicina, donde los estudiantes realizan practicas de rotacion adaptadas a
hospitales. Odontologia aun es mas preocupante, la mitad de la malla curricular de estudios es
desarrollada a traves de practicas docentes guiadas, direccionadas Unicamente a la atencién del
publico en general, cumpliendo un récord de tratamientos en cada area y especialidad dentro de

una Clinica Odontoldgica (Rojas, Huaman, & Salazar, 2020).

Experiencia de clases virtuales en facultades de medicina en Espafia

Fisiologia General (Universidad de Salamanca)

Previamente, a través del aula virtual (Studium en la USAL, basado en Moodle) se realizaron una
serie de encuestas para conocer el nimero de alumnos interesados, primero, y luego la forma de
dividirlos en grupos. La respuesta fue muy positiva por parte de los alumnos, ya que de unos 120
alumnos que necesitaban hacer la practica, se apuntaron aproximadamente unos 100. Las practicas
se recuperaron en 4 sesiones distintas (con 25-30 alumnos por sesion) utilizando Blackboard
Collaborate plus, que esta disponible a través del aula virtual (Pericacho, Rosado, de Villanueva,
& Arbea, 2020).

El desarrollo de la practica fue muy positivo. El profesor exponia los problemas y los datos
obtenidos compartiendo en pantalla la presentacion preparada previamente y con posterior turno
de debate utilizando el chat escrito, para evitar solapamientos de voz al usar los micr6fonos. La
participacion fue muy alta, con numerosas opiniones y dudas. El profesor, que si utilizaba la voz,
iba dirigiendo el debate y aclarando las dudas que surgian. Algo que observamos, muy interesante,
es que al utilizar esta metodologia se modifico el comportamiento de los alumnos, ya que en este
caso, quiza por ser online y con chat, hubo alumnos que participaron mucho méas que la vez previa
en sesion presencial. La alta participacion y los comentarios al final de la clase indicaron que les
habia parecido una forma interesante y Util de recuperar la clase (Pericacho, Rosado, de Villanueva,
& Arbea, 2020).

Finalmente, la clase del Méaster en Fisiopatologia y Farmacologia Celular y Molecular se subi6 a
Studium y, de acuerdo con los alumnos, se concretd una fecha para impartir la clase de manera

virtual, mediante Blackboard (Pericacho, Rosado, de Villanueva, & Arbea, 2020).
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@anatodemia (universidad de Navarra)

1. Criterios técnicos generales.

La cuenta es de acceso publico, esto simplifica mucho la gestion de nuevos seguidores y siempre
es una ventaja dejarla accesible a todo aquel a quien le resulte til.

No seqguir a los seguidores de la cuenta. Se trata de una cuenta académica.

No maés de un post al dia (pregunta por la mafiana, respuesta por la tarde).

2. Criterios docentes generales.

Tener claro el contenido que queremos desarrollar. No se trata simplemente de ir subiendo las cosas
gue se nos ocurran. Hay que tener una estrategia de contenidos clara.

Centrar las historias y feeds en la region anatdmica que se esta trabajando en clase esa temporada.
Fuera del curso académico, el contenido puede estar mas centrado en casos clinicos para los
seguidores que estan preparando el MIR.

Pensar qué modos de presentacion vamos a usar, esto requiere igualmente estrategia.

Aprendizaje activo: cualquier post tiene que empezar como una historia con test de eleccion
multiple. Sélo las historias permiten hacer preguntas. Esto da un feedback inmediato al alumno, de
si ha respondido bien o0 mal, y al profesor de qué han contestado los alumnos. Al final del dia, hago
un post que incluye, un comentario explicando el asunto en cuestiéon y al menos dos imagenes, la
primera, la de la historia y la segunda la respuesta. Ademas se puede afiadir algin esquema que
englobe todo el contenido del post. Hacer el post al final del dia, permite que alumno pueda
consultar el material siempre que quiera.

Que la primera imagen sea la pregunta, permite que los seguidores posteriores, también puedan
trabajar con los post de manera activa, al menos mentalmente.

Las preguntas han de ser faciles, por muy facil que pienses que sea una pregunta, siempre muchos
la fallaran.

Nunca hacer preguntas indirectas. Esto ayuda al razonamiento mas profundo. Por ejemplo, en vez
de preguntar cual es un musculo determinado, se es mejor preguntar por la funcion de ese masculo.
Con lo cual en el fondo estamos haciendo dos preguntas consecutivas (identificar el musculo y su
funcién) (Pericacho, Rosado, de Villanueva, & Arbea, 2020).

1394 Vol. 6, nim. 3, julio-septiembre 2020, pp. 1382-1400
Omar Gabriel Mejia Flores, Nubia Elizabeth Casquete Baidal, Clarkent Rubén Mackay Castro



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 6, nim. 3, julio-septiembre 2020, pp. 264-281

REVISTA
CIENTIFICA'

e —
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

La educacién y el aprendizaje ante el Covid-19

Imagen 2. Perfil @anatodemia en Instagram

anatodemia BEIES B9 -

52 publicaciones 555 seguidores 1 seguide

Juan Pons de Villanueva
Anatomia musculcesquelética
elbowxplore.com

T X

Reglas ge... Mano Esquemas Brazo Antebrazo Hombro Mufieca

[ PUBLICACIONES

Facerte de 30 afios

electricista

con deformicad en
de

Fuente: (Pericacho, Rosado, de Villanueva, & Arbea, 2020).

Universidad Javeriana Cali Colombia

En la Pontificia Universidad Javeriana Cali se cuenta con un CEA (Centro para la Ensefianza y el
Aprendizaje) —https:// www.javerianacali.edu.co/vicerrectoria-academica/centro-parala-
ensenanza-y-el-aprendizaje—, el cual, se ha encargado de la capacitaciéon y formacion docente en
competencias pedagdgicas y disefio de material para la ensefianza y con un CRAI (Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) https://www.javerianacali.edu.co/vicerrectoria-
academica/crai—, encargado de la capacitacién, apoyo y disefio de recursos multimedia y virtuales
para los cursos que dictan los profesores en la Universidad (Moreno-Correa, 2020).

En la Facultad de Ciencias de la Salud existen dos asignaturas que se encargan de la ensefianza de
areas como la Microbiologia y la Inmunologia a las carreras de Medicina (Infecciones e Inmunidad)
y Enfermeria (Inmunologia e Infecciones); las cuales, tuvieron una transformacion y un redisefio
con ayuda del CRAI para el cambio de metodologia desde la forma tradicional hacia el aprendizaje
activo por medio del método de “Aula Invertida” utilizando el PPI como el modelo para
implementarla. Este disefio implico el desarrollo de guias de aprendizaje, las cuales se consideran
clave porque son una ruta que organiza cada una de las sesiones y le permite al estudiante saber

que debe hacer antes, durante y después de la clase (Moreno-Correa, 2020).
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Imagen 3. Actividades disefiadas para cada uno de los pasos del PPI en el ambiente de ensefianza y aprendizaje

presencial y su adaptacion al ambiente virtual

Pasos del PPI

Actividades disefiadas en metodologia
de Aula Invertida

Adaptacion de Actividades para Modalidad
100% virtual

Contexto

Experiencia

Reflexion

Accion

Evaluacion

1. Guiade Lectura: ruta y orientacién de la preparacion
del tema, apoyado con las referencias recomenda-
das por los profesores

2. Videos exphcatives: el profesor explica con ayuda
de graficas, tablas y figuras aquellos conceptos mas
complejos.

3. Test de verificacion de |a comprensian de conceptos
a través de la plataforma del Blackboard .

Actividades gue involucran dimensiocnes cognitivas y emo-
cionales como: modelacion de la clasificacion wiral con
plast#na y materiales reciclables, chservacion al micros-
copio de estructuras miciticas que crecen en las frutas,
werduras o pan. enfrevisias a pacentes gue han presen-
tado una infeccion que hace parte del tema de clase, bis-
queda del mapa de |a infeccion, Practica en & Hospital
Simulade con casos de pacientes simulando infecciones
wvirales respiratorias, analisis de casos dinicos, et

Actividades disefiadas para generar procesos de reflexion
e infrospeccion de los saberes: foros de discusion, exposi-
ciones de casos clinicos, clubes de revistas con articulos
que abordan el tema, actvidades lidicas como juegos de
pregunias o dramatizacion de cases clinicos.

Fase en la gue el estudiante debe dar cuenta que ha
adquindo el conocimiento del tema y que ha alcanzado
los objetivos de aprendizaje: Se realiza por medio de
actividades gue pusden ser presenciales como pruebas
escritas con casos o problemas del tema o actvidades
que pueden ser virtuales a fraves de la incorporacion de
herramientas electrénicas virtuales como Kahoof, Menti y
Nearpod o el uso de Blogs y Wikis en Blackboara®.

Este es un proceso transversal durante todos los pasos
del proceso de aprendizaje, pues cada uno de los mo-
mentos tiens una calificacion que permite que el estu-
diante tenga un indicador de su proceso de aprendizaje y
para el profesor es muy valoso porque permite llevar un
seguimients continue e individualizado del estudiante. La
evaluacion se realiza con Rubricas que los estudiantes
conocen incluso desde antes de iciar las actividades, o
que hace que el proceso sea transparente.

1. Guia de Lectura: ruta y orientacion de la preparacion del
tema, apoyado con las referencias recomendadas por
los profesones.

2. Videos explicativos: el profesor explica con ayuda
de graficas, tablas y figuras aguellos conceplos mas
complejos.

3. Testde verificacion de s comprension de conceplios a
trawés de Iz plataforma del Blackboardi:

Actividades que imvolucran dimensiones cognitvas y emocio-

nales adapiadas a los ambientes virtuales como: Analisis de

casos clinicos que pueden ser compartidos por el aula wirtual,
tour virtual por el Hospital simulado, laboratorios wirbuales de
observacion de estructuras bacterianas, micoticas o parasi-
tarias, videos interactivos acerca de la patogénesis de los
diferentes microorganismos, fragmentos de peliculas que
muestran las consecuencias clinicas y epidemiologicas de las
infecciones, asi como encuentros sincrénicos por los cuales

&l profesor comparte presentaciones y material relacionado.

Actividades disefiadas para generar procesos de refiexicn

& introspeccion de los saberes adaptadas a los ambientes

virtuales come: foros virtuales de discusion, exposiciones de

casos clinicos, cdubes de revistas con articulos que abordan

el tema, actividades lidicas como jueges de preguntas y

conexion a fraves de encuentros sincronicos utiizands hera-

mientas como Blackboard® colaborate u otras gue favorecen

Ia interaccion entre alumnos y profesores por chats o video

conferencias. .

Fase en la que &l estudiante debe dar cuenta que ha adquiri-
do el conocimiento del tema y que ha alcanzado los objetivos
de aprendizaje, en &l caso de |a adaptacien hacia actividades
virtuales se han disefiado pruebas en Blackboard® que per-
miten evaluar el alcance d elos objetivos, analisis de casos

y se continda ufiizando el apoyo de Blosgs, wikis y ofras
herramientas interactivas como Kaboot, Mendi y Nearpod.

Al igual que en €l modelo presencial, en &l modelo virual se
manfiene la imperiancia de la evaluaciin transversal durante
todos bos pasos del proceso de aprendizaje, para que el
estudiante tenga un indicador de su rendimiento y para que
&l profesor pueda tener el seguimiento confinuo & ndividuas-
zado del estudiante. La evaluacién se realiza igualmente con
Rubricas que los estudiantes conocen incluso desde antes
de iniciar las actividades, lo gque hace que el proceso sea
transparente.

Paraguay

Fuente: (Moreno-Correa, 2020).

El Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC) por Resolucién 308/2020 dispuso la suspension de

las clases en las instituciones de gestion oficial, privada y privada subvencionada, de los niveles y

modalidades correspondientes a la cartera de estado, por el término de quince (15) dias, en el marco

de la implementacidn de acciones preventivas antes el riesgo de expansion del coronavirus (covid-

19), en el territorio nacional. Y, en su articulo 5° resuelve: AUTORIZAR la implementacion de

1396 Vol. 6, nim. 3, julio-septiembre 2020, pp. 1382-1400
Omar Gabriel Mejia Flores, Nubia Elizabeth Casquete Baidal, Clarkent Rubén Mackay Castro



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 6, nim. 3, julio-septiembre 2020, pp. 264-281

La educacién y el aprendizaje ante el Covid-19

planes de contingencia, conforme a las alternativas tecnoldgicas a ser utilizadas para el desarrollo

de las actividades educativas y administrativas (Britez, 2020).

De acuerdo a la pagina web del MEC las estrategias implementadas fueron las siguientes: - MEC
y Microsoft Paraguay S.R.L presentaron la plataforma virtual “Tu escuela en casa” - "Tu escuela
en casa", plataforma de recursos digitales disponible para docentes y estudiantes - Las operadoras
de telefonia liberan acceso a la plataforma de aprendizaje (Copaco Vox, Personal, Tigo y Claro) El
Ministro de Educacion Eduardo Petta sostuvo en varias entrevistas con los medios de prensa que
el 97% de la poblacion estudiantil tiene un celular (Smartphone) para seguir estudiando desde la

casa (Canal de TV Telefuturo) basandose en la encuesta realizada por el Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion en el 2019 (Britez, 2020).

Argentina

Imagen 4. Actividades panificadas por algunas universidades argentinas

Universidades

Actividades virtuales

Universidad Nacional del Cordoba
Universidad Catolica de Salta
Universidad Nacional del Centro de la provincia de Buenos

Aires (UNICEN)
Universidad Nacional de Quilmes (UNQ)

Universidad Nacional del Litoral (UNL)

Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF)

- Graduados virtuales

- 31 cursos on line gratuitos y abiertos a toda la
comumdad

Defensas de tesis online

Plan de Continuidad Pedagdgico Extraordinario
para su jardin maternal

Convocatoria  buscando  voluntarios  para
acompafiar a las v los estudiantes del ciclo
mtroductorio

Liberd la descarga de mas de 50 nimeros de la
Coleccién “Catedra™ v 50 peliculas de su Taller
de Cine, para que la comumdad umversitaria
acceda al matenial de manera gratuita

Transmite recorridos virtuales en su museo
MUNTREF nuentras proyecta entrevistas con
artistas, documentales y actividades educativas
online

Fuente: (Britez, 2020).

Basado en los datos de la CABASE; el 61% de los hogares cuentan con acceso a internet fijo,
mientras que 9 de cada 10 argentinos tiene tienen por lo menos un celular activo, por lo que
Wechsler (2020) considera: “adoptar soluciones gratuitas o muy econdmicas no solo es posible de

inmediato, sino que para los estudiantes de primaria, secundaria y universidad se tratara de una

experiencia mucho mas natural de lo que los adultos imaginan” (Britez, 2020).
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Conclusiones

Los drasticos cambios en todos los ambitos de la sociedad por causas de la pandemia producida
por el Covid-19, ha tenido que generar en la sociedad cambios y adaptaciones a esta nueva realidad.
El &mbito educativo no se ha quedado atrds, en donde todos los gobiernos han tenido que
implementar estrategias y disefios de tecnologias de informacion y comunicacién, para continuar
con las actividades académicas en todos los niveles.

Las aulas virtuales, algunas estan basadas en Moodle, utilizando programas como stadium y
Blackboard Collaborate plus, otros utilizan redes sociales como Instagram y herramientas
disefiadas por las propias universidades.

Pero el problema va més alla, de una clase virtual, sino del acceso a esa informacion, no todos
tienen acceso a internet, a una computadora o Tablet, hay profesores que ni siquiera saben manejar
un correo electronico.

Otro de los problemas complejos de utilizar las aulas virtuales son con aquellas carreras como las
de medicina que necesitan continuamente tener practicas docentes en hospitales y ambulatorios
para que el estudiante se vaya enfrentando a la realidad de atender una emergencia médica.

Otras de las dificultades de tener las aulas en la casa por o menos en el ambito de primaria y
secundaria, es la capacidad que tiene los padres de poder ayudar en la asignacién que tenga el
hijo/a, y que no todos tienen las mismas capacidades para entender una asignatura. A la par que los
padres pueden estar de igual manera haciendo teletrabajo lo que complica alin mas la situacion.
Son muchos los retos, disefiar el contenido de materias complejas en tiempos cortos para no hacer
la clase aburrida y que el estudiante no pierda el interés. Otro aspecto a considerar es que hay que
confiar que el estudiante reamente esta estudiando y no esté haciendo trampa buscando en internet
la respuesta a preguntas de examenes o problemas matematicos, porque al final se estaria en

presencia de estudiantes mal formados.
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