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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la competitividad de los productores
del sombrero de paja toquilla del canton Sigsig provincia del Azuay. De tipo descriptivo
con disefio no experimental de campo, constituyéndose la muestra poblacional en 56
personas encuestadas. El diagnostico estratégico fue completado en un grupo de
trabajo con la participacion de seis directivos de las asociaciones productoras de los
sombreros de paja toquilla. De esta manera fue posible establecer las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades relevantes para las organizaciones estudiadas.
De igual forma fue posible definir las lineas estratégicas como marco de accion a
seguir. En este sentido el énfasis estuvo en la implementacién de un enfoque de
orientacién al mercado para la produccién de los sombreros de paja toquilla.

Descriptores: Competencia econémica; estructura del mercado; pequefia empresa;
artesano. (Palabras Tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to diagnose the competitiveness of the producers of
the toquilla straw hat from the Sigsig canton, Azuay province. Descriptive type with non-
experimental field design, constituting the population sample in 56 people surveyed. The
strategic diagnosis was completed in a working group with the participation of six
executives from the associations that produce toquilla straw hats. In this way it was
possible to establish the relevant weaknesses, threats, strengths and opportunities for
the organizations studied. Likewise, it was possible to define the strategic lines as a
framework for action to follow. In this sense, the emphasis was on the implementation of
a market-oriented approach for the production of toquilla straw hats.

Descriptors: Economic competition; market structure; small enterprises; craft workers.
(Words Taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais que se caracteriza por actividades econdmicas basadas en las
artesanias y los productos derivados de ellas. Es un pais donde existen 763,637
personas entre oficiales, operarios y artesanos (INEC, 2010). Una de las actividades
reconocidas es el tejido del sombrero de la paja toquilla que, en comparacion con otros
productos artesanales, posee el valor de una elaboracion cien por ciento manual,
siendo reconocido a nivel mundial por sus caracteristicas, disefios Unicos y detalles
complementarios.

Las técnicas para la elaboracion del sombrero de la paja toquilla son de una
procedencia socio-histérica y en este sentido no se conocen normas ni reglas
sistematizadas. No obstante, artesanas y artesanos lo practican como parte de un
bagaje cultural en funcion a sus condiciones. En el afio 2012 la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), enuncié al tejido
del sombrero de paja toquilla ecuatoriano como parte del Inventario Representativo del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2019).

En Ecuador los principales productores del sombrero de paja toquilla se encuentran en
la provincia de Manabi, cantones de Montecristi y Jipijapa, y en las provincias australes
de Cafar y Azuay. Existe una gran variedad de modelos y disefios, aunque los mas
populares son: Classic Fedora, Classic Fedora Semifino, Golfer y Borsalino. La
exportacion del sombrero de paja toquilla tiene como punto final el continente europeo,
Estados Unidos, paises asiaticos y Australia hacia donde se destina el 99% de su
produccion (Astudillo, 2015).

Es importante indicar que, en Ecuador, el sector artesanal podra incrementar sus
productos en 192 paises del mundo (Correo del Ecuador EP, 2018). En la provincia del
Azuay la poblacién econGmicamente activa se distribuye principalmente en los sectores

del comercio, industrias manufactureras y la agricultura, con el 18%, un 17% y un 16%
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respectivamente y representando el 51% de la PEA en la provincia (Banco Central del
Ecuador, 2019).

De acuerdo con el censo del afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) el 27,6% de los hombres y el 24,5% de las mujeres son
oficiales, operarios y artesanos, siendo muestra de que la actividad econémica gira
alrededor de negocios propios, emprendimientos y actividades netamente artesanales.
En este sentido el Censo de Informacion Ambiental Econémica en los G.A.D.
provinciales mostraba que el G.A.D. del Azuay invirtié6 en el afio 2018 mas de $ 5 000
000 en proyectos para el fomento productivo representando el 5,9% del total de
inversiones realizadas a nivel del pais por los G.A.D. provinciales (INEC, 2018).

En el Azuay los cantones que mas producen el sombrero de paja toquilla son Sigsig y
Chordeleg, la Ciudad de Cuenca en cambio es donde se realiza principalmente la
comercializacién y la exportacion. En la tabla 1 a continuacibn se muestran los
porcentajes generales de la P.E.A. en el Azuay de acuerdo con el Gltimo censo del afio
2010. El Canton de Sigsig se encuentra ubicado al medio-este de la provincia del
Azuay, cuenta con cinco parroquias rurales y una urbana mientras la poblacion se
encuentra ubicada en su mayoria en la parte rural. El ingreso econdémico de las familias
proviene principalmente de la agricultura y las artesanias, destacandose sobre todo el
tejido de sombreros de paja toquilla.

En los Ultimos afos esta actividad ha venido decreciendo en virtud de que el precio
fijado por los comercializadores es bajo y no existen politicas en beneficio del desarrollo
de este sector. Otro aspecto a destacar es la entrada masiva al mercado de productos
de importacion y entre ellos los del continente asiatico con ventajas en el precio. En la
actualidad en el cantdén Sigsig existen tres asociaciones de tejedoras de paja toquilla: la
asociacién Maria Auxiliadora con 190 integrantes; la asociacion Tesya con 65 socias; y

la asociacion de la parroquia Guel con 85 integrantes (Tapia, 2020).
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Tabla 1.
Porcentaje de PEA por rama de actividad. Provincia del Azuay.

Rama de actividad Porcentaje
Agricultura, Pesca y Ganaderia 16%
Explotacion Aridos pétreos y minerales 1%
Manufactura Industrial 17%
Suministro de electricidad, gas y vapor 0%
Agua Potable, desechos solidos y alcantarillado 0%
Edificacién 8%
Comercio Minorista y Mayorista 18%
Transferencia y Embalaje 4%
Servicios de Alimentacion 4%
Comunicaciones e Informacion 1%
Seguros y Actividades Financieras 1%
Inmobiliarias 0%
Desarrollo Cientifico y Técnico 2%
Servicios de apoyo y Administrativos 2%
Gestion publica 4%
Educacién 5%
Salud y prevencion 3%
Creatividad y artes 0%
Varios 11%
TOTAL 100%

Fuente: INEC (2010).

Los productores de sombreros de paja toquilla del cantén de Sigsig no se han podido
posicionar adecuadamente en el mercado nacional, siendo la situacion aun mas critica
para el mercado internacional. La investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la
competitividad de los productores del sombrero de paja toquilla del cantén Sigsig

provincia del Azuay.
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Referencial tedrico

La competitividad como aspecto fundamental para el crecimiento econémico y
productivo de las PYMES.

En el ejercicio de las actividades de una empresa es fundamental el concepto de la
competitividad y su incidencia en el desarrollo de una organizacion. Se trata de un tema
que engloba los diferentes &mbitos en los que un negocio es puesto a consideracion de
sus clientes o posibles clientes dentro de un mercado. A nivel mundial la competitividad
es un tema seguido de cerca por los paises en desarrollo teniendo en cuenta que el
comercio se desarrolla intrinsecamente en ambientes econémicos abiertos e integrados
globalmente (Porter, et al., 2007).

Existen diferentes teorias y conceptos que describen a la competitividad dentro del
espacio empresarial, aunque en el estudio se indaga por los conceptos mas extendidos
para el tema. Como tal la definicion de competitividad no es actual, es algo que se ha
venido tratando desde hace mucho tiempo, junto a diferentes hipétesis, buscandose
precisar una definicion y una forma de poder medirla (LOpez-Salazar, et al., 2012).

La competitividad de una organizacion es la fortaleza para originar bienes que sean de
calidad, mediante la utilizaciéon eficiente de sus recursos, en comparacion con otras
empresas semejantes durante cierto periodo de tiempo (Oster, 2000). En este aspecto
la competitividad es vista como un proceso en el cual se crean ventajas como la de
innovacion, las cuales permiten cubrir y satisfacer las necesidades de los clientes
(Garcia, 2016). El resultado seria siempre una organizacién estructurada sobre la base
de preceptos que de esa manera se impongan para alcanzar los resultados
comerciales. También importante a tener en cuenta es el concepto de competitividad
desde una perspectiva social, siendo importante considerarla como un factor donde la
empresa debe tener el control para lograr ser efectiva en el mercado (lbarra-Cisneros,
et al., 2017).
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Tabla 2.
Estrategias de competitividad.

Estrategias

Descripcion

Estrategia de Liderazgos en Costos

Estrategia de diferenciacion

Estrategia de concentracion

Es la estrategia de liderazgo en costos consiste en
que la organizacion o0 empresa propone
convertirse en el fabricante de costo mas bajo de
su industria

La empresa se distingue dentro de un sector en
ciertas caracteristicas que son apreciadas por los
compradores o por mercado meta, para de esta
forma atender a las necesidades de cada uno de
ellos a través de diferentes atributos y de ciertas
singularidades con un precio determinado

Se basa en la eleccion de un dmbito competitivo
dentro de un sector industrial, la empresa
segmenta un sector para adaptarlo a sus
estrategias y de esta forma excluir aquellos que
estan sobrando

Fuente: Porter (1999).

La competitividad se vincula con un lugar favorecido dentro de un mercado, donde se

generard la competencia, y cuyo

propésito es crear un posicionamiento que sea

beneficioso para enfrentar a los poderes econémicos que se originan en la industria

(Porter, 1999), por lo tanto, la competitividad parte de la aptitud de una organizacién

para brindar sus bienes y servicios, buscando cumplir con las expectativas de los

clientes, mediante la utilizacion y el manejo eficiente de los recursos, tomando siempre

en consideracién a la competencia del mismo sector. Dentro de este marco se identifica
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que ser diferente, ser innovador, elegir adecuadamente las estrategias de mercado le
da un valor agregado a nuestra empresa siendo una clave fundamental para competir

ante los rivales.

Condiciones
de los
factores

Sectores Estrategia,

relacionados ) Competitividad estructuray
y de apoyo rivalidad

Condiciones
dela
demanda

Figura 1. Diamante de la Competitividad de Michael Porter.
Fuente: Porter (1999).

Si bien es cierto que se ha definido la competitividad y analizado las principales
estrategias en funcion a la importancia que tiene cada una de ellas dentro de las
empresas, es fundamental también plasmar las fuerzas competitivas que las
organizaciones deberian tener en cuenta para generar ventajas competitivas que hagan
gue una marca se consolide en su campo o un producto se posicione adecuadamente
en el mercado. Una herramienta que hace posible el andlisis es el diamante de Porter
que se muestra en la figura 1.

Dentro de este ambito la competitividad se fundamenta en aspectos econémicos
ademas de la innovacion tecnoldgica y la calidad del ambiente, fundamental asi mismo

para las politicas econémicas de los paises (Porter, 1999). En este sentido la bonanza
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de un pais o nacién depende de su nivel de competitividad, dimensionada a su vez por
la productividad en cuanto a bienes y servicios, asi como por las politicas
macroeconomicas y la estabilidad legal de sus instituciones como parametros o
condiciones necesarias para asegurar un escenario prospero (Mendoza-Novillo, et al.,
2019). También es importante definir algunos elementos de la competitividad y que
constituyen factores primordiales que inciden en el funcionamiento de las empresas
dedicadas al comercio. La tabla 3 muestra estos elementos que son relevantes en

nuestro estudio.

Tabla 3.
Elementos de la Competitividad.

Elementos Detalle

Es el conjunto de acciones que en un plazo determinado
Productividad conlleva a la obtencion de resultado positivos y présperos de un

individuo o de la sociedad.

Es una fuente de generacibn de empleo y obtencion de

ganancias. Por lo que la competitividad se determina en funcion
Empresa . . :

a la capacidad que tienen las empresas para disputar dentro de

un mercado

Localizacion L, . )
ocalizaclo La ubicacidon se convierte en un factor determinante dentro del

ambito de la competitividad y productividad de una organizacion.

Fuente: Porter (1999).

La literatura sobre la competitividad se complementa ademas con la teoria de los
recursos y capacidades de la empresa. Los recursos son los activos que tienen las

empresas, clasificAndose como tangibles e intangibles formando parte del patrimonio de
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la empresa; las capacidades hacen referencia a habilidades o competencias y llevan a
que el valor real de la empresa sea mayor (Silverio-Milanesi, 2014). Los recursos por su
propia naturaleza no generan una ventaja competitiva, dependen de como se los utilice
y gestionen, es decir, como capacidades de una empresa (Saveedra-Garcia, et al.,
2013).

Competitividad y productividad en las pequefias y medianas empresa

La realidad social econémica y productiva es diferente en cada pais y esta determinada
en funcién a las politicas econdmicas implementadas. Es importante indicar que en
paises en vias desarrollo una parte importante del movimiento econémico lo generan
las PYMES. Sin embargo, las PYMES tienen numerosas limitaciones. En cuanto a la
competitividad sus factores se definen segun la capacidad del emprendedor para
gestionar y para entender cada una de las caracteristicas de la organizaciéon (Sanchez-
Rodriguez, et al., 2016), es relevante ademas para las PYMES tener informacién
actualizada y confiable ante las propuestas de politicas publicas en relacion a la
implementacion de estrategias permitan promover su competitividad (LOpez-Torres, et
al., 2016).

Es fundamental conocer como medir la competitividad de las PYMES en el diagnéstico
de forma tal que nos permita establecer las estrategias para la capacidad productiva de
las empresas analizadas. Una de las metodologias para medir la competitividad es la
desarrollada por (Saveedra, et al., 2013), quienes establecen el nivel competitivo de las
PYMES valorando aspectos como planificacion  estratégica, produccion,
aprovisionamiento, calidad, comercializacion, gestion humana, contabilidad y finanzas,
gestion ambiental y sistemas de informacién de acuerdo con el mapa de competitividad
del Banco Interamericano de Desarrollo o BID.

La tabla 4 muestra este cuadro grafico como herramienta que permite diagnosticar el
estado inicial de la empresa en cuanto a la competitividad, identificando las fortalezas y

debilidades segun sus areas, con la finalidad ademas de desarrollar planes de accion.
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Diversos modelos plantean ademas que la medicion de la competitividad debe hacerse
en funcién de la capacidad directiva de la empresa, lo cual es adoptado también en el
estudio (Vivar-Astudillo, et al., 2020).

De esta manera factores como la gestiéon comercial, financiera, de produccion, ciencia
y tecnologia, entre otros, son analizados desde la capacidad directiva para atenderlos
como aspecto de mayor relevancia en las PYMES (Jiménez-Ramirez, 2006). Por otra
parte, en el analisis de la competitividad en las PYMES no puede perderse de vista el
tema de la productividad. En este sentido (Medina-Fernandez-de-Soto, 2010), plantea
que la productividad puede ser vista como una habilidad referida al desempefio de una
empresa en un espacio determinado de mercado, siendo pertinente conocer la
estrategia de competitiva con la finalidad de desarrollar un aprendizaje organizacional

acorde a posicionar la empresa en el mercado (LOpez-Zapata, et al., 2019).
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Tabla 4.
Medicién del Nivel Competiti

Mireya Magdalena Torres-Palacios

Vo.

Planeacion Estratégica

Produccion y
aprovisionamiento

Aseguramiento de la calidad

Comercializacion
Contabilidad y finanzas

Gestion humana

Gestion ambiental

Sistemas de
informacion

Implica el disefio de un plan de negocios que sirva de
guia para estructurar la empresa en funciéon a una vision,
mision y objetivos definidos

Consiste en la incorporacion de tecnologia y calidad en
procesos  productivos, inversion en  maquinaria,
capacitacion y gestion de procesos

Supone la implementaciéon de un sistema de calidad
orientado al cliente, con liderazgo directivo y efectividad
en la informacion

Adaptacion a exigencias de mercados locales, creando
ventajas competitivas con marca, relacion con clientes,
orientacién al mercado y posicion competitiva.

Incluye la planeacién y el sistema de control financiero

Se define por la preparacion y habilidades de los
trabajadores, su desempefio laboral, las politicas de
seleccidn, capacitacion, ambiente laboral y motivacion
Esta determinada por el uso responsable de los recursos,
identificacion de costos ambientales, politicas de
reduccion de la contaminacién y adopcion de practicas de
gestiébn ambiental

Aprovechamiento de tecnologias de informacion para
facilitar la labor del empresario, identificacion de
oportunidades y obtencion de informacion para tomar
decisiones

Fuente: Saveedra, et al. (2013).

Gestion competitiva y productiva en el sector artesanal de las PYMES

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

declaré que el sector artesanal cumple un rol muy importante para el desarrollo de las

economias locales en la busqueda para cerrar brechas de pobreza (Unesco, 2001). Sin

embargo, los sistemas productivos dentro del ambito artesanal se adecuan sobre la

base de un desarrollo sustentable y sostenible. Para que las empresas se mantengan
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en el sector y formen parte del desarrollo de un pais deben por tanto adaptarse a los
cambios que vienen dados por la implementacién de nuevas tecnologias y sobre todo
por las nuevas politicas publicas. En este sentido las organizaciones artesanales
forman parte de un negocio donde para ser competitivo se debe ser eficaz (Jiménez-
Castarieda, et al., 2009).

El sector de las artesanias y sus derivados esta representado principalmente por lo que
se conoce como talleres, sean estos familiares o tengan una mayor o0 menor
capitalizacion (Bustos-Flores, 2009). En general este tipo de organizaciones de
manufactura se caracteriza en disponer de un lugar especifico para las operaciones del
proceso de trabajo, tratdndose las necesidades del mercado con el aumento de la
produccion y del volumen de ventas (Hernandez-Girédn, et al., 2002). Por otro lado, la
clase o tipo de producto resulta determinante ya que es lo que otorga mayores o
menores posibilidades de ventas en un mercado dado (Cruz-Estrada, 2018). La
comercializacion por su parte es la que en Ultima instancia determinara la rentabilidad
del negocio a partir de la efectividad de la publicidad, distribucion y venta (Hernandez-
Girdn, et al., 2002).

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptivo con disefio no experimental de campo, orientado
a medir de manera independiente las variables y dimensiones del fendmeno a estudiar.
De acuerdo con (Baena-Paz, 2014), dentro de la investigacidbn no experimental los
estudios descriptivos constituyen una de las modalidades de investigacion mas
habituales, a través de las cuales se pretende proporcionar informacion sobre ciertas
caracteristicas en un grupo de sujetos y cuya finalidad es describir la situaciéon
prevaleciente de un fenémeno en el momento en que se realiza el estudio.

Se emple6 como técnica a la encuesta y cuestionario en escalamiento Likert con la
finalidad de recopilar informacion que luego fue procesada mediante estadistica

descriptiva, siendo aplicadas a 42 directivos y 14 colaboradores administrativos de las
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asociaciones de taquilleras Maria Auxiliadora, Asociacion de taquilleras TESYA,

Asociacion de tejedoras de la parroquia de Guel, constituyéndose la muestra

poblacional en 56 personas encuestadas. Se trabajé en funcidn

operacionalizacion de las variables (ver tabla 5).

Tabla 5.
Operacionalizacion de las variables.

de

Variables Dimensiones Indicadores
1. Precios
Ventas 2. Estacionalidad
3. Volumen
Calidad 4. Satisfaccion
5. Destino Meta
Competitividad 6. Segmentacion
Mercadotecnia 7. Posicionamiento
8. Actualizacion
9. Competidores
10. Comunicacién Comercial
Informacién
11. Politicas
Rentabilidad 12 Producto
13. Estructura Organizativa
Productividad Tecnologia 14. Equipamiento

15. Antigiiedad
Recursos humanos o
16. Capacitacion

Fuente: Adaptacién a partir de las teorias referenciales.

la
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RESULTADOS

Competitividad de los productores de sombreros de paja toquilla del cantdn
Sigsig

El andlisis de la competitividad de las asociaciones de productores se realizé segun los
indicadores definidos en la tabla 5. En cuanto a las ventas y la calidad, la figura 2
muestra los resultados obtenidos.

Acuerdo con precios Distribucién de las ventas

78,51% 7.0%

Tocaporads
- Oeenerc 2 smnl
M M amgoan
[ s=tentm s dcmnim

21,43% 35,7%

. 57,1%

Acuerdo Desacuerdo Ni acuerdo
Ni desacuerdo

Volumen de ventas Satisfaccion de los clientes
71,43% 4,8% :
e
| s
. Mo
95,2%
26,19%
2,38% De los que marcaron si
— el 100% marco que es bueno
Creciendo Estancad Decreciend

Figura 2. Evaluacién de los precios, estacionalidad, volumen de ventas y satisfaccion.
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Para el volumen de ventas la gran mayoria de los directivos (71.43%) considera que se
mantiene mas o menos invariable el numero de clientes. Hay un grupo de directivos
(26.19%) que considera un crecimiento en los clientes, aunque son aquellos que tienen
a los bolsos y recuerdos como productos de mayor rentabilidad. Para los sombreros de
paja toquilla se asume entonces el estancamiento en las ventas. También se observa
una mayor concentracion de las ventas en los meses de septiembre a diciembre, lo cual
refiere a ciertos comportamientos de los clientes en ese periodo. En cuanto a la calidad
de los productos casi la totalidad de los directivos (95.2%) considera que se ha medido
el grado de satisfaccion de los clientes siendo este calificado de bueno en el 100% de
los casos.

La figura 3 muestra los resultados para la mercadotecnia. Se puede observar que,
aunqgue la mayoria de los directivos (54.76%) manifiesta tener una segmentacion eficaz
del mercado y los clientes, no representa una diferencia significativa con los que no lo
ven de esa manera y revelan deficiencias en cuanto a la implementacion. Ello muestra
que las asociaciones de productores estan orientadas mas bien a las ventas y no se ha
implementado como tal una orientacion al mercado.

En cuanto a espacio geografico, casi la totalidad de los directivos (97.6%) sefialan como
mercado meta a la provincia del Azuay. También definen la actualizacion de los
productos con nuevos modelos (64.29%) de forma trimestral. Aunque no se representa
en la grafica, resulta significativa la percepcion sobre quiénes son los principales
competidores. En este sentido la mayoria de los directivos sefialaron a las tiendas con
productos importados como principales competidores, lo cual se corresponde con la
tendencia a partir de la globalizacion y las politicas publicas de liberalizacion de los

mercados.
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Segmentacién del mercado Destino de las ventas
54,76%
I “'24%
Si No
Nuevos modelos ]
Productos de la competencia
71,43%
35,71%
. -
Trimestral Anual Poco conocimiento No conocen

Figura 3. Evaluacion de la segmentacion, destino meta, actualizacion y competencia.
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Politicas Internas

85,71%
14,29%
a
Poco Mucho Nada
Plan de comunicacion comercial Comunicacion de los Resultados
54,76%
71,43%
45,24%
28,5T%
8i No Nunca  Aveces Siempre

Figura 4. Evaluacion de la comunicacién comercial y de las politicas.

La figura 4 muestra los resultados en cuanto a la informacion. Aunque la mayoria de los
directivos (54.76%) responden de que existe un plan de comunicacién comercial, la
diferencia es minima con gquienes manifiestan que no conocen de ese plan. También el
grupo de colaboradores plantean en su mayoria (71.43%) que la comunicacién de los
aspectos comerciales es esporadica. Significativo asi mismo es que la mayoria de los
directivos (52.17%) que plantean una segmentacion eficaz del mercado y los clientes,
reconocen a su vez que no disponen de un plan de comunicacion comercial. En cuanto
a la comunicacion de las politicas para el manejo de la competitividad, la mayoria de los
colaboradores (85.71%) plantean que conocen poco 0 nada de estas politicas. Al igual
gue para la dimension de mercadotecnia, los resultados sobre el flujo de informacion del
tema competitividad reflejan que no se ha concebido una orientacion al mercado y se

tiene mas bien un enfoque orientado a la produccion y las ventas.
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Productividad de las asociaciones de artesanias de sombreros de paja toquilla del
cantdén Sigsig

El analisis de la productividad se realizd, al igual que para la competitividad, segun los
indicadores definidos en la tabla 5. En cuanto a la rentabilidad y tecnologia la figura 5
muestra los resultados obtenidos. Resulta revelador que una minoria de directivos
(30.95%) considere como producto mas rentable a los sombreros de paja toquilla. Ello
se relaciona con las caracteristicas de este producto, su demanda y costo. En cuanto a
la estructura de la empresa y su disposicion como respuesta a las exigencias del
mercado, una mayoria significativa de directivos (71.4%) considera que es, en parte,
competitiva. Del grupo de colaboradores la totalidad considera que el desempeiio
general de las organizaciones es bueno o satisfactorio. Ello muestra una rentabilidad sin
grandes variaciones en las asociaciones de productores de sombreros de paja toquilla.
El factor tecnologia también es visto de manera deficiente. En este sentido solo el 50%
de los colaboradores considera que el equipamiento disponible se corresponde a las
necesidades del sector.

En cuanto a los recursos humanos, se puede inferir que la antigiiedad del personal y la
capacitacidon en métodos y técnicas de produccién son adecuadas. La mayoria de los
colaboradores (78.57%) posee 3 afios 0 mas en su organizacién y la totalidad plantean
que es buena la capacitacion en las asociaciones de productores de sombreros de paja

toquilla en el cantén Sigsig.
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Figura 5. Evaluacién del producto, estructura organizativa y el equipamiento.

Antiguedad Soporte a capacitacion
78,57% 57,14%
42,86%
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Figura 6. Evaluacién de la antigliedad y la capacitacion.
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Lineas estratégicas y capacidades necesarias en los productores del sombrero de
paja toquilla del cantén Sigsig

A partir del estudio de las variables definidas, se realizdé el analisis DAFO con la
participacion de 6 directivos de las tres asociaciones productoras del sombrero de paja
toquilla del cantén Sigsig. La intervencidén tuvo un caracter moderador para el ajuste

conceptual y busqueda del consenso en la toma de decisiones.

Tabla 6.
Andlisis DAFO.
Anélisis Interno
Debilidades Fortalezas
Sistema de informacion deficiente Antigiedad en el mercado
Tecnologia no adecuada al mercado  Producto exclusivo de habilidades Unicas
Capitalizacién y estructura elementales Creatividad y adaptabilidad
Comercializacion basada en ventas Personal idéneo y comprometido
Analisis Externo
Amenazas Oportunidades
Inestabilidad econémica nacional Crecimiento poblacional y de turistas
Productos sustitutivos de importacion y Incremento de almacenes y
menor costo comercializadoras
Descuido publico del sector artesanal Facilidades de la WEB 2.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la matriz DAFO fue analizada cada dimension evaluada. De ella se derivaron
ademas 4 tipos de estrategias a partir de los vinculos siguientes: 1) defensivo, usar las
fortalezas para minimizar las amenazas; 2) ofensivo, combinar las fortalezas con las
oportunidades para establecer una diferencia; 3) reorientacion, atender a las
debilidades para maximizar las oportunidades; y 4) supervivencia, reducir las
debilidades para evitar las amenazas. En la tabla 7 se muestran las lineas estratégicas
definidas en el grupo de trabajo.

El énfasis es la implementacién de un enfoque de orientacion al mercado, a diferencia
de una orientacién hacia las ventas, que asume invariable las necesidades de los
clientes, la orientacion al mercado implica un proceso social y conducente al desarrollo
de relaciones de intercambio a largo plazo, donde se genere valor para los grupos de
interés satisfaciendo necesidades de segmentos de clientes (Andrade, et al., 2008).
Este nuevo enfoque de orientacién al mercado resulta muy util para las asociaciones
productoras del sombrero de paja toquilla del canton Sigsig ya que va dirigido al
desarrollo de la cadena de valor desde el concepto de rentabilidad. El sombrero de paja
toquilla implica ademas una calidad que depende de destrezas especificas de tejido
como objeto artesanal, por lo que su posicionamiento debe basarse en la idea de la
distincibn mas que en una funcionalidad propia de otros productos manufacturados de

menor costo.
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Tabla 7.

Lineas estratégicas derivadas de la Matriz DAFO.

Lineas Estratégicas

Defensiva

Alianzas con distribuidores y empresas
del sector para la colaboracion

Ofensiva

Funcion comercial efectiva e integracion
de funciones

Reorientacion

Enfoque de orientacion al mercado en
los sombreros de paja toquilla

Supervivencia

Uso de la Web 2.0 para la imagen de
marca y campafias publicitarias

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8.
Capacidades y acciones.

Capacidades

Acciones

Identificacion eficaz de las percepciones
gue permita estimular la demanda de
forma continuada

Plataforma efectiva que facilite una
comunicaciéon directa y rapida con los
clientes y grupos de interés

Integracién de tareas que favorezca el
vinculo entre el proceso de produccion y
la mercadotecnia

Liderazgo distribuido que garantice la
calidad del producto y la competitividad

Capacitacion
Definir el liderazgo del directivo a cargo
de la supervisién en capacitacion
Estipular las necesidades de formacion
en marketing y analitica web
Establecer las acciones de formacion
segun la relacion costo/beneficio de las
ofertas en internet

Comercial
Definir el liderazgo del directivo a cargo
de la funcion comercial
Realizar las actividades de marketing en
funcion de la imagen de marca y
captacion de clientes
Coordinar la informacion de marketing
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en el desarrollo del producto

Mantener la correcta funcionalidad y
usabilidad del dominio web y los medios
sociales

Produccion
Definir el liderazgo del directivo a cargo
de la produccion especifica
Ejecutar el desarrollo del producto y el
seguimiento de la campafa publicitaria
Realizar las posibles mejoras o cambios
solicitados por los grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristico del enfoque de orientacién al mercado es la relevancia del marketing
para el estimulo de la demanda y satisfaccién de las preferencias (Cordoba-Lopez,
2009). Para ello se necesita una funcion comercial de desempefio relevante y la
integracion de funciones que garantice el vinculo entre la mercadotecnia y el producto.
También el uso de la Web 2.0 es fundamental en la actualidad para lograr la visibilidad
e interaccion que se necesita con los grupos de interés, pudiendo implementarse
incluso con un minimo de costo.

La tabla 8 muestra las capacidades identificadas en el grupo de trabajo necesarias para
el despliegue combinado de los recursos en incremento del desempeiio organizacional.
Las capacidades van ademas acompafadas de un conjunto de acciones que adoptan la
forma de una planificacion conceptual. Estas acciones a su vez estan agrupadas en tres
dimensiones dirigidas a la superacion de las brechas en el desempefio, es decir,
garantizan el despliegue de las capacidades en las asociaciones productoras del

sombrero de paja toquilla del canton Sigsig.
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CONCLUSIONES

Con el estudio bibliogréfico se establecieron las condicionantes de la competitividad en
las asociaciones de productores de los sombreros de paja toquilla, lo que permitié una
operacionalizacion adecuada para la medicidn de las variables y realizacion de las
encuestas en los grupos de directivos y colaboradores. Los resultados permitieron
establecer la situacion actual en cuanto a la competitividad en las organizaciones objeto
del estudio.

El diagnostico estratégico fue completado en un grupo de trabajo con la participacion de
seis directivos de las asociaciones productoras de los sombreros de paja toquilla. De
esta manera fue posible establecer las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades relevantes para las organizaciones estudiadas. De igual forma fue
posible definir las lineas estratégicas como marco de accidn a seguir. En este sentido el
énfasis estuvo en la implementacion de un enfoque de orientacién al mercado para la
produccién de los sombreros de paja toquilla.

Las lineas generales como rumbo estratégico fueron a su vez complementadas con una
planificacion conceptual que se basd en la teoria administrativa de los recursos y
capacidades. En el grupo de trabajo fueron definidas estas capacidades o
competencias organizacionales claves necesarias para el cambio que implicaba el
enfoque de orientacion al mercado. El procedimiento seguido tuvo ademas como
finalidad hacer el ejercicio mas intuitivo facilitando su comprension. En este sentido los
directivos y colaboradores de las asociaciones productoras de los sombreros de paja

toquilla manifestaron su aprobacion y satisfaccion.
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