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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue disefiar una propuesta de gestion de compras como
estrategia competitiva de las organizaciones cementeras del Ecuador. La investigacion
se sustenta desde un tipo descriptiva con disefio no experimental transversal, siendo la
poblacion de estudio los empleados de los departamentos de compras de la empresa
Union Cementera Nacional. sobre la gestion de compras brindado por parte de la
empresa en la que laboran las personas encuestadas, ha obtenido resultados de: 20 %
en la categoria alto, 30 % en medio, 30 % en muy bajo y 20 % en bajo, evidenciando la
deficiencia en cuanto a una formacion adecuada sobre el aspecto mencionado. Al ser, la
gestion de compras parte importante de una organizacion, resulta indispensable
mantener una actualizacion constante en cuanto a lo que requiere cada area (stock de
insumos).

Descriptores: Consumidor; estructura del mercado; competencia econémica; marketing.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to design a proposal for purchasing management as a
competitive strategy for cement organizations in Ecuador. The research is based on a
descriptive type with a non-experimental transversal design, the study population being
the employees of the purchasing departments of the Union Cementera Nacional
company.on the purchasing management provided by the company in which the surveyed
people work, has obtained results of: 20% in the high category, 30% in the middle, 30%
in very low and 20% in low, showing the deficiency in terms of adequate training on the
aforementioned aspect. As purchasing management is an important part of an
organization, it is essential to constantly update what each area requires (stock of
supplies).

Descriptors: Consumers; market structure; economic competition; marketing. (Words
taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Se vive en el presente, una innovacion constante dentro de las organizaciones
empresariales, que buscan siempre entre sus objetivos, eficiencia, calidad y utilidades, a
través de la investigacion, analisis y creacion de metodologias, proponiendo para esto,
dentro de sus capacidades, adecuar nuevas areas puntuales, las cuales apunten a esos
objetivos, con el propdsito de acelerar y optimizar el factor tiempo para ejecutar
actividades y procesos, para reducir costos e incrementar utilidades, mediante la
generacion de mayor productividad y por lo tanto aumentar la curva de consumos
generada por la clientela.

En las organizaciones, el item que ha cobrado mayor trascendencia, por la importancia
en cuanto al ahorro de efectivo y tiempo es el que concierne a las adquisiciones, basado
en el area (departamento) de compras, donde, su importancia recae en la calidad de
gestionar, para disminuir costes en bienes y servicios necesarios para la organizacion,
para que, de esta manera, los objetivos de incremento productivo se logren. Utilizar una
buena estrategia de adquisiciones, le otorga a la organizacién ventajas de tipo
competitivo en el mercado que por obvias razones beneficia el alcance del objetivo
transcendental (utilidad) de una organizacion; se sabe que, para lograr tal gestién es
indispensable, que en general, las empresas mantengan un plan estratégico adecuado
de gestiones que encaminen al eficiente desarrollo de las actividades empresariales
(Sangri, 2014).

La finalidad de esta investigacion es que las empresas desarrollen al maximo, estrategias
dirigidas a la gestion eficiente de adquisiciones y compras, empleando para esto un plan
de objetivos adecuado con la utilizacién de técnicas, herramientas, esenciales para este
fin. Es necesario que en cada organizacion exista un concienzudo diagndstico de la
situacion actual en la que se encuentra la empresa, para asi, de esta manera, recetar los
medios a utilizar, lograr el propésito planteado; para que tome mayor relevancia, este

tipo de gestion, es fundamental ubicar profesionales con formacion, capacidad, adecuada
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para desenvolverse en esta area con ambicion de buscar nuevos horizontes con gran
don de investigacion, analisis y creatividad que les genere facilidad de innovacion en la
ejecucion de los procedimientos organizacionales de las empresas.

Ante lo planteado, el objetivo de la investigacion fue disefiar una propuesta de gestion de

compras como estrategia competitiva de las organizaciones cementeras del Ecuador.

Referencial tedrico

Gestion de compras herramienta fundamental para las empresas

Adquirir bienes es la historia de la humanidad. Una de las formas antiguas de adquisicion
es el llamado trueque, como se sabe es el intercambio de bienes que se realizaba entre
pequefios clanes, donde cada uno participaba ofertando un bien sobrante hecho a
propasito para poderlo cambiar; posteriormente, con la aparicién de la propiedad privada
primitiva, se empieza a utilizar el término “compra” que no es mas que la obtencion de
bienes y servicios, a través de un simbolo adquisitivo (sal, oro y otros) el mismo se lo
ejecutaba entre pequefias comunidades cercanas, luego con la aparicion del papel
moneda se termina de configurar este término.

La compra se transformé en un eje fundamental para las transacciones comerciales que
redundaron en el progreso y la rigueza social, ya sea de manera individual u
organizacional; las actividades humanas requieren de materia prima (suministros) para
ejecutarlas, ain mas las actividades industriales — empresariales que son las que
abastecen a la sociedad de insumos y bienes para la satisfaccion de las necesidades,
por lo tanto, es importante que haya una forma adecuada, entiendo por adecuada a todo
lo que se relaciona con calidad, cantidad, volumen, costos, entre otros, para adquirirlos
teniéndolos al alcance y disponibles (Mercado, 2004).

Gestionar las compras, es abastecer los requerimientos de las organizaciones,
otorgandole insumos y materiales que las mismas ni generan, los cuales resultan ser la

base para la produccion propia de la organizacion, teniendo en cuenta estén de acuerdo
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con las caracteristicas requeridas por las diferentes areas que los solicitan, revalorizando
lo que se invierte y optimizandolo, de acuerdo con ciertos criterios econdémicos,
establecidos por parte de la administracion general, claro, deben estar de acuerdo con
un plan general de objetivos organizacionales, con los cuales interactien, de manera
sincronizada de acuerdo con la importancia de distintos departamentos o areas.

Es decir, es fundamental que esta area conozca de manera fehaciente los lineamientos
de estrategias establecidas en el plan maestro que la organizacion plantea para lograr
los objetivos trazados, ya sean estos para optimizar los frutos, asi como la posicion
competitiva. Esto es, conocer muy a fondo el desarrollo de la empresa, valiéndose de las
herramientas que en la actualidad se disponen tanto, técnicas como metodoldgicas,
inclusive utilizando la estadistica como base histérica de este conocimiento, todo esto,
encaminado al futuro en lo que se refiere a nuevas tendencias de mercados, productos y
tecnologias (Martinez, 2009).

En las organizaciones, las adquisiciones deben ejecutarse analizando minuciosamente
los factores que influyen en la decisiébn de compra, como son, calidad, lugar, nUmero,
coste, abastecedor e instante conveniente, con el fin de alcanzar la utilidad éptima para
la organizacion, estimulando asi a los proveedores y clientes de continuar en estrechas
relaciones comerciales entre si (proveedor — organizacion — cliente), el éxito de esta area
depende de la capacidad del personal que interviene en la misma que logran cumplir y
maximizar lo que se establece por la organizacién (Montoya, 2010).

Adquirir, lo que se requiere, con la calidad y cantidad preestablecidas, coste razonable y
el abastecedor mas idoneo, con el propésito de que las entregas y cantidades solicitadas
sean recibidas en fechas exactas, para que no haya la necesidad de detener los procesos
productivos ni incrementar tiempos y costos. Las adquisiciones son una de las funciones
de gerencia, la cual necesita una capacitacion especial sobre la estructura organizacional

y funcional de una empresa (Nickens, 1999).
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La estrategia de compras es una forma metodoldgica de direccionar la disminucién de
precios en material, servicios y bienes que son requeridos y convenidos por la
organizacion, en este sentido, (Laseter, 2004) afirma que es necesario contar con un
abastecimiento estratégico con la finalidad de identificar, negociar y evaluar los objetivos
de la organizacion.

El area realiza un El area de adquisiciones
requerimiento de 0 compras recepta el
adquisicion requerimiento

¥:

Adquisiciones pide

Area en donde surge una
necesidad

Los abastecedores

proformas abastecedores

¥

El area de adquisiciones
0 compras recibe las
proformas

Adquisiciones compara Adquisiciones elije al
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Figura 1. Diagrama de compras.
Fuente: Sangri (2014).

Beneficios de implementacion del modelo de compras competitivas
Una buena gestion de compras se traduce, como la actividad con mas importancia de la
cadena de adquisiciones, puesto que, con ella, la organizacién recibe una gama

considerable de ventajas y beneficios, de acuerdo con una politica trazada, desde las
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directrices dadas y creadas en la realizacion de un plan general, donde intervienen todos
los actores organizacionales para formar una unidad de criterios, de la cual hace parte,
la politica de abastecimientos. La funcidén de ejecutar adquisiciones (comprar), es muy
importante para el triunfo de las organizaciones, puesto que, establece una
administracion adecuada de lo que se adquiere, las organizaciones requieren insumos
tangibles como la materia prima, materiales adyacentes, herramientas, muebles y
enseres, equipos, entre otros, para el desarrollo eficiente y eficaz de sus labores; las
adquisiciones realizadas concienzudamente generan reservas de efectivo y por ende la
solvencia de su patrimonio (Mendoza-Novillo, et al., 2019). Los puntos de mayor
trascendencia para una organizacion en lo que refiere a sus adquisiciones son: calidad
que es la base con la que se cuenta para la transformacion posterior en sus productos
finales, en lo que atafie a caracteristicas, propiedades, caducidad, precios, entre otros; y,
el espacio fisico de bodegaje que beneficie al adecuado almacenamiento de las
adquisiciones, como son cantidad, volumen, embalaje, transporte y fechas de entrega —
recepcion (Sangri, 2014).

Las organizaciones requieren de planificar con politicas de mediano y largo alcance sus
objetivos a concretar, en estos alcances, se establecen tiempos prudenciales que hacen
que cualquier plan pueda entrar en ejecucion y con posibilidad de ser revisado y
corregido, por lo cual, estos alcances son mas eficientes que el corto plazo, es por esto
que la gestién de compras determina el desarrollo de sus actividades y las interrelaciones
gue deben existir para tal gestion; la funcién en si de comprar, es adquirir para luego
abastecer a las diferentes areas, de acuerdo con sus requerimientos de insumos
necesarios para la actividad relacionada, cumplir adecuadamente con estos procesos, es
comprender con cabalidad la cadena de adquisiciones, desde la facturacion y registros,
hasta los inconvenientes en logistica y transporte, puesto que al analizar estos

inconvenientes.

103



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°3. Especial: Administracion
Hecho el depésito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Augusta Fernanda Méndez-Matovelle; Manuel Rafael Quevedo-Barros;
Paola Alexandra Carangui-Velecela; Mariella Johanna Jacome-Ortega

Se puede tener la facilidad de corregirlos y no volver a recaer en esos errores; el factor
impactante para el resultado definitivo de una organizacion, es la adquisicion de insumos,
en la mayoria de organizaciones de tipo industrial las adquisiciones conforman el 50%
del precio de los productos comercializados. De esta manera, se puede establecer que
la gestion de compras eficiente logra mayores utilidades en una organizacion, sea
comercial, empresarial o industrial; es por esto que, la gestién de compras debe ser muy
tomada en cuenta por parte de los directivos de las organizaciones en sus politicas,
planes y objetivos generales conllevando a ser un motor inicial de las actividades
organizacionales (Carmona, 2012). Establecer un plan de compras, radica en ejecutar
una hoja de ruta para cubrir las necesidades de las organizaciones, esto es hacerlo en
tiempo y espacio fijado. Adicionalmente identifica a los abastecedores idoneos y
potenciales de los insumos requeridos, es decir, considerar factores como costes,
periodos de entrega, calidad de los insumos, a saber; todo esto se puede referir en tres
etapas:

Primera. Identificacion e inventario de necesidades: en esta etapa, se realiza y analiza,
los requerimientos futuros, con base en el consumo histérico. Para hacer el plan de
compras, se necesita conocer los insumos necesarios para las actividades en la fase
siguiente, puesto que, puede darse que los insumos se requieran fase por fase, o en su
defecto se incrementen o disminuyan de acuerdo con la estadistica historica llevada por
el area competente.

Segunda. Planificacion y ejecucion de adquisiciones: ya establecida la metodologia de
adquisiciones, proformas y transacciones, se procede a la planificacién en hoja de ruta,
de las entregas en tiempos, volimenes y caracteristicas establecidas, para esto, es
necesario que las actividades de proforma y transaccion, sean realizados de manera
eficaz.

Tercera. Supervision de la planificacion de adquisiciones: una vez realizada la

planificacion, supervisar al menos en periodos de tres meses, resulta trascendental, ya
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gue nos da una vision fidedigna acerca de cOmo se esta llevando en la practica lo que se
establece, para determinar asi las correcciones y transformaciones pertinentes a lo que
se planifica y ejecuta, identificando causas posibles de incumplimento de la hoja de ruta
propuesta (Quintanar, 2005).

Una vez establecido que la interrelacion adecuada de las areas de una organizacion se
dirige hacia la mayor eficacia del desarrollo productivo y a la buena direccién empresarial
u organizacional, la metodologia para la gestion de compras y adquisiciones resulta
valiosa para el desarrollo empresarial, es por esto que las empresas en general deben
tener un area eficaz y especializada para la ejecucion de esta funcién. Es importante
mencionar que la interrelacién adecuada de los factores individuales del area de compras
y abastecimientos, genera una sinergia positiva para el desarrollo general del total de las
areas de una organizacion, permitiendo de esta manera, cumplir politicas, metas y

objetivos de la misma (Ortega, et al., 2019).

Estrategia de Competitividad, una realidad que las empresas deben aplicar

Los costos de los productos no son los Unicos generadores de beneficios y ventajas para
las organizaciones, tampoco es, tratar de obtener réditos en periodos cortos, puesto que,
las organizaciones asi establecidas tuvieron que afrontar severos problemas financieros
entre ellos la quiebra; por lo tanto es imperativo mirar hacia los periodos extensos y a la
formulacion de estrategias idéneas (Vivar-Astudillo, et al., 2020).

Porter (2015) menciona que las estrategias tendran que considerar lo siguiente: a) que el
prestigio logrado por la organizacion es vital para afrontar los factores que predominan
en el mercado, b) que la organizacion logra, a través de su ascendiente, el equilibrio entre
ellas, con sus estrategias propuestas, y c) tener en cuenta las proximas corrientes de los
elementos competitivos, con el fin de reaccionar a los mismos. Las organizaciones

utilizan estrategias competitivas, con el fin de fortalecer su posicionamiento en el
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mercado; es valido mencionar que dichas estrategias se establezcan dentro de marcos

éticos y de politicas gubernamentales que regulan las acciones de caracter competitivo.

Las empresas no conseguirdn un aspecto positivo con sus estrategias, si no visualizan

de forma efectiva, una respuesta estratégica ante las intimidaciones posibles y

conveniencias del sector. Porter (2015) se refiere a la cadena de valor, como la sucesion

de acciones que se ejecutan en una empresa, con el propdsito de saciar las necesidades

de los clientes y por ende generar utilidad. Para las empresas, entender su cadena de

valor, asi como la de la competencia y los factores que intervienen en el mercado, es

vital, para forjar la ventaja competitiva.

Competidores
Potenciales

Amenaza de
Nuevas entrantes

Poder negociador

del proveedor .
Competidores del

sector

Proveedores #}

Rivalidad existente
entre las empresas

Poder negociador

del cliente

—

Compradores

Amenaza de
productos o servicios
sustututivos

Sustitutos

Figura 2. Analisis competitivo.
Fuente: Porter (2015).
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Porter (2015) en su modelo, procura estudiar y organizar componentes que actian en
una parte delimitada del mercado, para poder establecer de forma mas veraz y eficaz el
andlisis de estos componentes; en él, se visualiza que la tasa de rendimiento sobre la
inversibn se encuentra limitada por cinco fuerzas competitivas y presionantes.
Consecuentemente, las organizaciones, aun teniendo areas especificas de
adquisiciones, se encuentran con el problema, de que sus funcionarios no estan
debidamente preparados ni capacitados, puesto que, al parecer, las areas de recursos
humanos no tienen establecidos correctamente los perfiles para tal fin, por lo tanto es
necesario que por esta falencia se tomen los necesarios correctivos, ya que por esto,
carecen de una planificiacibn metodologica adecuada y por otro lado, desconocen la
existencia y el uso de ciertos instrumentos (herramientas) tecnoldgicos, los cuales,
facilitan logros y eficacia en el desarrollo de sus funciones; es menester mencionar que
las estrategias competitivas organizacionales, contribuyen de manera relevante a
sostenerse en el mercado a largo plazo, mediante la oferta de bienes y/o servicios
originales, los cuales demuestren la calidad en el desarrollo de sus labores, por tanto, las
organizaciones se estan obligando a redireccionar la manera que hasta ahora tenian para
ejecutar sus compras y adquisiciones (Argudo-Tello, et al., 2019).

Anteriormente, el proceso de adquisiciones, respondia a la norma comun de “las tres
proformas o cotizaciones” como requisito, sin tomar en cuenta de forma adecuada, los
inventarios de insumos disponibles en stock, el almacenamiento, la logistica funcional, ni
el transporte, ahora y en consecuencia, en vista de que esta figura devuelve a cambio
pérdidas en el proceso productivo, genera costos elevados en la ejecucién del producto
terminado, provocando disminucién en la calidad y tardanza de su llegada a los
mercados, reduciendo considerablemente la ventaja competitiva de la organizacion, por
lo tanto, se requiere de una gestion adecuada de compras o adquisiciones (Reyes, et al.,
2020).
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Este analisis ha dado como consecuencia, que el factor, compras o adquisiciones, se
considere como una especialidad profesionalizada en evolucion, logrando con esto que
el area se considere importante al momento de establecer la ventaja competitiva
organizacional, la nueva visién hace que las organizaciones la utilicen para expandir sus
metas de ganancias y ni solo se direccione la atencidn para esto, en indices de ventas o
marketing (Erazo & Narvaez, 2020), esta vision hace que, compras o adquisiciones,
pongan suma atencion en determinar, escoger y llevar a cabo un sistema de canje e
impacto generalizado, creado con la finalidad de darle la mayor importancia posible a las
“‘compras” en el nucleo de la organizacién, para que de esta manera, haga la mayor
aportacion a las ganancias organizacionales y a su vez incrementando la ventaja

competitiva mercantilista (Martinez, 2007).

METODOLOGIA

La investigacion se sustenta desde un tipo descriptiva con disefio no experimental
transversal, siendo la poblacion de estudio los empleados de los departamentos de
compras de la empresa Unién Cementera Nacional, los que se encuentran: 8 en la ciudad
de Azogues, 8 en la ciudad de Riobamba, 2 en Guayaquil y 2 en Quito. Se obtuvo un
universo de 18 empleados (agentes de compras), por ser finita, la encuesta se aplicé al
100 % del universo poblacional. Se empleé la encuesta y cuestionario online para la
recopilacion de informacién, mientras que su procesamiento fue mediante estadistica

descriptiva.
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RESULTADOS
Tabla 1.
Resultados de preguntas con opcion multiple.
Dimension Pregunta Muy Bajo Medio Alto Muy
bajo alto
Gestion de ¢, Coémo considera
compras los controles en la 10% 0% 10% 40% 40%
gestion de
compras?
Gestion de ¢El nivel de
compras capacitacion dentro 30% 20% 30% 20% 0%

de su empresa
sobre gestion de
compras es?
Competitividad ¢ Cual es el nivel de
empresarial experiencia sobre
aplicacion de
competitividad de 10% 10% 30% 40% 10%
los empleados del
departamento de

compras?

Competitividad ¢ Su nivel de

empresarial conocimiento de 0% 0% 30% 50% 20%
competitividad

empresarial es?
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Tabla 2.
Resultados de preguntas con opcién si/no.

Dimension Pregunta Si No
Gestion de ¢Cree que la actual gestion de 70% 30%
compras compras es la adecuada?

Gestion de ¢,Considera usted que hay fallas en la

compras gestibn de compras dentro de su 50% 50%
empresa?

Gestion de ¢El proceso de compras se realizan 90% 10%

compras mediante solicitudes de cotizacion?

Competitividad ¢Existe actividades orientadas al

empresarial aprendizaje de mejora continua en su 80% 20%
empresa?

Gestion de compras

Dentro de las organizaciones, una gestion adecuada de compras representa el eje
fundamental para el desarrollo de las actividades organizacionales y por ende el logro de
objetivos y metas, es por esto que, los resultados obtenidos en cuanto a este aspecto, se
resume de la siguiente manera; en lo referente a los controles realizados por parte de la
empresa a mantener una gestién adecuada de compras, ha obtenido una calificacion del
80 %, situandose el 40 % en la opcion muy alto y 40 % en alto; el nivel de capacitacion
sobre la gestion de compras brindado por parte de la empresa en la que laboran las
personas encuestadas, ha obtenido resultados de: 20 % en la categoria alto, 30 % en
medio, 30 % en muy bajo y 20 % en bajo, evidenciando la deficiencia en cuanto a una
formacion adecuada sobre el aspecto mencionado; por otro lado, 70 % considera
adecuada la gestion de compras desarrollada en su organizacion y el 50 % admite

presentar fallas en la gestion de compras de su empresa.
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Competitividad empresarial

Una adecuada gestion de compras facilita el alcance de la competitividad empresarial, la
cual, es conseguir una mayor rentabilidad, ya sea, en calidad o cantidad de producto o
en reducir los costos, de modo que luego de aplicar el instrumento de investigacion los
resultados fueron: en lo que refiere al desarrollo de competitividad en el area de compras
se obtuvo un 50 % favorable, teniendo un 10 % en muy alto y un 40 % en alto, sin embargo
en categoria medio se evidencia un resultado del 30 % y en bajo y muy bajo 10 %
respectivamente, con lo cual, se evidencia que una contradiccion ligera, por su parte el
70 % de las personas encuestadas han manifestado tener un conocimiento elevado sobre
la competitividad empresarial, finalmente, el 80 % ha mencionado que dentro su
organizacion, existen actividades orientadas a la mejora continua.

De modo general, se concluye que, luego de procesar el instrumento de investigacion
aplicado, se han hallado contradicciones en los resultados, lo cual genera inconsistencias
e inconvenientes en el desarrollo de las funciones dentro del area de compras, por tanto,

es relevante el desarrollo de la investigacion presente.
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Figura 3. Esquema de la propuesta.

El objetivo primordial de una gestion eficiente de compras se traduce en optimizar
inversiones y gastos en las organizaciones, con la finalidad de otorgarles mayores
utilidades, a través de una metodologia de adquisiciones, acorde a la naturaleza (giro de
negocio) de cada empresa, es decir, conocer detalladamente las actividades a las que se
dedica cada una de ellas, y por lo tanto, contribuir al alcance eficaz de los objetivos
organizacionales. Para lograr lo antes mencionado, se proponen seis etapas basicas de
forma ciclica, es decir que la Ultima etapa sirva para retroalimentar todo el proceso y darle

a la gestion de compras continuidad.
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Etapa 1. Disefar la metodologia de adquisiciones a implementar

Iniciar una gestion eficaz de compras, radica en delinear la metodologia adecuada, para
el proceso de adquisiciones, basandose en el conocimiento y entendimiento profundo de
la naturaleza de la organizacién, es decir, adecuar la estrategia de compras,
direccionandola hacia el logro del objetivo principal que es la disminucion de costos de lo
que se adquiere; a todo esto, entendiendo como metodologia al conjunto de
procedimientos sistematizados y ordenados para alcanzar una meta.

El disefio de la metodologia de adquisiciones implica, dar pautas o guias claras para los
diferentes procesos, de compras necesarias que tiene una organizacion, es decir, trazar
planes en los que se determinen los pasos a seguir, tanto para detectar necesidades
internas en la organizacion, como para la busqueda de abastecedores (proveedores) y

Su negociacion.

Tabla 3.
Metodologia de adquisiciones.
Procedimientos Descripcién Tiempo Encargado
1. Inventariar insumos en stock Verificar 'y  registrar lo Fin de Bodeguero
existente en bodega. mes
2. Solicitar requerimientos de Pedir y recibir el listado de los
insumos insumos necesarios faltantes  Viernes Area de
de bienes y/o servicios para el compras
funcionamiento de las
distintas areas de la empresa.
3. Contactar a abastecedores Solicitar proformas y Area de
(proveedores) cotizaciones a abastecedores Lunes compras
potenciales.
4. Seleccionar los abastecedores  Analizar proformas y elegir al Martes Area de
abastecedor/es apropiado. compras
5. Negociar y contratar Establecer formas y tiempos Area de
de pago, asfi como Martes compras

caracteristicas de envio y
recepcion de pedidos.
6. Recibir, almacenar y distribuir Receptar los pedidos acordes
a las negociaciones para Miércoles Bodeguero
almacenarlos, inventariarlos y
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distribuirlos a las areas que
los solicitaron.

7. Supervisar los procedimientos  Vigilar la ejecucion de los

para retroalimentacion procedimientos, analizarlos y Trimestral Area de
detectar posibles falencias, compras
para corregirlos mediante
retroalimentacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez disefiada la metodologia a aplicar, es importante tener en cuenta la cronologia
del tiempo establecido en cada procedimiento, aclarando que fue determinado de
acuerdo con las necesidades logisticas de las empresas, donde, viernes, al terminar las
actividades laborales, se conocen los insumos faltantes, por tanto, lunes y martes, inicio
de semana laboral, se contacta y negocia con los abastecedores, por cuanto, se conocen
los requerimientos (insumos faltantes), miércoles, al ser mitad de semana, existe la
facilidad de recepcion y distribucién interna de los insumos, incluido el dia posterior
(jueves), por otro lado, cada fin de mes, es importante inventariar las existencias, ademas,
se establece un periodo trimestral con el fin de identificar errores que puedan darse en la

ejecucion de los procedimientos para corregirlos oportunamente.
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Etapa 2. Identificar e inventariar las necesidades

Cuando se habla de identificar las necesidades y requerimientos de las diferentes areas
de una organizacion, se estd hablando del consumo de bienes y/o servicios en el
desarrollo de sus funciones, sean estas, administrativas u operativas, por lo tanto,
satisfacerlas en tiempo, volumen y calidad resulta importante para cumplir con los
objetivos, tanto de la gestion de compras como lo que se establece en la organizacion.
Por su parte, identificar las necesidades, genera un conocimiento veridico sobre la
situacién de la organizacién, en lo que se refiere a insumos y/o servicios, esto, junto con
el conocimiento del inventario histérico, es decir lo que se encuentra en stock, hace que
la gestion de compras desempefie una acertada toma de decisiones, para satisfacer a
las demés areas. Con todo lo anteriormente referido, al ejecutar un plan de compras se
convierte en una tarea mucho més facil y su efectividad es notoria.

Para hacer con mejor operatividad lo antes mencionado, es fundamental, tener modelos
de formularios para que ayuden a optimizar el proceso siguiendo pasos establecidos; los
modelos que se presentan son referenciales, puesto que cada organizacion debera
adaptarlos segun sus realidades y de acuerdo con la estrategia de compras de cada una

de ellas.

Tabla 4.
Control de inventario.

Empresa “ ?
Area de compras
Control de inventario

~ Fecha Detalle Unidad Cantidad Saldo
DMA Entra Sale
Insumo (nombre o cédigo) Unidad de medida del Numero Numero  Diferencia:
insumo requerido (Ib, m?, de de entra - sale

m, kI, resmas, cajas, etc.) unidades unidades
1,2,..) 1,2,..)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5.
Solicitud de insumos.

Empresa “
Area de compras
Solicitud de insumos

Area: Solicitante Fecha:
Detalle Unidad Cantidad
Insumo requerido Unidad de medida del insumo Numero de unidades del

requerido (Ib, m2, m, kI, insumo (1,2,3,4,..)
resmas, cajas, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6.
Registro de compras.

Empresa “
Area de compras
Registro de compras

Area: Solicitante Fecha:
Inventario
Detalle Si No Plan
Requerimiento de insumo X Si existe en el stock, distribuir al
area solicitante.
Requerimiento de insumo X En caso de no existir en stock, se

aplica la estrategia de compra
implicita en la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 3. Establecer contactos con abastecedores (proveedores)

Para mantener una gestion adecuada, es necesario que toda organizacién, en su area
de compras, instaure un registro organizado de los abastecedores con los cuales ha
mantenido relacidbn comercial para tener un marco referencial de sus adquisiciones, ya
sea historico o actual, ademas, es recomendable mantener una investigacion exhaustiva

en el mercado sobre los potenciales abastecedores con los cuales se cubran las
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necesidades de la organizacion, esto, encaminado hacia la optimizacion de costos para

asi generar utilidades.

Tabla 7.
Registro de abastecedores.

LH]

Empresa “
Area de compras
Registro de abastecedores (proveedores)

Catélogo Empresa Representante Contacto Ciudad -
Insumo  Cddigo Teléfono Correo Pais
electrénico

Bien o NUmero Nombre de Persona que Del Del Origen de la

servicio referencial organizacién establece la representante  representante  organizacién
usado por que provee relacién gue provee
las comercial
empresas

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez definido el registro de abastecedores, el cual debera ser actualizado
constantemente, y de acuerdo con los requerimientos de las diferentes &reas de la
organizacion, se procede al andlisis del mismo, para establecer contactos (proformas,
cotizaciones) y posteriormente ejecutar el proceso de seleccién del abastecedor/es

apropiado.

Etapa 4. Planificar y ejecutar adquisiciones

Una vez seleccionado el abastecedor/es apropiado, se continta con el proceso de la
planificacion de las compras, que consiste en establecer, caracteristicas detalladas,
cantidades requeridas, procedencia, normativa vigente (especialmente importados),
costo, formas de pago, tiempo y lugar de entrega, para la adquisicion del insumo, de aqui

se desprende su contratacion. Para cada insumo se debera ejecutar un plan.
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Tabla 8.
Plan de compras.

Empresa “

”

Area de compras
Plan de compras

Fecha: Dia en el cual se presenta la planificacién

Insumo: Bien y/o servicio requerido

Cddigo: Numero referencial

Caracteristicas: Detalles como: color, material, tamafio, garantia de
calidad, entre otros.

Cantidades: Numero de unidades

Procedencia: Lugar de origen (fabricacion) ya sea ciudad o pais.

Normativa: Ley vigente que legaliza el producto.

Costo: Total de la compra

Formas de pago: Negociacion

Tiempo y lugar de entrega:  Dia, hora y lugar en que se recibe el pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

La ejecucion del plan, pone en marcha la distribucion interna de los insumos solicitados

por cada area de la organizacion, dada esta, de acuerdo con las necesidades

preestablecidas.

Tabla 9.
Formulario de entregas internas.

Empresa “

Area de compras
Formulario de entregas internas

Area: Area a la que se entrega el insumo

_ Fecha Firma
DMA Hora Detalle Unidad Cantidad Responsable
Bien o servicio Unidad de medida Numero de Firma de quien
del insumo unidades retira o recibe el
requerido (Ib, m2, del insumo jnsumo.
m, kI, resmas, (1,2,3,.)

cajas, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.
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La matriz para 6érdenes de compra, se elabora con el fin de registrar, de manera ordenada
y resumida las adquisiciones en general, en las cuales, cada organizacion debe
establecer, de acuerdo con sus requerimientos, codificaciones e item que faciliten la

ejecucion rapida de las mismas.

N° de 0 crr o, NOdR ) . il Valor  Valor ~ Deltade . Ewioal Plazo Fecha . Gestionado
de Planta ETAPlanta o Proveedor Descripcion ~ ordende ... . ~ Aprobacion ) Indicador
orden Requisicin inicial ~ final Aharro proveedor  Acordado  Entregada por
Orden compra
OU  Guapan 22-mar-18 VEPAMIL SA Bines  Repueslos 1916 5-may-17 - 12-mar-18 10 25-mar-18 o
3 AMéndez
M A Wi
OU  Guapan 104un-17 17000815 CQMERC‘HLKY“‘ Bienesy Repuestos 1m7s 3l-may-17  31-may-17 10 9{uk-19 )
SA 759 AMéndez
OU  Guapan 1l-may-19 SIEMENS SA. Bines y Repuestos A7 15uk18 300 10-dic-18 o
152 AMéndez
0 Gugen 2Meb18 E AR n Nepll Beepll 1) Jebs .
SA 0 AMéndez
. . LOPEZ NARANJO NN . - - .
OU  Guapan 13-0ct-19 FRESIA ALEXANDRA Bines  Repuestos 2,00 1oct17  13-00t18 365 11-0ct19 2 AMéndez
0 G thoces  mon OMCAZENCR o e 1583 Bl Boadl % s .
LTDA 2 AMéndez
CENTRO ELECTRICO
OU  Guapan 6-abr-18 17001458  CENELSUR CIA Bienes y Repuestos 8375 Lol T-nov-17 150 3abr-18
LTDA 3 AMéndez
VASQUEZ
OU  Guapan 20-mar-19 17001414  VILLAVICENCIO Bienesy 650,00 134ic-17 20-ic-18 90 15-mar-19
CARLOS ALFONSO -
5 AMeéndez
OU Guapan 8un-18 17001306 HIVIMAR SA Benes  Repuesios E ladic-17  %-abr-18 60 9-abr-18 .
60 AMéndez
OU  Guapan 15ene18 1700169 5‘5AECUATOR‘AM Bienesy Repuestos 57120 15dic-17  164ic-17 Rl 14-ene-18 )
SA 1 AMéndez

Figura 5. Matriz de 6rdenes de compra.

Etapa 5. Supervisar la gestién

Para detectar si la gestion de compras se esta desarrollando de manera correcta, en cada
una de sus etapas, y si se estan cumpliendo los objetivos y metas predeterminadas,
disefiar una linea continua de observacion se convierte en una herramienta de gran valia,
en dicha linea, se podran detectar ventajas y errores del proceso de adquisiciones, las

cuales se deberan evaluar para asi valorarlas con el fin de mantenerlas (ventajas) o a su
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vez corregirlos de ser necesario, o desecharlos (errores). Es importante que se designe
uno o varios encargados para desempefar esta labor, quien debera tener un perfil
intuitivo y con poder de decision dentro del area, ademas, ser neutral y con valores

altamente éticos para el desempefio bueno de esta funcion.

Tabla 10.
Formulario de supervision.

Empresa “ ”
Area de compras
Formulario de supervision

Fecha Valoracion

D M A Etapa Observacién 1 2 3 4 5
Nombre, etapa de la Descripcion de ventajas y/o Calificacion ventaja
gestion de compras errores encontrados. y/o error.
supervisada.

Conclusiones:

Andlisis de las observaciones

Recomendaciones:

Alternativas de mejoramiento

Responsable: Firma:
Nombre de quien realiza la supervision

Fuente: Elaboracion propia.

En esta etapa es recomendable utilizar la escala de valoracion presentada en el
formulario, donde 1 es error para desecho, 2 es error considerable para corregir, 3 es
error corregible, 4 es ventaja para mejorar y 5 es ventaja para mantener, sin embargo,
cada organizacion podra adaptar su escala segun convenga. Para que la supervision
presente resultados reales, se debera llevarla a cabo de forma aleatoria, es decir, en dias

y etapas al azar.
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Etapa 6. Retroalimentar el proceso para mejorar

Finalmente, una vez concluida la metodologia preestablecida, para la gestion de
compras, valiéndose de las conclusiones y recomendaciones de la etapa de supervision
y de acuerdo con estas, se procede a retroalimentar el proceso de adquisiciones,
tomando las decisiones pertinentes, sobre los cambios que se requieran, para cumplir

con el objetivo y metas trazadas.

CONCLUSIONES

En la actualidad, en las organizaciones vanguardistas, la gestion de compras, tanto en el
ambito publico como privado, resultan ser ejes para el cumplimiento de objetivos, porque
contribuye, con la toma de buenas decisiones, a generar utilidades y ganancias, ademas
de ser un pilar para la competitividad empresarial; esta aseveracion se puede visualizar
en la presente coyuntura mundial del COVID — 19 (afio 2020), donde se generan casos
de alta corruptela, precisamente, en las areas de compras o adquisiciones, puesto que
es donde existe mayor movimiento de capital.

Al ser, la gestiébn de compras parte importante de una organizacion, resulta indispensable
mantener una actualizacién constante en cuanto a lo que requiere cada area (stock de
insumos), ademas de tener en cuenta que las adquisiciones sean de manera globalizada
(nivel nacional y exterior).

Dar herramientas apropiadas para cumplir una gestion adecuada (estrategia) de
compras, es importante, lo cual se logra instaurando metodologias eficaces y acordes a
los requerimientos de cada organizacién, las que deben ser claras, detalladas y
consecuentes.

El perfil de quienes se encargan del manejo del area de compras debe establecer, como

requisito primordial, valores éticos (honradez, responsabilidad y cumplimiento

122



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°3. Especial: Administracion
Hecho el depésito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Augusta Fernanda Méndez-Matovelle; Manuel Rafael Quevedo-Barros;
Paola Alexandra Carangui-Velecela; Mariella Johanna Jacome-Ortega

principalmente), ademas de tener experiencia y competencias laborales probadas, para
desempeiiar adecuadamente las funciones que se requieren en este campo.

Entre las competencias laborales que deben destacar dentro del area de compras, se
encuentra “El poder de negociacion”, para la adquisicion de insumos, puesto que alli se

desprende el nivel de utilidades y ganancias para la organizacion.
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