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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar los aspectos que influyen en la responsabilidad social
universitaria, desde la percepcion de estudiantes, profesores y administrativos de la Universidad Cooperativa
de Colombia. Se utilizaron los aportes de Larrdn y Andrades (2014), Guzman, (2016), Vallaeys (2020). La
muestra correspondié a 291 estudiantes, 54 profesores y 20 administrativos. Luego de un analisis, se observo
que las unidades de estudio reconocen la importancia de establecer una relacién que minimice la brecha con
el entorno externo, que posibilite la atencion de sus necesidades sociales. Como conclusion, la universidad
esta determinada por la participaciéon accionada de sus actores.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the aspects that influence university social responsibility, from
the perception of students, professors, and administrative staff of the Cooperative University of Colombia. The
contributions of Larran and Andrades (2014), Guzman, (2016), Vallaeys (2020) were used. The sample
corresponded to 291 students, 54 professors and 20 administrative staff. After an analysis, it was observed
that the study units recognize the importance of establishing a relationship that minimizes the gap with the
external environment; that enables the attention of their social needs. In conclusion, the university is
determined by the activated participation of its actors.
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INTRODUCCION

El hombre desde sus origenes, ha tenido la necesidad de transformar su entorno,
por motivos de supervivencia, desarrollo y lucro (Diaz y Martinez, 2016). Dichos
cambios, lo han llevado a ser consciente de los impactos que éstos generan en la
naturaleza, y que esos cambios a su vez, afectan la sostenibilidad de la raza
humana en la tierra (Castillo y Maza, citado en Herrera, Larran, Lechuga y
Martinez, 2016). Las organizaciones, siempre han necesitado los recursos del
entorno y la sociedad, para proveer bienes, servicios y trabajo (Toca, 2017).

La realidad del cambio ambiental y los fendmenos sociales derivados del clima,
lleva a que las empresas tengan interés por otros conceptos de desarrollo
sostenible, o de responsabilidad frente a las consecuencias de sus acciones, que
han permitido alianzas publico-privadas, en funcién de ofrecer soluciones para su
sostenibilidad econdmica y la de su entorno (Obeidat, 2016). Este planteamiento
asigna nuevas actividades para las empresas, que ven en el escenario de la
responsabilidad social, una nueva oportunidad de agregar valor a sus productos y
resultados como organizacion (Testera y Cabeza, 2014).

Esto, ha dado origen a reformas sociales, politicas, econdmicas y académicas, en
el que se plantean dos contextos diferentes: uno, es el que define lo qué esta
haciendo la empresa, y el otro define lo qué debe hacer la empresa (Rodriguez,
2017). El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se empieza
aplicar, cuando a las empresas se les asigna un compromiso social mas alla del
definido en sus objetos econémicos, superando la produccion de bienes, servicios
y generacion de empleos, por otras que tienen relevancia en temas ambientales,
politicos y culturales (Morales, Galeano y Mufioz, 2014). Ibarra (2014), define esto
como el enfoque del contrato social, que se convierte en el pacto justo entre las
instituciones y la sociedad.

Por otra parte, en estudios han encontrado que la responsabilidad social es
percibida como aquellas acciones que permean la sociedad, en funcién de hacer
lo mejor por ésta (Rubio, Flérez, Ruiz, Estrada y Pedraza, 2019). En otras
palabras, y para el caso de las instituciones educativas, la responsabilidad social
es denotada como una conducta altruista cuya aplicabilidad se asemeja a la
proyeccion social, generada por sus agentes de interés (Florez, Rubio, Rodriguez,
y Curvelo, 2017). Este tipo de percepcion constituye una problematica, dado que
la responsabilidad social no debe ser medida en atencibn a las practicas
extrinsecas que hacen las universidades, sino, también por lo que hacen
internamente. Por lo que surge el siguiente interrogante, ¢ Qué aspectos influyen
en la responsabilidad social universitaria, desde la percepcion de estudiantes,
profesores y administrativos de la Universidad Cooperativa de Colombia? A ese
tenor, el propdsito del presente estudio es determinar los aspectos que influyen en
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la responsabilidad social universitaria, desde la percepcion de estudiantes,
profesores y personal administrativo de la Universidad Cooperativa de Colombia.

FUNDAMENTACION TEORICA

Larrdn y Andrades (2014) afirman que la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es el conjunto de acciones conscientes y sistémicas que las empresas
realizan desde su interior y hacia las partes interesadas externas, lo que puede
vincularse a un ejercicio competitivo que le genere valor a la organizacion,
orientdndose hacia un nuevo proceso de calidad, llegando incluso a destinar
recursos en Ccompromisos que quiza por su naturaleza no le corresponda
(Guzméan, 2016). Por lo tanto, la vision de asistencialismo o de aparente
responsabilidad, no encierra al concepto, porque su alcance menciona la accién
consciente de vincularse con los grupos de interés cercanos a la organizacién, en
el ejercicio de una meta concreta que no genere dafios colaterales (Volpentesta,
Chochin, Alcain, Nievas, Spinelli, Cordero, Cortejarena, y Greco 2014).

Vallaeys (2020) se refiere a la RSE, como la estrategia que se esta incorporando
en las organizaciones, para orientar y definir los impactos que aspiran lograrse con
sus grupos de interés, que pueden ser de naturaleza interna o externa. Ferreira 'y
De Oliveira (2014) indican que la RSE, debe responder de forma satisfactoria a las
metas relativas a responsabilidades economicas, sociales y medioambientales, lo
que llama triple resultado final. La necesidad de responsabilidad social, tiene sus
origenes en la creciente preocupacion de la sociedad por el medio ambiente, los
derechos humanos y civiles, que han llevado a las organizaciones a tomar en
cuenta esas tendencias de los consumidores, para adoptar y formular acciones en
pro de ese despertar socialmente responsable (Buchelli, Yara y Africano, 2016).

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

El concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se relaciona “con un
mayor compromiso de las universidades con su entorno, a partir de un cambio de
paradigma en la manera en la cual se desarrollan sus principales funciones de
docencia, investigacion, vinculacién con el medio y gestion universitaria” (Gaete,
2015). Por tanto, las universidades integran un factor clave para el desarrollo de
un pais (Torres y Sanchez, 2014). Las instituciones de educacién superior en la
dindmica del siglo actual se enfrentan a una serie de retos, los cuales deben
enfrentar a través de nuevos planes de intervencion. Para ello, a estas
organizaciones les corresponde contar con una visién y unas politicas claras en
materia de responsabilidad social, que permitan responder a las demandas del
entorno con eficientes acciones de orden social, ambiental y econémico (Valarezo
y Tufiez, 2014).
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La responsabilidad social que estan asumiendo las universidades juega un papel
critico en medio de la sociedad, dadas las distintas situaciones adversas que
enfrentan. Desde su independencia, arroga la responsabilidad de proyectarse en
diferentes ambitos sociales, econémicos, politicos y ambientales, asi como medir
los impactos que estos generan; en ese sentido, buscan educar a su estudiantado
facilitandoles herramientas que les permitan enfrentar realidades que requieren
cada vez de mayores habilidades para responder a las mismas, como también
aportarles competencias que contribuyan a la generacion de conocimiento asi
como al desarrollo cientifico y tecnoldgico, con liderazgo y compromiso social
(Calderon y Paucar, 2015; Appe, Rubaii, Lippez y Capobianco, 2017).

Para efectos de esta investigacion se define la RSU como el conjunto de
actividades promovidas desde la institucion para generar cambios en el ambito
social, ambiental y econdmico. Esta realidad debe ser suscitada
imprescindiblemente por todos los actores de la comunidad universitaria, de lo
contrario, todo esfuerzo sera facilmente vulnerado por otros grupos que
promuevan intereses particulares.

MATERIALES Y METODOS

Para lograr el objetivo de la investigacion de determinar los aspectos que influyen
en la responsabilidad social universitaria, desde la percepcion de estudiantes,
profesores y personal administrativo de la Universidad Cooperativa de Colombia,
se tomé como poblacion objeto de estudio a los estudiantes de pregrado
presencial, profesores de planta y administrativos de la Universidad Cooperativa
de Colombia, los cuales correspondieron a una poblacién de 2699 estudiantes, 90
docentes y 20 administrativos, respectivamente.

Se selecciond como muestra (291) estudiantes de los programas de
administracion de empresas, contaduria puUblica, derecho, ingenieria civil, y
medicina veterinaria. Asimismo, los profesores (54 sujetos) corresponden a los
programas antes mencionados, y los administrativos (20 sujetos) fueron escogidos
como unidades muéstrales del orden institucional.

La muestra correspondiente a los estudiantes y profesores de planta se calcul6 a
través de muestreo aleatorio estratificado por afijacion Optima, segun Sanchez
Solanilla, Clavijo y Zambrano (2010), el cual es una metodologia adecuada que
contribuy6 a determinar los aspectos basicos que influyen en la responsabilidad
social universitaria. En cuanto a los funcionarios administrativos, se aplicO un
muestreo no probabilistico, considerando, entre otros aspectos, su disponibilidad y
su tiempo de permanencia en la universidad y afinidad con el tema a investigar. Se
empleé como instrumento el cuestionario para la recoleccion de informacion,
utilizando la escala Likert con 5 alternativas de respuesta.
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De igual forma, la informacion recolectada permitié determinar el compromiso que
los estudiantes, profesores y administrativos tienen frente al concepto de RSU en
la Universidad Cooperativa de Colombia. La encuesta fue aplicada
simultaneamente en los tres grupos muéstrales, para realizar el analisis
cuantitativo de los datos fue transcrita en el programa Microsoft Excel, herramienta
con la cual se elaboraron las tablas y algunas gréficas relacionadas para los
respectivos analisis. Una vez tabulada la base de datos del cuestionario, se realizé
el andlisis cuantitativo para determinar la confiabilidad del cuestionario, para ello,
se calculo el Alfa de Cronbach en el software estadistico SPSS version 21.

Respecto al analisis de correlacion, Dobson y Barnett (2018) lo determinan como
una técnica con base a estadistica y, por ende, matemética, que consiste en
describir la relaciéon entre al menos dos variables, cuyo resultado debe mostrar la
fuerza y el sentido de la relacién. Para analizar dicha relacién entre variables, se
utilizé la medida muestral de KMO y prueba de Bartlett. Se emplearon las técnicas
estadisticas de analisis descriptivo: mediciones, frecuencias y porcentajes

Las tablas nUmero 1, 2 y 3 que se presentan a continuacion, relacionadas con la
medida muestral de KMO y prueba de Bartlett, miden la confiabilidad de los
modelos planteados en los analisis multivariados.

En primera medida, se describe el KMO como una prueba en busca de contrastar
correlaciones entre las variables, es decir, el KMO busca que las correlaciones en
su significancia sean realmente pequefas, por lo cual, si el estadistico es inferior a
0,5, no se recomienda la aplicacion del analisis factorial.

La tabla nimero 1 presenta el analisis de correlacion estudiantes, cuyo KMO es de
0,830; ello significa que es excelente a la hora de definir el nivel correlacional, por
lo que se concluye que se puede continuar con el analisis. Para el caso de la
prueba de Bartlett, ésta presenta un nivel de significancia de 0,000; por tanto, se
corrobora la existencia de correlaciones significativas.

Tabla 1. Medida muestral de KMO y prueba de Bartlett. Estudiantes

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. 830

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 2012,02
gl 375
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En la tabla nimero 2 se indica la medida de adecuacion muestral de KMO para los
profesores, cuyo valor correspondié a 0,750; este valor es considerado como
bueno a la hora de definir el nivel correlacional, por lo que se concluye que se
puede continuar con el andlisis. Para el caso de la prueba de Bartlett, ésta
presenta un nivel de significancia de 0,000; por tanto, se corrobora la existencia de
correlaciones significativas.

Tabla 2. Medida muestral de KMO y prueba de Bartlett, Profesores

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. , 750

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 2040,13
gl 378
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La tabla ndmero 3 muestra la medida muestral de KMO para los administrativos,
cuyo valor correspondié a 0,610; este valor es estimado como aceptable en el
momento de precisar el nivel correlacional, por lo que se puede continuar con el
andlisis. Para el caso de la prueba de Bartlett, ésta presenta un nivel de
significancia de 0,000; por tanto, se corrobora la existencia de correlaciones
significativas.

Tabla 3. Medida muestral de KMO y prueba de Bartlett. Administrativos

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. ,610

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 2004,05
gl 370
Sig. ,000

Fuente: Elaboracién propia (2020)

RESULTADOS

Para determinar los aspectos que influyen en la responsabilidad social
universitaria, desde la percepcidbn de estudiantes, profesores y personal
administrativo de la universidad Cooperativa de Colombia, las tablas 4, 5y 6
muestran las variables que explican el concepto de responsabilidad social
universitaria, desde la perspectiva de las unidades de estudio.
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Tabla 4. Percepcién de responsabilidad social universitaria. Estudiantes

ITEM PREGUNTA CONVENCION

10 En la Universidad, se fomenta la inclusién y se promueve la no discriminacion en ul
temas relacionados a igualdad de género.

10 La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una UEOR
persona socialmente responsable.

10 Tiene preocupacion por formar ciudadanos que participen activamente en la ClUD
sociedad.

11 Realiza foros y paneles para que sus miembros conozcan las distintas posturas que ES
hay frente a problemas de interés nacional.

10 La universidad brinda a sus estudiantes oportunidades de interaccién con diversos IS
sectores sociales.

11 En la universidad se pueden formar parte de grupos y/o redes con fines sociales o FG
ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

10 Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada. FIND

1 La universidad se interesa en conocer las opiniones e inquietudes de los OE
estudiantes.

11 Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales FR
fuera de la universidad.

11 Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y requiere la PSO
participacion activa de todos sus autores para el desarrollo social.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se observa en el analisis de percepcion en los estudiantes, que reconocen que la
universidad tiene interés en conocer sus distintas opiniones en cuanto a la
participacion activa en actividades que promuevan la responsabilidad social.
Asimismo coinciden que la universidad les ofrece la formacion para ser
socialmente responsables mediante la realizacion de actividades que permitan la
interaccién con diversos sectores sociales. De igual forma la universidad les
permite formar parte de grupos y/o redes con fines sociales o ambientales.

Tabla 5. Percepcién de responsabilidad social universitaria. Profesores

ITEM PREGUNTA CONVENCION

Promueve una actitud critica con respecto a la realidad y a temas sociales relevantes,

9 para que sus estudiantes comprendan sus causas y posibles soluciones. PD

9 En los programas y/o proyectos de proyeccion social se prioriza el trabajo con los PS
sectores mas vulnerables, favoreciendo su desarrollo y superacion.

9 En la Universidad, se fomenta la inclusion y se promueve la no discriminacién en temas ul
relacionados a igualdad de género.

10 En la univg(sidad se promueve la participacion de los docentes en instancias de PDOCE
representacion.
Se promueve la incorporacion de descubrimientos cientificos y los resultados de las

10 investigaciones en organizaciones publicas y privadas, para lograr impacto directo en el PCI
desarrollo de la sociedad.

10 En los programas y/o proyectos 'de' proyeccion sqcia_ll se incorpora la participacion de PSON
otros actores sociales y de conocimientos no académicos.

10 Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de la comunidad universitaria. uG

10 La i_nstitucién favorecg la investigac_ién y Ig participacig’)n_en programas de proyeccion UAG
social para la generacion y apropiacion social de conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La percepciéon de los docentes sobre la responsabilidad social universitaria, esta
determinada por la incorporacion de los resultados de sus procesos investigativos
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en la sociedad, con miras a generar un impacto en la misma. Este resultado
demuestra uno de los objetivos de la universidad por formar profesores
investigadores que participen activamente en la solucion de problemas de la
comunidad. Del mismo modo, se refleja que las politicas de responsabilidad social
estan sensibilizando al cuerpo profesoral en guardar interés por sus semejantes, y
les estd permitiendo alcanzar grados de relacién responsable con su entorno. Para
los docentes se hace importante ademas la creacion y aplicacién de programas de
proyeccién social, que establezcan vinculacion con actores externos a la
universidad.

Finalmente sefialan que promueven en los estudiantes actitudes reflexivas en
relacion con temas sociales relevantes para comprendan sus causas y participen
en sus posibles soluciones.

Tabla 6. Percepcién de responsabilidad social universitaria. Administrativos

ITEM PREGUNTA CONVENCION
Se promueve en los administrativos la participacion en experiencias que permitan
10 vivenciar y ponerse en contacto con situaciones de pobreza, desigualdad, PI
injusticia.
Se promueve en los administrativos una actitud critica con respecto a la realidad y
10 a temas sociales relevantes, a fin de conocer y comprender sus causas y PD

posibilidades de soluciones
Se promueve la participacién del personal administrativo en investigaciones, para

10 . . PCI
lograr impacto en el desarrollo de la sociedad.

1 La universidad ofrece a sus empleados un ambiente fisico-humano agradable y D
seguro, que favorece el cuidado de las personas.
La universidad estd abierta a criticas y sugerencias sobre como favorecer el

10 cuidado de las personas y promover un ambiente fisico-humano agradable y UCE
seguro.

11 Se promueve el desarrollo y capacitacion integral del personal, que permita una PSOC

mayor eficiencia en el desarrollo de sus tareas.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el personal administrativo, la percepcion de responsabilidad social universitaria
tiene un grado significativo en aspectos como la promocion en la participacién en
situaciones de pobreza, desigualdad e injusticia que padezca una colectividad. Del
mismo modo, este grupo asocia el concepto de responsabilidad social con la
construccion de lazos de fraternidad y respeto entre homodlogos. Esto, hace
evidente que la universidad objeto de estudio orienta sus esfuerzos en estimular la
inclusion social, mediada por la implementacion de ambientes fisicos-humanos
agradables. Asimismo coinciden que en la institucion se promueven aptitudes que
favorecen la vinculacion con las comunidades mediante el desarrollo de
investigaciones y actividades sociales, para lograr impacto en el desarrollo de la
comunidad.
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DISCUSION

En concreto, el concepto de responsabilidad social universitaria, es asumido por
los estudiantes como una activa participacion que la institucion de educacion
superior les ofrece. Este tipo de reaccion, se puede tipificar como una conducta
democratica por parte de la universidad, la cual genera confianza en su cuerpo
estudiantil, y hace imperativo que se creen ideales que realmente susciten un
cambio en su desarrollo; no obstante, esto requiere un compromiso de todos los
colaboradores, y un trabajo coordinado que conciba el planteamiento de
soluciones reales a los problemas sociales que identifica el estudiantado. La
formacién de profesionales constantemente preocupados por la sociedad y con
gran sentido humanistico, garantizara en ésta su optima contribucion.

Por otra parte, la percepcion de los profesores respecto la responsabilidad social,
conlleva a la implementacion de metodologias y practicas investigativas que
contribuyan a la solucion de problematicas sociales, lo cual constituye un factor
predominante en el progreso de diferentes proyectos sociales que atiende la
region. Por tanto, esta comprobado que a través de la investigacidn se generan
acciones socialmente responsables, en funcién de disminuir los indices de
pobreza. Bajo esta perspectiva, es importante fomentar la investigacion en el
contexto de responsabilidad social, adoptar medidas para compartir los resultados
de la investigacion, analizar los impactos de la investigacién e introducir criterios
de sostenibilidad en la investigacion.

La percepcion del personal administrativo coincide con la de los docentes y
estudiantes en que la institucion promueve la participacion en actividades que
permiten observar las situaciones de pobreza, desigualdad e injusticia, que
impactan negativamente a las comunidades. Asimismo los resultados en este
punto indican que existe una relacion entre la participacion de los administrativos a
través de una actuacion altruista, que refleja el compromiso del personal con las
comunidades mas vulnerables.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados, se ha cumplido con el objetivo de determinar los
aspectos que influyen en la responsabilidad social, desde la percepcién de
estudiantes, profesores y administrativos de la Universidad Cooperativa de
Colombia, en razon a la pluralidad de conceptos emitidos. La percepcion de los
estudiantes sobre este aspecto es positiva, reconocen que la universidad tiene
interés en conocer sus distintas opiniones en cuanto a la participacion activa en
actividades que promuevan la RSU y la asumen como un compromiso que
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requiere trabajo coordinado entre los diversos actores de la institucion y el
contexto social para aplicar soluciones concretas.

En relacion con la percepcion de los docentes los resultados indican que para
ellos la RSU estd determinada por la incorporacién de los resultados de sus
investigaciones en la sociedad para la solucion de los problemas. Asimismo se
demuestra que las politicas de responsabilidad social aplicadas por la institucién
estan sensibilizando al cuerpo profesoral. Ademas asumen que es de suma
importancia la creacion y aplicacion de programas de proyeccion social que
promuevan en los estudiantes actitudes reflexivas en relacién con temas sociales.

Finalmente, los resultados de la percepcion del personal administrativo coinciden
con lo manifestado por los estudiantes y docentes en relacién con el desarrollo de
investigaciones y actividades sociales dentro de la institucibn que promuevan la
responsabilidad social y que propicien el desarrollo de las comunidades ante
situaciones de pobreza, desigualdad e injusticia.
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