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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar os processos de integragao de
colaboradores com deficiéncia de uma instituicao de ensino superior, de forma a
avaliar o bem-estar desses funcionarios e o potencial de retorno que eles oferecem.
E notdrio que o presente fato gera preocupacgodes e duvidas sobre a metodologia
utilizada na inclusao desses profissionais no mercado e nesse caso mais especifico
nas universidades, desta forma identificando o treinamento através de uma pesquisa
onde foi aplicado aos gestores e pessoas com deficiéncia formularios que trouxeram
informacgdes cruciais a conclusédo do trabalho e a preparag¢édo dos contratados para
exercer a funcao ao qual foi destinado, estrutura da empresa e acessibilidade nas
edificagoes.

Palavras-chave: PCD Pessoa com deficiéncia, Integragéo no trabalho,
Treinamento.

Abstract

This paper aims to analyze the processes of integration of employees with
disabilities of a higher education institution, in order to evaluate the well-being of
these employees and the return potential they offer. It is notorious that this fact
raises concerns and doubts about the methodology used in the inclusion of these
professionals in the market and in this case more specific in the universities, this way
identifying the training through a research where it was applied to the managers and
people with disabilities forms that brought information crucial to the completion of

the work and the preparation of the contractors to perform their assigned function,
company structure and accessibility in buildings.

Keywords: PWD Person with disabilities, Integration at work, Training.
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Introducao

Analisando as linhas e vertentes dos processos de inclusao social em nosso pais,
percebe-se que existem medidas e tentativas de equilibrio das classes, dos géneros e
da integridade fisica e mental. No dia 24/07/1991 foi sancionada a lei 8.213 conhecida
como “lei de cotas” que prevé que empresas com mais de cem funcionarios devam
reservar de dois a cinco por cento de suas vagas as pessoas com deficiéncia (PCD).

Mesmo com a criacao da lei foi necessario o aprimoramento de alguns fatores para
proporcionar as PCDs a garantia de seus direitos ao trabalho, e assim, em 2012 a lei
foi requlamentada e puni¢cbes foram adicionadas as empresas que a descumprirem,
segundo o guia trabalhista as multas séo de valores elevados podendo chegar a
R$214.301,53, além das intervengdes do Ministério Publico do Trabalho. Atualmente,
nota-se a presenca de PCDs no mercado de trabalho em nimeros consideraveis,
com isso, entende-se que a iniciativa teve éxito e trouxe contribui¢cdes positivas ao
publico em destaque.

Conforme o art. 227, § 19, II; da Constituicao federal de 1988, ndo apenas o direito
a vagas das PCDs foi garantido pela legislagéo. Além disso, a lei estabelece que
esses profissionais devam ser inseridos no ambiente laboral tendo a garantia de
modificacdes em obstaculos arquitetdnicos e treinamento para o trabalho sendo a
iniciativa destinada a maioria dos segmentos, abrangendo inclusive os centros de
ensino superior, o qual sera dado énfase na presente pesquisa (BRASIL,1988).

O intuito do projeto consiste em identificar quais os tipos de treinamentos sao
oferecidos as PCDs pela instituicao de ensino superior pesquisada. Analisar, a
percepcao dessas PCDs quanto a qualidade e frequéncia dos treinamentos ofertados
pela IES — Instituicao de ensino superior, buscando levantar a percepcao dos
mesmos quanto a necessidade de capacitacao para desenvolvimento das atividades.
Além disso, objetiva-se ainda, levantar a percepgao dos gestores dos departamentos
quanto a necessidade de treinamento das PCDs, afim de comparar a percep¢ao

dos atores envolvidos no processo, no sentido de avaliar as metodologias utilizadas,
a forma de encaminhamento para desenvolvimento das atividades, orientacoes e
estratégias de inclusao utilizadas na instituicao pesquisada.
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A relevancia deste estudo fundamenta-se em contribuir diretamente, para
possiveis melhorias nos processos e assim, gerar mudancas no direcionamento e
acompanhamento desse publico interno que necessita de atencao diferenciada.

A pesquisa sera realizada em uma IES com finalidade filantrdpica, situada em Belo
Horizonte, com atuacdo no ensino superior a aproximadamente 46 anos, possuindo
em 2017 mais de 5 mil alunos, com estimativa de mais de 100 funcionarios na area
administrativa, sendo destes 15 PCDs, o que corresponde a aproximadamente 15%
do total de funcionarios.

Com o aumento da presenca de PCDs nas organiza¢des houve a necessidade

de criagdo de processos internos para integracéo desses profissionais no que diz
respeito a cultura organizacional, como também ao ambiente laboral. Esse tema

tem sido foco de diversas discussdes e iniciativas em prol de melhores resultados
reciprocos, ou seja, que proporcione boa qualidade de trabalho e bem-estar as PCDs,
e em contrapartida, harmonize retornos a instituicdo. Contudo, resta a seguinte
indagacgéao: O processo de treinamento e integragéo para o trabalho ofertado as PCDs
admitidos na IES atende as expectativas socais e as necessidades de treinamento
desses profissionais, bem como as expectativas organizacionais da IES?

Segundo o autor Haber (2012):

“E indiscutivel a importancia das contratacoes de
profissionais com deficiéncia para a economia do Brasil.
Além da geracao de emprego, a inclusao de pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho contribui

para trazer dignidade a essas pessoas. Ao inclui-

las, nao estamos apenas ofertando um salario, mas
também a oportunidade de se reabilitar socialmente e
psicologicamente.”

A escolha do tema deveu-se em decorréncia da necessidade de analisar um
problema existente no mercado de trabalho. Muito se fala sobre as cotas de pessoas
com deficiéncia nas empresas, mas pouco se sabe como ocorre a implementacao
do processo de insercao desse publico no universo organizacional, especificamente
nas IES. Com tal visédo busca-se avaliacdo dos métodos adotados, a fim de propor
aprimoramento ou inclusdo de processos objetivando assim, a adequacéo e
melhoria da qualidade de trabalho das PCD. Nota-se que além da inclusao social,
existe a possibilidade, por meio do treinamento, de levar capacitagdo para melhor
desenvolvimento das atividades laborais, refletindo um melhor desempenho,
garantindo assim, retorno positivo para as PCDs e a IES.
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Referencial Teorico

Este capitulo abriga um embasamento tedrico relacionado ao tema central do estudo,
que envolve os processos de integracao e treinamento das PCDs nos setores
administrativos de uma IES, como a forma de incluséo e adaptacdo dos mesmos

aos cargos. A primeira secéo aborda as consideragdes iniciais relativo a atuagao das
PCDs no ambiente de trabalho; a segunda se¢éo discute os conceitos de treinamento
e a terceira e Ultima secéo trata das questdes sociais relativas a inclusdo das PCDs
no ambiente organizacional.

2.1
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Atuacao profissional das PCDs: consideracodes iniciais.

De acordo com o ultimo Censo do IBGE em 2010, quase 24% da populacédo brasileira
constitui-se de pessoas que declaram possuir algum tipo de deficiéncia. Sendo
assim, séo aproximadamente 45 milhdes de PCDs no Brasil. Com um contingente
tdo numeroso, o ministério do trabalho, no intuito de conceder maior visibilidade a
essa significativa parcela da populagéo, promove a¢des de sensibilizacdo que vem
propiciando melhorias. Segundo o portal do Brasil, em 2015, o niumero de empregos
para as PCDs cresceu 5,75% em relagéo ao ano de 2014 e a previséo aponta que
mesmo em meio a crise esses numeros tém apresentado evolugdo a cada ano
(CRESCE, 20186).

Apesar da maior insercao de PCDs no mercado de trabalho sabe-se que existe
também um receio por parte das PCDs em ingressarem em trabalhos formais e com
isso, perderem o Beneficio de Prestagéo Continuada (BPC), fornecido pelo Estado,
que lhes garante um (1) salario minimo mensal. De acordo com a FIESP, atualmente
sao 3,6 milhdes (dados de marco de 2012) beneficiarios do BPC em todo o Brasil,
sendo 1,9 milhdes pessoas com deficiéncia e 1,7 idosos.
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Por outro lado, a falta de boas oportunidades pode ser um dos motivos da mao de
obra escassa. Uma pesquisa da Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH,
2014), realizada com mais de 2.900 recrutadores, aponta que 81% deles contratam
PCD para cumprirem a lei de Cotas, 12% contratam independente desse fator e
apenas 4% declaram fazé-lo por acreditar no potencial desses colaboradores.

A juncéo de fatores preconceituosos relativo ao potencial das PCDs pode gerar certos
tipos de discriminag&o, principalmente na escolha das atividades que serdo realizadas
por eles, tais como a associacao de que os deficientes auditivos sejam alocados em
trabalhos nos almoxarifados, deficientes visuais em telefonia e os deficientes fisicos
com o tele atendimento. Percebe-se que com essa classificacédo o profissional fica
restringido e incapacitado de mostrar evolu¢cdo nas suas diversas potencialidades.

A area de atuacdo de PCDs nao € limitada e cabe a empresa contratante contribuir
para o desenvolvimento dos potenciais desses colaboradores, dando oportunidades
de revelar seu desempenho em diversas atividades condizentes ao setor de
atuacao. Nesse aspecto, os processos de integracéo e os treinamentos oferecidos
representam importantes ferramentas para atingir os objetivos esperados, e
treinamento serd o tema da proxima secgéo.

2.2

Treinamento: conceito e consideracoes preliminares

Segundo Lacombe (2011, p. 381), “as empresas que nao treinam e desenvolvem
seus funcionarios, podem enfrentar dificuldades competitivas por falta de gente
preparada para ocupacgéo dos cargos”. Um dos maiores receios dos gerentes consiste
na idéia de que o profissional se desligue da organizagéo apds ter o conhecimento
adquirido, dessa forma, a empresa acaba perdendo o investimento realizado.

O autor ainda destaca que, além disso, pode beneficiar uma empresa concorrente ao
contratar o colaborador que ja foi treinado pela organizagao anterior. Este pode ser
um dos maiores riscos em treinamento de pessoas, porém, medidas de reducao de
riscos devem ser adotadas antes de iniciar um treinamento.

Treinamento significa “o preparo da pessoa para o cargo” (CHIAVENATO, 1999, p.
20). Nesse sentido, o autor ressalta a importancia do setor de recursos humanos no
processo de busca e preparo necessario para a inclusao, buscando uma interagao
entre organizacao e PCD, disponibilizando auxilio necessario para a sua adaptacéo
e efetiva realizacdo das tarefas inerentes ao cargo. Desta forma o direcionamento
dos recursos humanos busca conscientizar levando a um consenso de igualdade por
meio da execucgao de tarefas com exceléncia.
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As organizagdes enfrentam dificuldade para contratacao de pessoas com deficiéncia
sendo elas: falta de qualificagao, baixo nivel de escolaridade, problemas com a
autoestima e preconceito. O setor de recursos humano tem grande importancia no
acompanhamento no periodo apds admissao com finalidade de identificar possiveis
dificuldades para medidas preventivas ou corretivas de acordo cada situagéo. Desse
modo, torna-se de extrema importancia a identificagéo dos pontos a melhorar e
valorizacao e reconhecimento dos pontos positivos assim indicando o que se espera
dos colaboradores.

Entende-se por feedback o processo (parte de uma cadeia de causa e efeito), onde
uma informacéo sobre o passado influencia um mesmo fendbmeno no presente e/ou
no futuro, permitindo ajustes que mantenham um sistema funcionando corretamente
(HILSDORF, 2012).

Destaca-se ser esse o objetivo do Feedback, melhorar o desempenho, identificando
pontos positivos e negativos. Em rela¢do ao treinamento, permite uma avaliagdo

de comportamentos e desempenho antes e depois do mesmo, permitindo um
acompanhamento especifico nas situagdes que ainda sejam observadas pontos de
melhoria de acordo com o site Sociedade Brasileira de Inteligéncia Emocional (SBie):

Existem diversas empresas que oferecem treinamentos e dindmicas em grupo
com o objetivo de facilitar o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
empresas. Entre as questdes abordadas durante esses treinamentos, destaca-se
a sensibilizacao das equipes e gestores, conscientiza¢do sobre a importancia e
0s beneficios da diversidade, quebra de barreiras psicoldgicas, estreitamento das
relagdes entre funcionarios e legislagéo

(SBIE, 2016).

Percebe-se entdo a preocupacao de algumas empresas em relacédo ao bom
convivio e preparo de colaboradores para o recebimento e adaptagéo no processo
de integrac@o de PCDs dentro dos setores. O investimento no treinamento se faz
vélido quanto aos resultados que se alcangcam, dentre eles a quebra de barreiras
psicoldgicas, empatia e acolhimento conforme citado acima.

2.3
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Processos de inclusao das PCDs no trabalho: uma
questao social

Ainda nos primordios se iniciou a histéria das PCD como algo que foge da
naturalidade, exemplo disso é citado por Fonseca (2006, p.71) no trecho:

[...] os balineses (nativos da Indonésia), por sua vez, sao impedidos de manter
contato amoroso com pessoas que fujam do padrao estético ou comportamental
em vigor. Sabe-se ademais, que os astecas, de acordo com determinag@o expressa
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de Montezuma, confinavam as pessoas com deficiéncia em campos semelhantes a
zooldgicos para exposicao e escarnio publico.

Nota-se que as formas de separacdo eram dadas com extremo preconceito e
discriminacao, em algumas culturas a inclusao social ndo era alcancada pelas PDCs
e bloqueios eram criados para que as anormalidades ndo progredissem, apesar de
casos raros como citado por Fonseca (2006, p. 71) “outros, ao contrario, protegiam-
nas, sustentando-as, no afa de conquistar a simpatia dos deuses”. Percebe-se
entdo que na tentativa de satisfazer as vontades préprias, alguns povos apenas
garantiam sustento as PCDs como forma de agradar as doutrinas pertencentes, nao
estimulando as capacidades dos deficientes para alcangarem sua prépria forma de
sustento.

Jé na idade média sob influéncia do cristianismo, os senhores feudais amparavam

as PCDs e doentes em casas de assisténcia que eram por eles mantidas, Fonseca
(2006). Mas somente no Renascimento a visdo de assistencialismo cedeu aos
olhares profissionalizantes que davam oportunidade as PCDs de trabalharem e assim
conquistarem formas de sobrevivéncia independentes.

No ano de 1789, ganhos notaveis foram atribuidos as pessoas com deficiéncia, além
do sistema Braille, inventos foram condicionados a utilizacdo de PCDs como: cadeiras
de roda, bengala, bastdes, proteses, muletas, dentre outros. Na revolugao industrial
mais um passo foi dado, com as guerras e epidemias o numero de PCDs veio a
aumentar e assim houve a necessidade da criagéo do direito do trabalho contendo
em suas relagdes a seguridade social, previdencidrias, assistenciais e atendimento a
saude (FONSECA, 2006).

Ja em tempos contemporaneos as pessoas com deficiéncia tém ganhado espaco

e conquistado o acolhimento social, existem pesquisas que apontam que “as
pessoas se tornam mais sensiveis a contratagao na medida em que acumulam boas
experiéncias com os portadores de deficiéncia” (COSTA, 2008, p. 109). Nos setores
onde ha presenca de PCDs, nota-se maior satisfacdo e alegria no trabalho, pois
além da rotina do trabalho percebe-se o quao interessante representa vivenciar a
superacao de limites alcangcados pelos mesmos.

A partir do momento que a PCD tem confianca para exercer seu papel isso ajuda
para sua adaptacao e recepcgao dentro do meio social, pois eles se sentem como um
colaborador assim como os outros que estao atuando.
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Metodologia

Este capitulo tem como objetivo expor a metodologia utilizada na realizagao deste
estudo, apresentando as razdes da escolha. O presente estudo avaliou 0 processo
de integragéo e levantou a necessidade de treinamento das PCDs do setor
administrativo da IES pesquisada, comparando a percepcao dos profissionais e dos
gestores, e para tanto, adotou os aspectos sugeridos por Vergara (2007), quanto aos
fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, trata-se de pesquisa descritiva apoiando-se na necessidade

de buscar maior familiaridade com o tema e assim obter maior conhecimento e
entendimento do assunto. Segundo Vergara (2000, p.47), “a pesquisa descritiva
expde as caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno, estabelece
correlagbes entre variaveis e define sua natureza”. Assim, a adogéo da pesquisa
descritiva, permitiu por meio da observacao, registro e andlise de dados observar
fendbmenos e entender os comportamentos, desejos, interesses e necessidades do
mercado alvo. Gil (2008, p. 42) afirma que:

“As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigao das
caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno ou, entao, o estabelecimento
de relagbes entre variaveis. Sao inumeros os estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacao de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e a observagéao
sistematica.”

Notou-se que o principal fundamento da pesquisa descritiva, incide no
aperfeicoamento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Quanto aos meios,
considera-se um estudo de caso, que Vergara (2007, p. 44) define como sendo “o
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia,
produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais e tem carater de
profundidade e detalhamento”.
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Universo trata de definir toda a populagéao considerando como populagao um conjunto
de elementos (empresas, produtos, pessoas) que serdo objetos de estudo e do

qual sera retirada uma representatividade para estudo ou fara com o numero total
(VERGARA, 2000).

Para esse estudo o universo da pesquisa consiste em parte das PCDs integrantes da
IES, que consiste em 10 funcionarios nessa categoria, além das gestoras dos setores
de recursos humanos e biblioteca.

Foi aplicado a pesquisa as pessoas com deficiéncia utilizando-se de um formulario
semiestruturado, composto de quatro secoes, a primeira abordou dados
demograficos, a segunda conteudo funcional, a terceira foi aplicada um formulario
fechado adaptado do inventario de concepcéo de deficiéncia (ICP) e por ultimo a
quarta secao: inventario de a¢des de adequacgao das condigbes e praticas de trabalho
(IACPT).

Para a gestora dos recursos humanos (RH) da instituicao, a qual é responsavel

pela contratagdo das pessoas com deficiéncia e a gestora da biblioteca, setor com
maior numero de PCD da instituicdo e portanto a pessoa com maior contato com as
mesmas, foi aplicado também um formulario semiestruturado, composto de quatro
sec¢Oes, a primeira abordou dados demograficos, a segunda conteudo funcional, a
terceira foi aplicado um formulario fechado adaptado do inventario de concepcao de
deficiéncia (ICP) e por ultimo a quarta secdo: inventario de acdes de adequacéo das
condicdes e praticas de trabalho (IACPT).

Os inventarios que foram utilizados para a realizagdo da pesquisa sédo adaptados

do Inventario de Concepc¢oes de Deficiéncia (ICP) e do Inventario de Agdes de
Adequagéo das Condigdes e Praticas de Trabalho (IACPT), que foram desenvolvidos
por Freitas (2007). Os formularios exploraram de modo mais aprofundado as
questdes que envolvem o tema. A aplicagao dos formularios aconteceu de forma
presencial, devido a atencao indispensavel requerida pelo publico.

A opcao da modalidade de pesquisa, com base em dois instrumentos (formularios
semiestruturado e fechado) é justificada pela necessidade de se obter uma visdo
aprofundada do entrevistado, por meio de um roteiro semiestruturado com dados
pessoais do entrevistado e que permite ao pesquisador a liberdade de utilizagdo e de
inclusao de novas questdes caso seja identificada esta necessidade.

Foram utilizados modelos diferentes nas secdes | e |l para as gestoras e para as
PCDs, ambos formulados com intuito de incrementar os resultados com dados mais
precisos e completos. Os resultados das sec¢des | e Il ndo foram comparados e cada
um forneceu individualmente as informagdes pertinentes ao seu objetivo, o qual se
baseia na coleta de dados pessoais e pontos de vista ligados ao trabalho.
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Tanto as gestoras quanto as PCDs responderam o formulério por completo,
apresentando seu posicionamento sobre os assuntos abordados. Nos resultados
primeiramente apresentou-se as resolugdes alcancadas pela percepcéo das PCDs,
com base no formulario especifico e em seguida as informagdes coletadas pelo
formulério voltado as gestoras.

Ja no caso do formulario fechado a comparagao dos resultados registrou o
posicionamento de ambos os lados, apresentando as igualdades e ou diferencas na
maneira de pensar sobre os itens indagados, ver secdes Il e IV.

O proximo topico apresentara os resultados provenientes dos formularios e
entrevistas baseado na natureza da pesquisa qualitativa e quantitativa. A analise
dos dados adotou pesquisa quantitativa e qualitativa. Os dados quantitativos foram
apurados utilizando andlises estatisticas, e resultados apresentados em forma de
graficos e textos. Os dados qualitativos foram apurados por meio das questdes
abertas e interpretacédo das fechadas, através da analise das interacdes ocorridas
com os pesquisados no momento da aplicagao do formulario semiestruturado.

APRESENTACAO
DOS RESULTADOS

Entre os dias 02 agosto de 2018 a 02 de setembro de 2018 foi realizada uma
pesquisa com pessoas com deficiéncia de uma instituicdo de ensino superior, com
o0 intuito de colher dados demograficos, funcionais e opinides que computassem
informacgdes mais precisas. Foram preenchidos 10 formularios, totalizando uma
amostra de 66,7% do universo de PCD’s da instituicdo. Além da pesquisa junto as
PCD’s, houve uma pesquisa com a gestora do RH da universidade e com gestora
da biblioteca no dia 01 de outubro e 09 de outubro respectivamente, por meio da
aplicagéo de um formulario semi-estruturado e um formulario fechado.



N2

e’ - Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP

4.1

Resultados da pesquisa semi-estruturada com as
PCD’s:

Este formulario foi realizado com dez pessoas com deficiéncia para que se obtivesse
um levantamento demogréfico e funcional, por meio da impressao pessoal de cada
um. Registram-se, a seguir estas impressoes:

Feminino
Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O Grafico 1 apresenta a distribuicdo da amostra por género: 60% deles séo do sexo
masculino e 40% do sexo feminino.

Grafico 2 — ldade dos entrevistados

20 a 25 anos

Acima dos 35 anos

31 a 35 anos

26 a 30 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Ensino Médio Completo
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O Gréfico 2 apresenta a distribuicao da amostra de idades: 70% deles tém entre 26 e
30 anos, 20% de 31 a 35 anos e 10% estdo acima de 35 anos. Nao foram verificadas
pessoas abaixo de 26 anos.

Grafico 3 — Escolaridade

Ens. Fund. Incompleto

Ens. Fund. Completo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O Gréfico 3 apresenta a distribuicao da amostra de escolaridade: 50% deles
concluiram o ensino médio, 40% completaram o ensino fundamental e 10% nao
concluiram o ensino fundamental.

Grafico 4 - Tempo de carreira na Instituicdo de Ensino Superior.

1 a5anos

6 a 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O Gréfico 4 apresenta o tempo que essas pessoas estao em operacao na IES
pesquisada: 70% delas estdo empregadas entre 1 a 5 anos e 30% entre 6 a 10 anos,
assim percebe-se que todos ja passaram por um periodo de adaptagéao de setor ou
servico a ser desenvolvido, pois todos eles ja passaram pelo periodo de experiéncia.

Grafico 5— Setores de atuacao

Juridico

N

Coordenacéao

Biblioteca

Central de
atendimento

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O Grafico 5 apresenta os setores de atuagédo das PCD’s dentro da universidade:
30% delas atuam na biblioteca, 30% no centro de atendimento ao estudante (CAE),
10% no setor juridico, 10% no setor de bolsa, 10% na coordenacédo e 10% em outros
setores ndo tabulados.

Grafico 6 — Tipo de deficiéncia

Intelectual

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O Gréfico 6 apresenta os tipos de deficiéncia dos entrevistados sendo 80%
deficientes intelectuais e 20% deficientes visuais.

As questdes de numero 7 e 9 obtiveram os mesmos resultados, sao eles
respectivamente: todas as pessoas com deficiéncia da instituicdo estdo contratadas
como auxiliares de apoio administrativo, abrindo um leque para realizacéo de
diversas atividades e todas elas recebem até 1 salario minimo conforme registrado
em pesquisa.

4.1.2
Dados Funcionais

De acordo com as respostas obtidas através da pesquisa sobre treinamento

é possivel afirmar que as PCD’s nao passaram por nenhum tipo de curso de
capacitacdo ou reciclagem e que os mesmos acreditam que uma iniciativa sobre esse
quesito por parte da empresa traria beneficios para ambos os lados, concordando
assim com autores sobre o0 assunto ao qual mostram e comprovam a efetividade do
treinamento. Um fato contraditério avaliado na pesquisa foi que todos alegaram que
existe efetividade nos treinamentos logo apds responderem na integralidade que

nao existem treinamentos e que desconhecem a frequéncia usada pela empresa.
Pode-se constatar também que com base nas respostas, as PCD’s se sentiriam mais
preparadas para execucao de tarefas consideradas dificeis mediante um preparo e
atencdo. Vale ressaltar também que nenhum dos entrevistados foi promovido, mesmo
alguns tendo mais de uma década de trabalho na instituicao, apresentando assim que
a IES nao possui um planejamento de carreira ou planos substitutos como o aumento
salarial com base no tempo de casa ou algum beneficio que valorize 0 empenho e
dedicacao desses colaboradores.

Segundo os dados, 80% das PCD’s classificam as atividades realizadas faceis e os
demais classificam como razoaveis, o que pode indicar que os mesmos podem estar
sendo subestimados as tarefas mais simples dos setores.

Quando indagados sobre o que consideram sobre o trabalho que desenvolvem 40%
determinam que o mais importante seria a realizacado pessoal de estar empregado,
30% para suprir suas necessidades econdmicas e 30% para manter um contato com
um numero maior de pessoas, ampliando sua interacdo com a sociedade. Conclui-se
portanto que ndo apenas a renda gerada pelo o emprego dessas pessoas é colocada
em consideracao e que pra algumas delas a realizacao pessoal e a interacdo com
pessoas vai além do pagamento no final do més.

4.2
Resultados da entrevista estruturada com as PCD’s:

Este formuléario foi aplicado na sequéncia do questionario semi-estruturado também
realizado com dez pessoas com deficiéncia para que se obtivesse um levantamento

017 Ponteditora
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da concepcéo de deficiéncia e as acdes de adequacao das condigcdes e praticas de
trabalho, por meio da impressao pessoal de cada um deles. Registram-se, a seguir as
repostas obtidas.

4.2.1
Resultados secao lll - inventario de concepcoes de
deficiéncia - ICP

A tabela 1 apresentada abaixo demonstra em porcentagens as resposta obtidas
na pesquisa onde as PCD’s declararam discordar totalmente, discordar pouco,
indiferenca, concordar pouco ou concordar muito com as afirmativas relacionadas
as concepcodes de deficiéncia, considerado respectivamente de 1 a 5. Nao houve
respostas em branco ou nulas.

Tabela 1 — Inventario de concepcao de deficiéncia - ICP

Discordo Discordo Indiferante | Coneorde | Concordo
Plenamente FPouco Pouco Muito

Relagio com tabela acima

1. A pessoa com deficiéncia € a maikor responsavel por sua 100 | 40% 20% | 0%
pripria qualificacéo profissional.

2. Az pessoas com deficiéncia precisam de assisténcia

especializada no trabalho, de acordo com suas dificuldades. 10% 10% | 80%
3. A empresa pracisa modificar suas condigbes de trabalho
para recebar a pessoa portadora de deficiéncia. 100%:

4. As pessoas portadoras de deficiéncia podem desempen-
har adequadaments qualguer tipe de trabalho desde que 10% | 90%
modificadas as condigies de trabalha,

5. As pessoas com deficiéncia devem trabalhar em selores

separados das pessoas ndo portadoras de deficiéncia BO% | 20%

&. As chefias ndo estio preparadas para supervisionar o

trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia. 30% | 10% | 30% | 20% | 10%

7. A contratagio de pessoas poradoras de deficiéncia .
estimula a solidaredade 30% | 0%

B. As pessoas portadoras de deficiéncia s30 mais adequa-

das em trabalhas repetitivos. 50% | 30% | 10% | 10%

8. Somente alguns setores sao adeguados para o trabalho

de pessoas com deficiéncia. Q0% | 10%

10. A convivéncia com pessoas com deficigncia melhora o )
clima da empresa. 10% | 10% | 80%:
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11. Conftratar pessoas portadoras de deficiéncia malhora a
imagem da empresa junto aos clientes,

30%

0%

12, Confratar pessoas portadoras de deficiéncia melhora a
imagem da empresa junto aos funcionarios.

407%

50%

13, As pessoas portadoras de deficiéncia s40 mals
propensas a se acidentar gue as demais pessoas

30%

20%

30%

20°%

14. As pessoas portadoras de deficiéncia 580 mais
produtivas gue as demais.

30%

40%%

20%

10°4

15. As pessoas portadoras de deficiéncia sdo mais
comprometidas que as demais.

B0%

10%

16, As pessoas portadoras de deficiéncia t&m maiores
dificuldades para trabalhar em postos de trabalho flexiveis.

0%

10

20%

4
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17. Az pessoas com deficiéncia podem desempenhar ade-
quadamente qualguer tipa de trabalho desde que realizadas as
adequaches NeCcassanas nos instrumantos de trabalho

20%

0%

18, As pessoas com deficidéncia costumam ter problemas no
redacionaments com as pessoas ndo portadoras de
deficiéncia.

1074

14, Os funcionarios precisam ser treinados para trabalhar
com pessoas com deficiéncia.

10%

10%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

2.2

Resultados da secao IV - inventario de acoes de
adequacao das condicoes e praticas de trabalho

(IACPT)

A tabela 2 apresentada abaixo demonstra em porcentagens as resposta obtidas
na pesquisa onde as PCD’s declararam discordar totalmente, discordar pouco,

indiferenca, concordar pouco ou concordar muito com as afirmativas relacionadas
as acdes de adequacao das condicbes e praticas de trabalho, considerado
respectivamente de 1 a 5. Nao houve respostas em branco ou nulas.

Tabela 2 — inventario de ac6es de adequacéao das condicdes e praticas de

trabalho (IACPT)

Discordo Discordo
Plenamente Pouco Pouco

Indiferante

Concordo

Concordo
Muito
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Relagao com tabela acima

20. Foram realizadas adaptagbes de instalagptes de trabalho
visando & insergan de pessoas portadoras de deficiéncia
[por exemplo: rampas, elevadores, degraus sinalizados com
cores vivas, adaptacao de banheiros, de bebedouros etc ).

6%

20%

10%:

10%

21.E feitaa dlocacao das pessoas portadores de deficién-
cia em areas de facil acesso.

10%%

10%

20%

22. Foram feitas aquisigies ou modificactes de equipamen-
tos de trabalho conforme as necessidades das pessoas
portadoras de Deficiéncia confratadas.

30%

10%

10%

20%

e

23, Existe sinalizagio dos locais de trabalho facilitando a
locomocin & o acesso das pessoas portadoras de deficién-
cia.

50F%

20%

24. 580 formecidas informactes sobre seguranca e sadde
no trabalho de forma acessivel a todas as pessoas portado-
ras de deficiéncia confratadas.

&0%

20%

10%

10%

10%:

25, Ccorre a redistribuigao de tarefas conforme necessi-
dades das pessoas portadoras de deficiéncia,

10%

40%

105

10%

26, 520 feitas alteragbes e adequacdes de hordrios de
trabalho visando 4 insercio de pessoas portagoras de
deficiéncia.

20%

10%

20%

50%

27. 580 promovidas atividades de formagéo, instrugio a
informacdo das pessoas portadoras de deficiéncia qua nao
as cologuem am desvantagem em relagio s demais
pess0as no gque se refere as informagbes de seguranga e
salide no trabalho.

0%

20%

28. E realizada a sensibilizagao das chefias em relagio a
inser;in de pesscas poradoras de deficiéncia

T0%

10%

20%

29, E feita a sensibilizagao dos grupos de trabalho para a
inser;:io de pessoas portadoras de deficiéncia

el

10%

10%

30. Os procedimentos de promogao e transferéncia das
passoas portadoras de deficidncia 280 sistematizados tendo
par critério sua capacidade para o trabalha.

30%

40%

30%

31, Os procedimentos da promogao & transferéncia das
passoasportadoeras de deficiéneia s8o sistematizados tendo
por critério sua experiéncia de trabalho.

4076

40%

10%

10%

32, Os procedimentos de selegio foram modificados asse-
gurando a possibilidade de realizacio pelas pessoas porta-
doras de deficiéncia

80%

30%

10%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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4.2.3

Ponteditora

Resultados dos formularios estruturados aplicados as
PCD’s:

Com base nos resultados alcangados pelo formulario estruturado, apresenta-se o
conteudo colhido em pesquisa com dados vinculados as respostas dadas pelas
pessoas com deficiéncia sobre a concepc¢ao de deficiéncia e as agdes de adequagéo
das condi¢cdes e praticas de trabalho.

As PCD’s apontam que a qualificagéo profissional é também de responsabilidade

da instituicdo, uma vez que poderiam se beneficiar com o aumento da produgao

que essa capacitacado traria, uma grande parte diz ainda necessitar de assisténcia
especifica que contribua para um bom andamento de suas atividades, otimizando nao
apenas 0s processos, mas como afirmado por eles a prépria condi¢do de trabalho. A
maior parte das PCD’s acredita que se for ofertado um ambiente laboral apropriado

e com treinamentos constantes os mesmos poderiam desempenhar qualquer tipo de
trabalho do setor o qual foi alocado.

Quanto a separacao dos demais colaboradores das PDC’s as repostas foram
negativas e reafirmadas por acreditarem que a contratacdo de colaboradores com
deficiéncia colaboraria com uma boa imagem social além de melhorar o clima dentro
dos setores. Para isso foi apontado através das respostas que existe a necessidade
de gestores especializados ndo s6 no momento da contratacdo, mas para
supervisionar o trabalho por eles exercido. Na maioria afirmam que ndo concordam
com a realizacdo de trabalhos repetitivos e que trabalhariam tendo um bom suporte
em qualquer setor da instituicao.

Quanto ao risco de acidentes demonstram opinides distintas que levam a acreditar
que depende do tipo de deficiéncia atrelado ao setor de atuagéo. Quando abordados
sobre produ¢do em comparacéo aos demais membros dos setores apontam que
operam igualmente. Sobre a flexibilidade de horarios assumem que existe uma rotina
justa proposta pela instituicéo.

Foi respondido pela maioria que a IES néao realizou adaptacées de instala¢des de
trabalho que garantisse a acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Relatam
através das respostas inclusive que nao existe um planejamento que os alocasse nas
divisdes pensando na logistica e deslocamento no interior da empresa. Sobre o local
de trabalho houve variacao nas respostas apontando a existéncia de modificacdes
dos equipamentos de trabalho e o uso de modelos convencionais para execucao

das tarefas ao mesmo tempo. Mostram-se imparciais quanto a sinalizagéo dos locais
de trabalho, mas em contra partida negam receber instru¢des sobre seguranca do
trabalho e saude.

Sobre a preparagéo do meio quanto a insercao de um novo funcionério com
deficiéncia obtivemos que as PCD’s nao acreditam que exista uma sensibilizacdo
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das chefias e demais colaboradores e tentam de modo geral interagir e gerar
produtividade para a empresa como todos.

4.3

Resultados da entrevista semi-estruturada com o
representante do RH da instituicao de ensino superior

Foi aplicado o formulério ao representante dos recursos humanos responsavel pela
contratacao e bem estar das pessoas com deficiéncia para que se obtivesse um
levantamento demogréfico e funcional, apresentado em forma dissertativa.

4.3.1
Informagoes demograficas:
A colaboradora ocupa o cargo de analista de recursos humanos, tem entre trinta e um
e trinta e cinco anos, formada, trabalha na instituicao entre um e cinco anos e recebe
entre dois a trés salarios minimos.

4.3.2
Informacgoes funcionais:
A colaboradora avalia o salario das pessoas com deficiéncia inferior aos demais,
classifica sua contratacdo como forma de se adequar a legislacao e nao possui outro
comentario referente a esse assunto no momento.

4.4

Resultados da entrevista estruturada com a gestora do
RH:

Este formulario foi aplicado na sequéncia do formulério semi-estruturado também
realizado com a gestora para que se obtivesse um levantamento da concepc¢ao
de deficiéncia e as agbes de adequacgéo das condi¢des e praticas de trabalho.
Registram-se, a seguir as repostas obtidas.

4.4.1
Resultados secao lll - inventario de concepgoes de
deficiéncia - ICP
A tabela 3 apresentada abaixo demonstra as resposta obtidas na pesquisa onde a
gestora da instituicao declara discordar totalmente, discordar pouco, indiferenca,
concordar pouco ou concordar muito com as afirmativas relacionadas as concepcdes
de deficiéncia, considerado respectivamente de 1 a 5. Nao houve respostas em
branco ou nulas.

Tabela 3 — Inventario de concepcéo de deficiéncia - ICP

Discordo Discordo indiferante | Concordo Cnnogrdo
Plenamente Pouco Pouco Muito
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Relagdo com tabela acima

propria gqualificacao profissional

1. A pessoa com deficiéncia & a maior responsdvel por sua

2. As pessoas com deficigéncia precisam de assisténcia

especializada no trabalho, de acordo com suas dificuldades.

para receber a pessoa portadora de deficiéncia.

3. A empresa pracisa modificar suas condicbes de trabalho

har adequadamenta qualguer tipo de trabalho desde que
madificadas as condigdes de trabalho.

4. Az pessoas portadoras de deficiéncia podem desampean-

separados das pessoas ndo portadoras de deficiéncia.

5. Az pessoas com deficiéncia devemn trabalhar em setores

6. As cheflas nao estdo preparadas para supervisionar o
trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia

7. A contratacio de pessoas portadoras de deficiencia
estimula a solidariedade.

das em trabalhos repetitivos

B. As pessoas portadoras de deficiéncia sao0 mais adequa-

de pessoas com deficiéncia.

9, Somente alguns setores 530 adequados para o trabalho

clima da emprasa,

10 & convivéncia com pessoas com deficiéncia melhora o

imagem da empresa junto aos clientes

1. Contratar pessoas portadoras de deficiéncia melbora &

imagem da emprasa junto aos funcionrios

12. Contratar pessoas portadoras de deficiéncia melhora a

13. As pessoas portadoras de deficiéncia 580 mais
propensas a se acidentar que as demais pessoas.

14. As pessoas portadoras de deficiéncia sao mais
produtivas gue as demais

15. As pessoas portadoras de deficiéncia 580 mais
comprometidas que as demais.

16. As pessoas portadoras de deficiéncia tém maiores

dificuldades para rabalhar em postos de trabalho flexivels

adequacies necessanas nos instrumentos de trabalho.

17. As pessoas com deficiéncia podem desampeanhar ada-
guadamente gqualguer tipo de trabalhe desde gue realizadas as

Ponteditora
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1B. As pessoas com deficiéncia costumam ter problamas no
relacionamento com as pessoas ndo portadoras de
deficiéncia

18. Os funciondrios precisam ser treinados para trabalhar
Com pessnas com deficléncia, X

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.4.2
Resultados da secao IV - inventario de acoes de
adequacao das condicoes e praticas de trabalho
(IACPT)

A tabela 4 apresentada a seguir demonstra as resposta obtidas na pesquisa onde a
gestora declara discordar totalmente, discordar pouco, indiferenca, concordar pouco
ou concordar muito com as afirmativas relacionadas as a¢des de adequacao das
condicOes e praticas de trabalho, considerado respectivamente de 1 a 5. Nao houve
respostas em branco ou nulas.

Tabela 4 — inventario de acbes de adequacao das condicdes e praticas de
trabalho (IACPT)

Discordo Discordo Indiferante | Concordo Cnnu_:.rdo
Plenamente FPouco Pouco Muito

Relagéo com tabela acima 1 2 3 4 5

20. Foram realizadas adaptagdes de instalagbes de trabalho
visando a insergao de pessoas portadoras de deficigncia

(por exemple: rampas, elevadores, degraus sinalizados com L3
cores vivas, adaptacio de banheiros, da bebedouros etc.).

21.E faitaa alocagio das pessoas portadores de deficién-
cia em dreas de facil acesso. X

22. Foram feitas aquisigBes ou modificacdes de equipamean-
tos de trabalho conforme as necessidades das pessoas X
portadoras de Deficiéncia conlratacas.

23. Exisle sinalizagao dos locais de trabalho facilitando a
locomogio e o acesso das pessoas portadoras de deficién-
cig.

24. 5&0 fornecidas informacgies sobre seguranga e salde
no trabalho de forma acessivel a todas as pessoas portado- X
ras de deficiéncia contratadas.

25, Qoorre a redistribuicao de tarefas conforme necessi-
dades das pessoas portadoras de deficiéncia X
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26. Sao feitas alteracdes e adequagdes de hordrios de
trabalho visando & insergio de pessoas portadoras de X
deficiéncia,

27, Sao promovidas atividades de formagan, instrugio e
informagao das pessoas portadoras de deficiéncia qua nao
a5 coloquern am desvantagem em relacio as demais %
pessoas no que se refere as informactes de seguranca e
salde no trabalho.

28, E realizada a sensibllizagéo das chelias em relagio &
insercao de passoas portadoras de deficiéncia X

29, E feita a sensibilizagdo dos grupos de trabalho para a
inser;iio de pessoas ponadoras de deficiéncia. b4

30. O= procadimantos de promogao e transferéncia das
pessoas poradoras de deficiéncla séo sistemaltizados tendo ¥
por critério sua capacidade para o trabalho.

M. Os procedimentos de promogao & transferéncia das
pessoasportadoras de deficiéncia sao sistematizados tendo X
por critério sua experiéncia de trabalho.

32. Os procedimantos de selecio foram modificados asse-
qurando a possibilidade de realizagao pelas pessoas porta- ¥
doras de deficiéneia

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

.4. 2
Resultados dos formularios estruturados aplicados a
gestora:

Com base nas respostas obtidas através do formulario aplicado a gestora, apresenta-
se 0 conteudo colhido com dados sobre a concepgao de deficiéncia e as agdes de
adequacao das condicdes e praticas de trabalho.

A colaboradora responsavel pelo o RH discorda que as PCD’s sejam as maiores
responsaveis por sua qualificacao profissional, concordando que a instituicdo precisa
dar assisténcia especializada e modificar as condigbes de trabalho para receber

e manter as pessoas com deficiéncia. Aponta que as PCD’s podem desempenhar
qualquer tarefa se ocorrerem as modificagbes necessarias e que discorda totalmente
da idéia de separacao nos setores.

A gestora concorda muito com a afirmativa que aponta despreparo das chefias

na supervisao dos trabalhos das PCD’s e diz que a contratagdo delas estimula a
solidariedade. Se mantém imparcial quanto ao trabalho repetitivo ser mais adequado
as pessoas com deficiéncia e discorda que nem todos os setores sejam adequados
as PCD'’s.

Aponta que a convivéncia com pessoas deficientes melhora o clima interno da
empresa e passa uma boa imagem aos clientes. A gestora discorda que as pessoas
com deficiéncia sao mais propicias a se acidentar e que eles sejam mais produtivos
ou comprometidos que os demais. Alega que podem desempenhar adequadamente
qualquer funcéo desde que fornecido um suporte de qualidade e que lidam sem
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nenhum problema com os demais colaboradores.

Declara haver modificagbes nas estruturas como rampas, elevadores e demais itens
que possibilitem a inser¢cdo de PCD’s e que é feito a alocagdo delas em locais de
facil acesso além de materiais que possibilitem a execucao das tarefas conforme

as necessidades desse publico. Diz ainda haver sinalizagbes nos corredores que
facilitam a locomocao e que existe um treinamento sobre segurancga do trabalho

e saude na instituicdo. Afirma que as tarefas sao redistribuidas e que os horarios
sofrem alteracao conforme as necessidades de cada pessoa.

Se mantém imparcial quanto as atividades de formagao que nao coloque as PCD’s
em desvantagem as demais pessoas no que se refere saude no trabalho e que
concorda com a sensibilizagdo das chefias em relagéo a insergéo das PCD’s,
inclusive havendo uma atividade em grupo com assuntos relacionados a esse
conteudo.

Se mantém positiva nos quesitos relacionados a promocao e transferéncia das
pessoas com deficiéncia, estando concordante quanto as possibilidades de
crescimento e as maneiras como ocorre esse processo, apontando que existe um
sistema que torne assegurado e possivel essa promogéo por experiéncia de trabalho.
Quanto a contratacao relata que foi realizado uma modificacdo nos padrdes para
tornar possivel o ingresso das PCD'’s.

4.5

Resultados da entrevista semi-estruturada com a
gestora do setor com o maior numero de PCD’s.

Foi aplicado o formulario ao representante da biblioteca, responsavel pelo maior
numero de PCD’s, da para que se obtivesse um levantamento demografico e
funcional, apresentado em forma dissertativa.

4.5.1
Informacoes demograficas:

A colaboradora ocupa o cargo de bibliotecaria, tem acima de 36 anos anos, formada,
trabalha na instituicao entre seis e dez anos e recebe entre dois a trés salarios
minimos.

4.5.2
Informagoes funcionais:

A colaboradora avalia o salario das pessoas com deficiéncia igual aos demais,
classifica sua contratacdo como forma de se adequar a legislacao, por fazer parte das
acoes sociais da empresa, por solicitacbes da diretoria e de outros funciondrios da
IES e nao possui outro comentario referente a esse assunto no momento.
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4.6

Resultados da entrevista estruturada com a gestora do
setor com o maior numero de PCD’s.

Este formulario foi aplicado na sequéncia do formulario semi-estruturado também
realizado com a gestora para que se obtivesse um levantamento da concepc¢éo
de deficiéncia e as a¢bes de adequacgao das condicdes e praticas de trabalho.
Registram-se, a seguir as respostas obtidas.

4.6.1
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Resultados secao lll - inventario de concepcoes de
deficiéncia - ICP.
A tabela 5 apresentada a seguir demonstra as resposta obtidas na pesquisa onde
a gestora da biblioteca declara discordar totalmente, discordar pouco, indiferenca,
concordar pouco ou concordar muito com as afirmativas relacionadas as concepcdes
de deficiéncia, considerado respectivamente de 1 a 5. Nao houve respostas em
branco ou nulas.

Tabela 5 — Inventario de concepcéao de deficiéncia - ICP

Discordo Discordo Indiferante | Concordo Cnnu_}rdo
Plenamente Pouco Pouco Muito

Relagdo com tabela acima

1. A pessoa com deficiéneia é a malor responsdvel por sua
propria qualificagao profissional

2. As pessoas com deficiéncia precisam de assisténcia
especializada no frabalho, de acordo com suas dificuldades X

3. A empresa pracisa modificar suas condigbes de frabalho
para receber a pessoa portadora de deficiéncia,

4. As passoas portadoras de deficiéneia podem desempen-
har adequadamente qualquer tipo de trabalho desde que X
modificadas as condigdes de trabalho

5. As pessoas com deficiéncia devem trabalhar em setores X
separados das pessoas ndo portadoras de deficiéncia.

6. As chefias nao estao preparadas para supervisionar o X
trabalho de pessoas portadoras de deficiéneia

7. A contratacao de pessoas portadoras de deficiéncia
estimula a solidariedade. X

8. As pessoas poradoras de deficiéncia 580 mais adegua- X
das em frabalhos repetitivas.,
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9. Somente alguns setores 580 adequados para o trabalho
de pessoas com deficiéncia. x

10. A comnvivéncia com pessoas com deficiéncia mealhora o ¥
clima da emprasa.

11. Contratar pessoas portadoras de deficidncia melhora a

imagem da empresa junto acs clientes. x
12. Contratar pessoas portadoras de deficiéncla melhora a
imagem da empresa junto aos lunciondnios X

13. As pessoas portadoras de deficiéncia &0 mais
propensas a se acidentar gue as demais pessoas. ¥

14, As pessoas portadoras de deficiéncla s&o mais
produtivas gue as demais. ¥

15. As pessoas portadoras de deficiéncia sao mais
comprometidas que as demais. X

16. As pessoas portadoras de deficiéncia tém maioras
dificuldades para trabalhar em pastos de trabalho flexivels. X

17. As pessoas com deficiéncia podem desempenhar ade-
quadamenta qualquer tipo de trabalho desde que realizadas as X
adequacdes necessarias nos instrumentos de rabalho.

18. As pessoas com deficiéncia costumam ter problemas no
relacionamento com as pessoas nao portadoras de
deficiéneia

19. Os funciondrios precisam sar treinados para trabalhar
com pessoas com deficiéncia. X

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.6.2
Resultados da secao IV - inventario de acoes de
adequacao das condicoes e praticas de trabalho
(IACPT)
A tabela 6 apresentada a seguir demonstra as resposta obtidas na pesquisa onde a
gestora declara discordar totalmente, discordar pouco, indiferenca, concordar pouco
ou concordar muito com as afirmativas relacionadas as a¢des de adequacao das
condicOes e praticas de trabalho, considerado respectivamente de 1 a 5. Nao houve
respostas em branco ou nulas.

Tabela 6 — inventario de a¢des de adequacao das condi¢cdes e praticas de
trabalho (IACPT)

Discordo Discordo Indiferante | Concordo Cnnu_:.rdo
Plenamente FPouco Pouco Muito
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Relagdo com tabela acima 1 2 3 4 5

20. Foram realizadas adaplacies de instalagtes de trabalho
visando a insercio de pessoas portadoras de deficiéncia

(por exemplo: rampas, elevadores, degraus sinalizados com X
cores vivas, adaptagio de banheiros, de bebedouros etc.).

21. E feita a alocagho das pessoas pontadores de deficién-
cia em areas de faci acesso X

22, Foram feitas aguisighes ou modificagbes de aquipamean-
tos de trabalho conforme as necessidades das pessoas x
portadoras de Deficiéncia contratadas

23. Existe sinalizacao dos locais de trabalho facilitando a
locomocio e 0 acesso das pessoas portadoras de deficién-
cia.

24 580 fornecidas informacbes sobra seguranga e salde
no trabalho de forma acessivel a 1odas as pessoas portado- A
ras de deficiéneia contratadas

25, Ocorre a redistribuigao de tarefas confarme necessi-
dades das pessoas portadoras de deficiéncia. X

26. 580 feitas alteragdes o adaquagbes de hordrios da
trabalho visando & insergéo de pessoas poradoras de L3
deficiéncia,

27, Sa0 promovidas atividades de formagao, instrugio e
informagao das pessoas portadoras de deficiéncia que nao
as cologuem em desvantagem em relacio as demais X
pessoas no que sa refere as informagdes de seguranga a
saude no trabalho.

28. E realizada a sensibilizagdo das chafias em relagio a
insercao de pessoas portadoras de deficiéncia. X

20, E feitaa sensibilizacio dos grupos de trabalho para a
insercio de pessoas portadoras de deficiéneoia. X

30. Os procedimentos de promogio e transfaréncia das
pessoas portadoras de deficiéncla sao sistematizados tando X
por eritério sua capacidade para o trabalho.

31, Os procedimeantos de promogao e transferéncia das
pessoasportadoras de deficiéncia sdo sistematizados tendo X
por critério sua experiéncia de trabalho.

32. Os procedimentos de saelegio foram modificados asse-
gurando a possibilidade de realizagao pelas pessoas porta- X
doras de deficiéneia.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.6.3
Resultados dos formularios estruturados aplicados a
gestora:

Com base nas respostas obtidas através do formulario aplicado a gestora, apresenta-
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se o conteudo colhido com dados sobre a concepgao de deficiéncia e as agbes de
adequacao das condigbes e praticas de trabalho.

A colaboradora responsavel pela biblioteca acredita que as PCD’s sejam as maiores
responsaveis por sua qualificacdo profissional, mas concorda também que a
instituicdo precisa dar assisténcia especializada e modificar as condi¢cdes de trabalho
para receber e manter as pessoas com deficiéncia. Aponta que as PCD’s podem
desempenhar qualquer tarefa se ocorrerem as modificacdes necessarias e que
discorda totalmente da idéia de separacéo nos setores.

A gestora concorda muito com a afirmativa que aponta despreparo das chefias

na supervisao dos trabalhos das PCD’s e diz que a contratacdo delas estimula a
solidariedade. Discorda quanto ao trabalho repetitivo ser mais adequado as pessoas
com deficiéncia e que nem todos os setores sejam adequados as PCD’s.

Aponta que a convivéncia com pessoas deficientes melhora o clima interno da
empresa e passa uma boa imagem aos clientes. A gestora discorda que as pessoas
com deficiéncia sdo mais propicias a se acidentar e acredita que sejam mais
produtivos ou comprometidos que os demais. Alega que podem desempenhar
adequadamente qualquer funcéo desde que fornecido um suporte de qualidade e que
lidam sem nenhum problema com os demais colaboradores.

Declara haver modificagbes nas estruturas como rampas, elevadores e demais itens
que possibilitem a insercao de PCD’s e que € feito a alocacao delas em locais de
facil acesso, porém nao observa materiais que possibilitem a execugao das tarefas
conforme as necessidades desse publico. Diz haver sinalizagdes nos corredores
que facilitam a locomocao e que existe um treinamento sobre segurancga do trabalho
e saude na instituicao. Afirma que as tarefas sao redistribuidas e que os horarios
sofrem alteracao conforme as necessidades de cada pessoa.

Discorda quanto as atividades de formagao que nao coloque as PCD’s em
desvantagem as demais pessoas no que se refere saude no trabalho e que exista
alguma sensibilizagéo por parte das chefias em relacao a insercao das PCD’s.
Discorda totalmente em haver a promocgao e transferéncia das pessoas com
deficiéncia, estando discordante quanto as possibilidades de crescimento e as
maneiras Como ocorre esse processo, apontando que nao existe um sistema que
torne assegurado e possivel essa promogao por experiéncia de trabalho.
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CONSIDERACOES
FINAIS

Conclui-se baseado no estudo da pesquisa realizada que a IES possui empregados
com deficiéncia de ambos os sexos. Trabalham em diversos setores e exercem
atividades administrativas de baixa complexidade, tendo assim poucas barreiras e
dificuldades em suas praticas de trabalho. Todos as PCD’s contratadas possuem
idade superior a 26 anos e em sua totalidade ndo cursaram o ensino superior, tendo
apenas metade concluido o ensino médio. A maioria estd na empresa entre 1 e

5 anos. A maior parte das PCD’s estao nos setores de central de atendimento e
biblioteca e recebem menos de um salario minimo.

Reportam nao terem passado por nenhum tipo de treinamento de capacitagéo

ou reciclagem apesar de almejarem tal acédo, para assim se sentirem mais
preparadas para execucgao das tarefas. Nenhum dos profissionais com deficiéncia foi
promovido, mostrando que a instituicdo ndo possui um plano de carreira para esses
colaboradores. Quando indagados pela consideracao sobre trabalho, dizem que néao
€ apenas pelo retorno financeiro, mas pela inclusao e contato com a sociedade.

As gestoras escolhidas como amostra na IES, s&o dos setores de recursos humanos
e biblioteca, responsaveis pela contratacao e cuidado com a maior parte desses
funcionarios. A gestora que faz as contratacdes é formada e esta na instituicdo entre
um e cinco anos, mesmo tempo que a maioria de PCD’s. Recebe entre dois e trés
salarios minimos e trabalha oito horas por dia, de segunda a sexta feira. A mesma
avalia o salario das PCD’s como inferior aos demais e classifica a contratacao de
pessoas com deficiéncia como forma de se adequar a legislacao.

Jé a gestora que atua na biblioteca com a maior parte das PCD’s é formada, trabalha
na instituicdo entre seis e dez anos e recebe entre dois e trés salarios minimos. Ela
avalia os salarios das PCD’s como igual aos demais e classifica a contratac@o dessas
pessoas como parte das a¢des sociais da empresa por solicitacao da diretoria e de
outros funcionarios da IES.
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Constata-se que o salario das PCD’s é inferior e como explicacao para este fato é
informado que essa variacao ¢ justificada pela carga horaria cumprida por eles, de
apenas 4 horas por dia de segunda a quinta feira. Dessa forma se comparado com 0s
demais colaboradores pode haver uma percep¢éo de igualdade salarial.

Tanto as pessoas com deficiéncia quanto as gestoras concordam que a
responsabilidade da qualificacao profissional nao é apenas dos colaboradores, mas
também da empresa contratante, precisando assim de assisténcia especializada de
acordo com suas necessidades e fornecendo condi¢des de trabalho para receber as
PCD’s.

Todos concordam que se assessoradas as pessoas com deficiéncia podem
desempenhar adequadamente qualquer tipo de servico e que elas podem trabalhar
em conjunto com os demais colaboradores sem nenhuma barreira. Segundo os
dados da pesquisam as gestoras acreditam que as chefias néo estédo preparadas
para supervisionar as PCD’s. Ja as pessoas com deficiéncia apontam na maioria
imparcialidade ou discordar com o fato das chefias nao estarem preparadas.

Quanto a imagem da instituicado e melhoria no clima dos setores, as respostas

sa0 positivas e ambas as partes afirmam que a presenca de PCD’s estimula a
solidariedade. Quando comparados com os demais funcionarios com o critério de
producdo apenas a gestora da biblioteca afirma que as pessoas com deficiéncia séo
mais produtivas ou comprometidas que as demais.

As pessoas com deficiéncia afirmam que nao foram realizadas adaptacdes

de trabalho, ao das gestoras que afirmam haver rampas, elevadores, degraus
sinalizados, dentre outras adaptacdes nas instalacdes da IES. Quanto a alocacao
das PCD’s nos setores as gestoras concordam com uma distribuicao que vise uma
logistica facilitada e as PCD’s discordam de tal manejo. Quanto a informagdes sobre
saude e seguranca no trabalho também existe pensamentos contrarios, as gestoras
dizem haver e a maioria das PCD’s discordam com esse fornecimento.

Quando indagados sobre o processo de promocgao por capacidade para o trabalho
apenas a gestora do RH afirma existir tal processo, discordando também na sele¢éo,
informando haver modificacdes que possibilitem a participacdo de PCD’s em disputa
de cargos, afirmativa com resultados negativos por parte da gestora da biblioteca

e 90% das PCD’s. Portanto conclui-se que ndo existe processos de treinamento

e integragao para o trabalho ofertado as PCDs admitidos na IES, néo atendendo

as expectativas sociais e as necessidades de treinamento desses profissionais,
resultando no nao cumprimento dos resultados que atenderiam as expectativas
organizacionais da IES.

Como base dessa percepcao foi avaliado as respostas dos gestores e das PCD'’s,
que mostraram que além de falta de treinamento, as pessoas com deficiéncia ndo séo
estimuladas a desempenhar novas fungées, ndo aprimorando assim sua capacidade
de produgéo.
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Além disso nao existe um plano de carreira que estimule as PCD’s a se desempenhar
com maior vigor para uma possivel promo¢ao, nem mesmo um processo interno que
traga aumento salarial por tempo de casa, submetidos entdo as mesmas fungdes

e ganhos ao longo dos anos trabalhados. Apesar das gestoras concordarem com

a necessidade de empenho da IES em capacitagéo, ndo apresentaram, nenhum
processo em andamento que trate desse assunto. Apenas apontam que foram feitas
melhorias nas edificacdes do prédio que possibilitem uma maior acessibilidade

nos setores e investimentos nos equipamentos de trabalho adaptados para
aprimoramento nas atividades.

Contudo apenas as modificagées na estrutura de trabalho n&do sao suficientes para
um melhor desenvolvimento das PCD’s e com isso 0 nao alcance da produtividade
que poderiam dar a instituicao caso fossem assessoradas. O que leva a uma
proposta de incluséo de processos objetivando assim, o treinamento das PCD'’s,

0 que pode levar a uma capacitacao para melhor desenvolvimento das atividades
laborais, refletindo um melhor desempenho, garantindo assim, retorno positivo para
as PCDs e a IES.

5.1

Ponteditora

Proposta

A proposta de solucgéo verificada se baseia na preparacdo das pessoas com
deficiéncia, através de treinamento. Esses treinamentos devem nao sé melhorar
as atividades ja exercidas por elas, mas implementar novos exercicios e
responsabilidade que estimulem os profissionais a aumentar seu capital intelectual.

Ap0s realizado o treinamento especifico para cada setor, levando em consideracao
as dificuldades desse profissional, deve haver um acompanhamento que vise dar
assessoria e esclarecimentos de duvidas, concretizando o aprendizado e verificando
possiveis adequacbes e mudancgas de comportamento.

Com o aumento de producéo e empenho das PCD’s, a instituicao podera ter um
retorno potencial e cogitar a possibilidade de promog¢des ou aumentos salariais por
mérito do profissional ou mesmo campanhas que destaquem esses colaboradores,
com reconhecimento e premiagdes simbdlicas, como por exemplo funcionario do
més, medalhas ou placas de homenagem.

Com tais modificagoes, seria de vital importancia um acompanhamento que
mensure as mudancas comportamentais que implique também na vida social desse
colaborador. Com isso poderia se obter resultados que demonstrem que a instituicao
também pode influenciar em uma transformacao integral de seu parceiro interno.

Finaliza-se a proposta dando énfase no retorno obtido, o qual observa-se que ao
concordarem que as PCD’s tém o mesmo potencial de outras pessoas, apenas com
algumas limitagcdes que com ajuda podem ser facilmente superadas, demonstram
igualdade e a possibilidade de uma melhor incluséo e adaptagédo dos mesmos dentro
dos setores, proporcionando um retorno reciproco e saudavel para ambas as partes.
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