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RESUMEN

Se presenta una vision 1edrica y empirica de ideas, dimensiones
y resultados sobre la integracidn escolar y social de discapacilados,
asi como una revisién de los principales resultados oblenidos por
el equipo del aulor durante mas de una década en el lema. Desde
un punlo de vista descriptivo la aceplacion y el rechazo de la
infegracion de discapacitados son factores independientes, con
odeterminanies distintos en cuanto a dimensiones social-actitudinales
y molivacionales (neuroticismo, rigidez y aviontarismo parecen ser

1. El{exio recoge la elaboracidn de una ponencia dada en el | Saminario de Acluahiracion
en Invesligscién sobre Discapacidad (SAID). celebrado en el Institulo Universsitadio de Inte-
gracién an la Comunidad de 1a Universidad de Salamanca y a peticibn de dicho laslituto.
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dimensiones importantes en el caso de los adullos), as/ como
factores competenciales (las habilidades interpersonales en lo que
se refiere a nifios, junto a la inteligencia general). Los resultados
apuntan a que las actitudes positivas hacia la integracion tienden
a decrscer a 1o largo del curriculo escolar en la educacion obliga-
foria; a que en adultos son mas faciles de modificar hasla la década
de los 30 arios y que la auloimplicacién desemperia un papel
importante en esas aclitudes. Se presentan resullados de interven-
cion con dos programas de habilidades interpersonales orientados
a disminuir las actitudes negativas hacia la integracién en ninos
de escolarizacion obligatoria que han tenido éxito v que se man-
tienen de manera desigual, medio afo despues de haber terminado
los programas. Se apuntan maneras de implementar la eficacia de
estos programas y maneras de ofrecer Ja integracién de
discapacitados de manera mas eficaz para que ésta sea acepfada
por el mundo social.

Palabras clave: INTEGRACION ESCOLAR DE DISCAPACITADOS, DETER-
MINANTES PSICOSOCIALES DE LAS ACTITUDES HACIA LA INTEGRACION
ESCOLAR, HABILIDADES INTERPERSONALES EN ACEPTACION DE INTEGRA-
CION, HISTORIA NATURAL DE ACTITUDES SOCIALES HACIA LOS
DISCAPACITADOS EN ALUMNOS, PADRE Y PROFESORES, CAMBIO DE

ACTITUDES HACIA LA INTEGRACION.

SUMMARY

A theoretical and empirical network on maintreaming in mental
and physical handicapped children is offered. Main results of a
decade of research on mainsiream are shown: correlational and
experimental studies suggest that acceptance and refusal faciors
related to maintreaming disability children are independent, each
one of these has different significant correlalions with personality
factors (neuroticism, rigidity of behavior in work setfings,
authontarianismo and dogmatism, and also several motivational
factors) in adults (parents and teachers), and are encountered
significant relationships between social allitudes on maintreaming
of disability children and interpersonal skills and general intelligence
in children (schoolers). Social attitudes loward mainstreaming of
disability children are more negalive at the end of compulsory
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educalion than at the early eyars of education. Results for iwo
succesful programms directed 1o increasing acceptance of
maintreaming are shown, and also follow resulls. Some suggestions
to implement the efficacy of such programs are discussed. Essentially
is defended the idea that maintreaming is a very complex problem
and would be offered and not imposed lo social world, and specially
to shool centers of compulsory education, without a lot of technical
help and social and scientific support.

Key words: MAINTREAMING IN DISABILITIES, PSYCHOSOCIAL
DETERMINANTS OF ATTITUDES TOWARD MAINSTREAMING, INTERPERSONAL
SKILLS APLIED TO SOCIAL ACCEPTANCE OF MAINSTREAMING, NATURAL
HISTORY OF SOCIAL ATTITUDES TOWARD DISABILITIES IN SCHOOLERS,
PARENTS AND THEACHERS.

Todo lo que sigue posee una provisionalidad esencial determina-
da, en primer lugar, por la propia limitacién del aulor. Pero, también
(y esto no es una argumentacion proyectivo-justificativa) por la firme
creencia de que el conocimiento cientifico (o el derivado de ese tipo
de conocimiento) resulta esencialmente un producto cultural relati-
vamente reciente (poco mas de dos siglos en la formulacion clasica
y tadavia con una considerable vigencia, aunque con modificaciones
bastante significativas en los ultimos lreinta anos), que ha sido
elaborado y difundido como un modelo entresacado de la cultura
occidental y que se encuentra influido por multitud de elementos
presentes en los contextos sociales en los que se generd y/o se ha
desarrollado.

Una primera derivacion de esta uUltima alirmacion es que los
conocimientos que poseemos en las ciencias sociales se encuentran
empotrados dentro de nuestros sistemas filoséficos y psicologicos
de creencias y valores. Y estos sistemas de creencias y valores
estan cambiando desde una toma de posicion empirista (en la que
los datos se suponian indiscutibles y guiaban a la teoria) a olra con
fuertes componentes idealistas en la que los datos representan, a
veces, una “ilustracion” de las posiciones pre-cientificas de los autores
que los proponen, con fuertes componentes de idealismo (diversas
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posiciones construclivistas). La imagen de la ciencia como un tipo
de conocimiento monolitico e indiscutible para el entendimiento y
solucion de los problemas psicolégicos y sociales se encuentra en
el centro de una gran polémica hasta el punto de que, cada vez mas,
se propone una “critica de la razdn cientifica” en el estudio de estos
problemas, crilica que a veces se denomina “cientismo" y que toma
lormas distintas en funcién del autor y tematica esludiada, aunque
podria utilizarse como rétulo comun, en todas o la mayoria de ellas,
el denominado “post-modernismo” (Rinillos, 1987), aunque las pro-
puestas concretas desde esla “nueva posicion filosofica" para la
ciencia no se encuentran integradas, todavia, en una posicion tedrica
clara ni unica, mas aila del descontento y la critica parcial.

- Existen dos notas que se encuentran presentes en la mayoria de
tratadistas del lema que pelean por ofrecer un “nuevo” modelo de
funcionamiento epistemoldgico en la ciencia: la necesidad de que
existan modelos cientificos distintos sobre la misma realidad por un
lado (pluralismo tedrico frenle al dogmatismo de un unico modelo)
y, por otro, la relativizacion del conocimienio cientilico a la época
histonca y conlexto sociocultural. Por lo que se refiere a las ciencias
sociales, una lercera caracteristica hace mencion a la importancia
creciente que se le atribuye al individuo.

El primer aspecto mencionado es, pues, la necesidad de diver-
sidad de modelas para la propia existencia y progreso de la ciencia.
No se trata de una propuesta radicalmente nueva puesto que, por
otras razones y desde otra perspectiva, fue preludiada por el primer
K. R. Popper y su propuesta de busqueda de la falsacion como
criterio de demarcacion cientifica (Io que exigia la existencia de mas
de un modelo cientifico sobre la misma parcela de la realidad).
Aunque de manera indirecta, 1odo lo que sigue se encuenira asen-
tado en el reconocimiento de esa pluralidad y variedad de modelos
cienlificos.

El sequndo aspecto al que se ha hecho alusidn (y representa un
aspecto posiblemente parcial del que acabamos de mencionar) es
el relativismo histdrico y cultural. Ya en los sesenta, Gergen apelaba
a un historicismo de contenidos y, a finales de esta década, T. S.
Kuhn proponia una teoria de paradigmas y de lucha de paradigmas
para explicar tanto la historia de la ciencia como la ciencia con-
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temporanea misma (con referencia explicita a la fisica e inmedia-
tamente aplicado al resto). La propuesta de Kuhn sugeria que el
conocimiento que proporciona la ciencia es “historico" y, como ial,
dificil de trascender (realmente imposible) la historia y el nicho cultural
del que surgio, en especial por lo que se refiere al conocimiento
social y/o de los procesos psicosociales.

En el tercero y ultimo aspecto mencionado mas arriba se apela
en estas orientaciones y de forma cada vez mas frecuente al papel
del individuo en la sociedad y en la ciencia social. El individuo ha
sido siempre un punto de friccién y la variabilidad referida al individuo
se ha presentado como “error de varianza” o "“variables perurbado-
ras” para la buena marcha de los experimentos. Y esta manera de
entender la realidad psicosocial ha estado presente tanto en Durkheim
como en Marx (Pelechano, 1997). Se ha pensado “llegar al individuo”
a partir de un andlisis de la coleclividad o, mejor, dicho, de la
generalidad de "esencias” comunes. Frente a ese proceso de
uniformizacion, el post-modernismo intenta dar un giro copernicano
y llegar a generar un pensamiento “cientifico” y “social” a partir del
individuo (o situar al individuo en el centro de sus preocupaciones),
lo que representa una aspiracion todavia no lograda
epistemoldgicamente pero que ya ha provocado cambios en distintas
parcelas del estudio del ser humano en sociedad y, en especial, un
cambio de dptica y de anélisis de valores y de formas de tratamiento
en la antropologia y la psicologra (la insistencia en el "desgajamiento”
individual del cuerpo social, la progresiva no-participacion activa de
los ciudadanos en la vida politica y la tendencia a contemplar la vida
parlamentaria como un “mal necesario” mas que un sistema de
funcionamiento social perfeccionable pero preferible al resio). En
todo caso, esta opcion no pasa de un estado tentativo pretende, si
no sustituir al conocimiento cientifico, al menos, relativizar su valor
y alejarlo de! dogmatismo (cientismo) que caraclerizd a la teoria de
la ciencia de la mitad del siglo XX.

En el caso del estudio psicosocial de las discapacidades, esle tipo
de consideraciones cobra una imporancia especial por cuanto que
muchos de los rétulos linguisticos empleados se han madificado una
y otra vez en los Ultimos 40 anos y este cambio algo ha incidido
en la manera de tratar el tema. Los cambios en los sistemas de
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valores y la busqueda de modos operacionales concretos de con-
vivencia han guiado muchas de las opciones ofrecidas por los sis-
temas sociales de occidente para el tratamiento de las discapacidades,
que han ido desde la biologia hasta el sistema de promocién del
conocimiento, pasando por los cambios insfilucional egucativos y de
prestacion de servicios de salud.

El cambio no ha sido solamente linguistico ni formal: el impacto
decisivo de la estructura y de la dinamica social en el desarrollo del
ser humano restringe el Ambilo de aplicacion de todo lo que sigue
a una sociedad occidental parlamentaria, medianamente avanzada
y regida por un sistema de partidos (de ahi, posiblemente, el mime-
tismo de defender la esencial limitacion y diversidad de los modelos
cientificos, como una derivacion necesaria del tipo de estruciura
sociopolitica y social), lo que representa una opcion, aunque no la
Unica.

Todo io que acaba de ser comentado significa que las afirma-
ciones que siguen deben ser leidas mas como un acicate de dis-
cusion y propia elaboracion intelectual que como un conjunto de
afirmaciones con contenidos dogmalicos acerca de los temas que
tralan. El autor de estas lineas pretende incentivar la generacion de
ideas operativas, no de promover las creencias o las des-creencias
ingenuas sobre cuestiones, de por si complejas y de las que se tiene
un conocimiento muy parcial. Y todo ello, cobra una cienta actualidad
en este “ano europeo de la discapacidad”.

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Una de las tendencias que se observan en la clencia social
contemporanea es la existencia (y hasta proliferacion) de
micromodelos, de amplitud a veces tan restringida como el niumero
de variables que utiliza cada investigador y que parece que se niega
a si misma la posibilidad de ofrecer una imagen mas integral del
funcionamiento del ser humano en sociedad. En psicologia, la muy
justificada preocupacion por el método y el conlrol de vanables ha
promovido, entre otras cosas, un quehacer cienlifico en el que se
disenan situaciones muy conlroladas sobre temas vsualmente irre-
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levantes aunque, eso si, con un exquisito conlrol de las variables
(se estudian variables aisladas, no conglomerados de ellas, y mucho
menos, se estudia a los individuos). Desde estos resultados, obte-
nidos en periodos temporales muy cortos y en condiciones social-
menle “aséplicas” a veces se promueven hiper-generalizaciones
carentes de base empirica, que deben ser “facilmente comprensibles”
y que posean una validez aparente fuera de discusién?. La “ciencia
dura” observacional o de laboratorio se transforma, mediante este
“nuevo modo de hacer” en una “ciencia blanda" en cuanto a exigen-
cia de razonamiento inferencial y apoyos de generalizacién aunque,
eso si, a ser posible, con un aire desenfadado y cordial, en el que
“lodo vale para todo”.

Desde hace casi tres décadas venimos defendiendo una opcién
en el estudio psicolégico del ser humano que denominamos
“parametros™ y que intenta aunar la mayor pane de conocimientos
psicologicos desde una perspectiva de pluralidad de modelos, teoria
de sistemas y exigencia de atenimiento a los datos en un intento
por eludir la apelacidn a conceptos psicoldgicos (procesos y/o dimen-
siones) diferentes mientras no sea necesario, con el proposito de
alejar a la psicologia del multiple “creacionismo" de procesos que
la situan peligrosamente en una posicion cercana al cualitativismo
psicologico de fines del siglo XI1X. Este modelo que ha sido expuesto
en diversas ocasiones (Pelechano, 1973, 1989, 1986¢, 2000;
Pelechano y Servando, 2003) propone una imagen del ser humano
que va a ser delineada a continuacién y sobre la que se asienta el
resto de esta exposicion.

En primer lugar, el ser humano es enlendido como el ultimo
eslabon de un largo proceso de evolucion psico-socio-bioldgica y una
manera posible de entender la complejidad de su funcionamiento es
partir de la teoria de sistemas. El ser humano se concibe como un

2. Se ha Blegado a decir que todo 1o que cuesla de enlender deberia desaparecer del
pensamiento cientifico, que de por si es “simple™ y “de senlido comdn”. Y nada mas alejado
de la realidad: la ciencia reconoce la complejidad en donde se encuentia y su “reduccion”
Io que hace es negar la realidad que estudia. Una expresidn simplficadora y aloiunada no
“demuesira’ nada que no sea fluencia verbal; la clencia y sus resullados san mosirencos
que no se dejan reducir ni simplificar 2 menos que se niegue la ciencia misma. Olra cosa
es complicar las cosas sin necesidad. que es converirdas en melafisica.
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complejo sistema de inleracciones entre siluaciones y respuestas,
capaz de multiples racionalidades y para el cual, la Idgica de Ia
ciencia resulta una materia especialmente dificil. Esle sistema total
se subdivide en subsisternas® de menor alcance (percepcion, pen-
samiento, afecto, creencias, valores, elc.). Cada sistema se encuen-
tra formado por variables (atributos que poseen mas de un valor),
conslantes (alributos que solamente poseen un valor) y pardmetros
(alribuios que son externos al sislema aunque sus cambios inciden
sobre el sistema). Para los propositos actuales baste decir que se
proponen sistemas de respuesta (cantidad, calidad, tipos de res-
puesia), de estimulo {definiciones fisicas o funcionales de los esli-
mulos de laboralorio, coniextos, ambientes, medio) y de persona
(sislemas funcionales del individuo o grupo de individuos que lo
forman y son fruto de interaccidn enlre los anteriores y su propia
dotacion genélica). Las relaciones entre eslos tres lipos de sistemas
siguen una légica circular mas que lineal, en el sentido en el que
presentd Bandura el determinismo reciproco a mitad de los setenta*.
El conjunto de sislemas gue componen el ser humano es abiero
aungue no infinito en cuanio a posibilidades de estudio; y limitado

3. Desde aqui las expresiones de “sistema™ y “subsislema” se ulilizardn de lorma inler-
cambiable puesto que sotamente en muy conadas 0casiones se hablarad del "sisiema lolal”.
Usualmenie se trata con subsistemas y/o partes de subsislemas que, a su vez, se 01ganizan
formando sislemas g8 menos generalizacién. Un sislema se deline como un conjunto de
vanables. constantes y pardmelros que definen una parcela de realidsd que esludia ol
investigador. Su ampliud operativa, constructos y lipos son delimdos asimismo por el in-
vestigador. Asi. formarian sistemas tanto el estudio de la atencién como el de la intensidad
y el de la amptlitud atencional. Asimismo se entiende que lormaiia un sislema el esiudio de
las creencias de un ser humano y otro los valores. La unidad de analisis, amplitud vy lipos
de relacidon entre (05 componentes del sistema. asi como enlie sislemas dislinios depende
del campo da estudio y del nivel de andlisis y posibilidades metodologicas exisienies en cada
caso. Se aceplan, en grado creciente ge generalidad, 1os siguienles Qrupos: microsislemas,
mesosistemas, exosistemas, macrosislemas y, en el caso de incorporacion de un nivel de
andlisis historico. el megasisiema {el numero de sistemas denlro de cada nivel puade ser
dislinto, para Qistinlos dominios de luncionamienlo psicolégico). Por lodo ello se caracieriza
a este acercamiento con las nptas de flexibilidad, capacidad de inlegracién y ordenaciéon de
la informacién exislente y una "torma de teorizacidn"” un tanto disknta respeclo a los paradigmas
dominantes en los ochenta (conductista y cognilivo).

4. Esta 1dgica fue propuesia en 1970 por el aulor de esle 1rabajo en un congreso de
ta Sociedad Espanola de Psicologia dedicada al estudio de la personalidad y levanld una
fuerte polémica. Por entonces no aran predominantas posiciones relalivistas m de ciencia
dura en la psicologia espanola de la personalidad, aunque ya enlonces se dieran apoyos
firmes a esta propuesta (firmes, es¢asos aunque muy signilicalivos).
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espacio-temporalmente como ser vivo, no solamente se encuentra
formado por sistemas mecanicos sino teleogenéticos (sistemas que
funcionan buscando y alcanzando metas —telos- y que, ademas son
capaces de establecer las metas —gens- a lograr).

Dos caracteristicas mas del tipo de sistema que son relevantes
para la psicologia desde esta perspecliva: los criterios de
jerarquizacion de los atributos y subsistemas dentro del sistema
global y la relacién que existe entre ellos.

Por lo que se refiere a la jerarquizacion importa recoger las si-
guientes ideas, propuesta a partir de los resultados experimentales
alcanzados hasta el momento: (a) en primer lugar, se trata de un
modelo multinivel en la medida en que se supone que no todos los
sistemas componentes y/o dimensiones 0 procesos poseen la misma
relevancia, generalizacion o facilidad de cambio; (b) en segundo
lugar, un concepto que corresponda a un atributo de un sistema es
distinto de otro, en funcién de la distinta significacién semantica que
cada uno de ellos posee (afecto, temperamento, eficacia académica
0 competencia social, por ejemplo); (¢c) en tercer lugar, un concepto
correspondiente a un atributo de un sistema es distinto de olro en
funcion de su grado de consolidacion (tradicionalmente entendido
como grado de “basicidad” de dimensiones o de fendomenos en unos
autores, y dificultad de modificacion en otros. Exislen sistemas que
son mas faciles de modificacion que otros (no cuesta lo mismo
cambiar de modelo de zapatos que de sistema de creencias) y esta
diversificacion supone la existencia de niveles de dificultad de cam-
bio, ordenados por jerarquias de susceptibilidad a la modificacion;
(d) en cuarto lugar, la diferencia entre atributos se da por su grado
de generalizacion del atributo o proceso en cueslion, incluso dentro
de un mismo nivel semantico de significacion (asi, por ejemplo, la
extroversion evaluada en la realizacion de un primer encuentro y en
condiciones muy concretas vy fijas frente a la extroversion en situa-
ciones diversas, multiples y con poca relacion entre si como suce-
deria en contextos familiares, laborales y de ocio). La funcionalidad
y relacion de un mismo atributo con otros (evaluado en estas con-
diciones y de acuerdo con estos criterios), pueden ser distintas en
ocasiones y condiciones distintas y el olvido de estas consideracio-
nes ha ayudado a la obtencion de resultados incoherentes, cuando
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no contradictorios, con las predicciones tedricas (predicciones mon-
tadas sobre modelos de un solo nivel vy sin las necesanas especi-
ficaciones).

El segundo punto de reflexion se refiere a las relaciones exis-
tentes entre los alributos y subsistemas dentro del sistema tolal. En
ia version cientifica mas tradicional (en la que predominaba una
l6gica de razdén mecanica) ocupaba un lugar central el analisis, lo
que ayudsé a un lipo de conocimiento de parcelas de estudio en y
por si mismas, sin apenas relacidn entre sf; las relaciones entre las
distintas parcelas o subsistemas no tenfan un interés preferencial v,
por ello, no se trataban de manera sisternatica. Frente a esta opcion,
las varsiones humanistas acentvaban la “unidad” funcional, la (nler-
conexidn y la globalizacion (el “holismo”) en su intenlo por ofrecer
una imagen del ser humano.

Lo positivo de la posicidn analitica es su capacidad de diferen-
ciacién entre fenémenos, atributos y comportamientos; entre sus
inconvenientes, la oblencion de soluciones parciales, la ignorancia
de las relaciones entre las acciones y la restriccidn en capacidad
predictiva. Una ventaja indiscutible de las versiones holistas es la
imagen de interconexion y la idea de “unidad organica" y "unidad
psicolégica® que es especialmente intuitiva y atractiva (recoge, entre
otras cosas, la expenencia introspectiva directa de confinvidad de
procesos y de identidad personal); entre sus inconvenientes figuran
la incapacidad de andlisis independiente (e incluso interdependiente,
diferenciando componentes), el rechazo de todo cuanlitativismo (por
analitico) y la generacion de imagenes globales ingenvas del fun-
cionamiento psicoldgico humano -y de ahi su muy escaso poder
predictivo cancrelo y la nipentrofia de los elementos post-dictivos.

El modelo de paramelros intenla ofrecer una posicion de dialogo
entre ambos acercamientos: es verdad que el ser humano es una
unidad funcional, unidad que se encuentra recogida en las notas de
identidad personal o de continuidad de experiencias y procesos a
lo largo de la vida; pero también lo es, gue la complejidad del ser
humano y su enorme riqueza psicologica le permite funcionar de
manera independiente en unas 0cCasiones y, mas o menos
interdependiente en otras. De hecho, una de las evoluciones del
humanismo holista en el estudio del “yo” propone la conveniencia
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de educar para el logro de un yo “compartamentalizado, en el que
exislan parcelas funcionalmente independientes entre si de forma
gue si una de ellas se deteriora, puedan quedar otras sobre las que
seguir funcionando®. Por {odo ello se asume que los subsistemas
funcionales que componen el ser humano poseen una enlidad fun-
cional relativamente independiente entre si. El tipo de relacion que
exisla entre ellos depende de muchos otros parametros: el momento
evolulivo, el nivel de generalizacién al que se encuentren, su grado
de consolidacion, el tipo de instrumento 0 método concreto de
evaluacién e incluso del nimero de veces en el que se estudien y
evallen los indicadores funcionales, tiempo de realizacion, nivel de
dificultad y tipo de tarea a desempenar, sesiones de practica, etc.
Una respuesta unica acerca de los tipos de relacion existentes (in-
cluyendo las relaciones causales) no tiene sentido ni mucho valor.
Una de las principales tareas de la psicologia como ciencia es la
de aislar las condiciones bajo las cuales se dan unas relaciones y
no otras, asi como la pervivencia de estas relaciones y sus leyes
de fransformacion. Se exige para ello una concepcion de
multideterminacion funcional (lo que lleva consigo la aplicacion de
analisis multivariable)®.

5. Esta es la opcidn Sefendida por Palricia T. Linville (1885, 1987) sobre la complejidad
del yo o nimero ge conceplos que un sujeto utiliza para describirse 3 §i misma. asi como
el grado de dependencia o independencia que exisie enire eslos conceplos empleados. Para
Linville, la complejidad del yo representa un modulador o colchon anle los aconlecimientas
estresantes: a2 mayor relacion entre los conceptos que lorman el yo. los electos (tanto
positivos como negativos) de (0s sucesos externos sobre 1a conducla y la personalidad seran
m4s intensos y de efectos méas generales. La sugerencia que de ahi se deriva es genarar
yoes que funcionen entre sl de manera relativamenie indepandiente y de cierla complejidad
con el fin de ofrecer una “proteccién” anle los aconlecimienios eslresanies. Con ello se
promueve la capacidad de discriminacion y de compardamenializacién. Un exceso en esa
direccidn podria explicar |2 aparicién de un lipa de psicopatologia muy Irecuente en las medias
cinemaltograficos americanos en los Ulimos afnos y espacialments disculida denlio de las
clasificaciones psicopaloldgicas mas al uso: los traslomos disaciativos sn grado extremo que
darian lugar a “personalidades multiples”.

6. Este tipo de consideraciones explicaria las relaciones complejas, en gian parie des-
conocidas, demasiadas veces inestables y usualmsanle mal intecpreladas enlre el iempo de
reaccion (uno de los criterios de medida mas empleados en los astudios de psicolegia
experimental-cognitiva de tos ullimos 35 afos) y crleros lan dishinlos tomo reacciones
afectivas. cocientes intelectuales, agudeza perceplual, discriminacion y diversas lareas de
memoria. atencién y aprendizaje. Mientras no se conozcan de manera adecuada y sulicienle

los pardmetros que rigen los sistemas funcionalas en esludio, las relaciones no podrdn ser
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1.1. Algunas “caveats” necesarics

Debe tenerse presente que en 1odo lo que sigue, se va a hablar
de “discapacidades” en un sentido genérico y esto frae consigo un
problema grave de precision. Existen mochas discapacidades vy
muchas formas de estudiarlas y de proponer posib.lidades de inler-
vericion. Incluso dentro de una misma categorna de analisis, no es
lo mismo una discapacidad ligera, que pertorba pero no imposibilita
en su mayor parte, el tuncionamienio colidiano, que olra que si 1o
hace.

En segundo lugar, cada tipo de discapacidad se encuentra en un
sujeto, en una familia y, en general, en un medio [isico y social que
determina los tipos de respuestas y modos de intervencidn dispo-
nibles. Y genera disfunciones en la familia y grupo de amigos. Las
“discapacidades secundarias" gue generan las discapacidades ori-
ginales no han sido estudiadas sistematicamente, lo que represenia
un considerable hueco de conocimientos que deberian ser lienado.

En tercer lugar, los profesionales, companeros y cuidagdores del
discapacitado representan otro nucleo de dilerenciacién que, pese
a ser tomado tedricamente en consideracion, no ha sido lematizado
con excesiva frecuencia en los trabajos publicados y, pese a encon-
trarse presente en lo que sigue, no ha sido motivo de analisis sis-
tematico sino. mas bien, ilustrativo acerca de los modos de estudio
posibles.

En cuarto lugar, todas las discapacidades poseen repercusiones
psicologicas aungue no todas las poseen de la misma cuantia,
duracién, punto de comienzo ni comprometen a los mismos lipos de
personas. En una consideracion amplia del problema, las
discapacidades pueden tener un origen lemprano (laclores genéticos
conocidos, elementos perinatales o poco después del nacimiento,
secuelas de traumatismos o de infecciones infanliles), otras encon-
trarse presentes en el céddigo genelico pero no presentarse hasta

conacidas de manera consistente y fiable. Un slecio secundaiio de esle dssconocimianto
as fa proliferacién de micromodelos funclanales que dependen del lipo de lateas que S8
propongan y que van ¢ambiando a un ritmo que oscila anvre dos y cuzlio 8Aos (y esto que
acab2 de mencionarsé es una estimacion consenagora).
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fechas muy tardias (demencias seriles y ofras enflermedades cro-
nicas de arigen heraditario); otras, tener una duracion escasa pero
ser muy intensas (como sucede en algunas gripes y viriasis). El
tratamiento de estas y ofras digtinciones vy diferenciaciones exige
mucho mas tiempo v espacio dal que va a dedicarse aqui v lorma
disciplinas distintas, por o que no va a ser Iralado aqui.

En quinto lugar, pese a su indudable "nporancia, no va a ser
presentado el impacto que la existencia de una discapacidad (y/o
de distintos tipos de ellas) posee en la dinamica lamihar. En cierlo
sentido, el estudio de estas repercusiones es cada vez mas frecuen-
te en la bibliogratia psicolégica aunqgue, la verdad, no se ha llevado
a cabo un analisis sistematice de los conocimienlos gue s& poseen
y de las dificultades que traen consigo las discapacidades para los
miembros de la familia. Efectos que son distinlos en {uncicn de |a
familia y de |2 discapacidad (en el eslrés poshlraumalico se dan
unas condiciones —como un caso de violacié~ o de muerte de un
miembro de la familia- y en el de ia presencia de una enfermedad
crénica discapacitante otra muy distinia) y anle las que las eslrale-
gias de apoyo social (como pueden ser los movmientos asocialivos)
poseen una viabilidad muy distinta entre s..

En sexto lugar se presenta el problema de la comorbilidad y de
las interacciones entre distintas discapacidades. Los objelivos a logiar
en cada caso pueden ser distintos en funcion de la estructura total
de capacidades-discapacidades. Una discapacidad moldrica suave
si va acompanada de problemas ‘nlelectuales graves ofrece posi
bilidades de accidn distintas en e. caso de que la competencia
intelectual en general presente un rivel superior,

En séptimo lugar, las repercusiones psicologicas de las
discapacidades son distinias en distintas fases evolulivas. Mientras
la atencién a las primeras edades ha avanzado considerablemenie,
la atencion a las personas adultas y de |a tercera y cuarda edad se
encuentra en estado practicamente gestacional

En octavo lugar, pese a que se ha venido delendiende desde el
ditime cuarto de siglo la necesidad por olrecer una conlinuidad de
servicios (tanto evaluadores como de inlervencion) en dislinlas
discapacidades a lo largo del ciclo vilal, 1a ruptura y el desacuerdo
es la tonica comun en lugar de esa conlinuidad, colaboracion
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institucional y puesta a punto de los distintos estamentos adminis-
trativos y profesionales.

En noveno lugar, las discapacidades poseen una distinta atencién
por parte del mundo social y esla diferencia no se encuentra jus-
lificada por razones de gravedad, de grado de incapacidad ni de
costos sociates, sino por razones que se encuentran situadas mas
en el polo de evolucion histérica, movimientos asociativos y volunlad
politica.

En décimo lugar, todo lo que antecede representa una primera
toma de posicion respecto al estado actual, a la vez que lleva a una
pequena lista de tareas a realizar. La complementariedad de distin-
tos tipos de acciones (polilicas, administrativas, cientificas de distinlo
calado) es la que puede ayudar, siempre que exista una coordinacion
general al respecto.

1.2. Los objetivos de esta intervencidn

Resulta opvio que en esta intervencion no pueden darse respues-
tas concretas a todas las cuestiones, y ni siquiera a todas las
importantes dentro de este campo. En la necesaria seleccion los
siguientes puntos van a ser presentados como objetivos a alcanzar:

2.1. Apuntar una géenesis conceptual del senlido de la integracion
de discapacitados, dentro de una red conceptual en la que se
encuenira presente el concepto de diferenciacion y la critica al modelo
competencial en el sistema educativo y en el sistema social general.

2.2. Ofrecer un panorama de elemenlos psicologicos comprome-
tidos con la concepcion “psicosocial” de las discapacidades e ilustrar
empiricamenie algunos de estos compromisos dentro de una Iogica
de evaluacion cientifica objetiva.

2.3. Presentar algunos tipos de intervencion e ilustrar con resul-
tados empiricos una légica de intervencion coherente con la manera
de entender el prejuicio ante la discapacidad. Logica que ha sido
desarrollada por dos grupos de investigadores que hemos eslado
dirigiendo en las ultimas dos decadas. No se trata de presentar los
resultados sino ilustraciones de los mismos, alcanzadas en momen-
tos distintos de esie periodo temporal.
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2.4. Finalmente, ofrecer algunas sugerencias y conclusiones que
se derivan de lo anterior, tanto en el senlido de maneras de entender
la realidad del discapacitado y del no-discapacitado en nuestro mundo
social, como en el de proponer estrategias de intervencion sabiendo
que poseen efectos deseados, aunque también, algunos que no lo
son tanto.

2. LA DELIMITACION DE “PSICOSOCIAL" EN ESTE CONTEXTO Y UN
PLANTEAMIENTO SUGERENTE: EL DES-PREJUICIO

En sentido radical, todo fendmeno humano es tanto psicosocial
como biolégico en la medida en que todos los procesos humanos
se encueniran enmarcados en estructuras biolégicas y en contextos
sociales de manera directa o indirecla. Sin embargo, tradicionalmen-
te (més bien “académicamente” en un sentido no precisamente muy
positivo de la expresion) se excluyen de este calificativo 10s procesos
“cognitivos” y los “psicofisioldgicos”. Sucede, sin embargo, que entre
los procesos cognitivos, aquellos relacionados con la "cognicion de
lo social” (o cognicion social) se encuentran incardinados dentro de
esa consideracién psicosocial. De la misma manera, aungue se
estudian de manera separada los componenles bioguimicos, los
fisioldgicos y los componentes psicoldgicos, un conjunto de elemen-
tos biologicos resultan esenciales para la comprension de determi-
nadas fases evolutivas (la adolescencia o el climaterio) y, a la vez,
otro conjunto de fendmenos caracteristicamente “psicosociales”, como
sucede con las relaciones interpersonales, tipo y calidad de relacio-
nes intimas, incluso ciertos fenomenos depresivos y de ansiedad que
pueden desembocar en suicidios, cambios en el rntmo y tipo de
socializacion a consecuencia del consumo de drogas, traumalismos
craneoencefalicos, alteraciones y/o modificaciones endocrinas, se-
cuelas de infecciones como encefalitis o meningitis, por poner al-
gunos ejemplos mas, son mejor explicados apelando a elementos
bioldgicos o, en el mejor de los casos, a la interaccion entre esos
fendmenos y estructuras biologicas con la personalidad premaérbida.

Todo ello quiere decir que la expresion "punto de vista psicosocial”,
aparte su discutible adecuacion semantica, trae consigo unos limites
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nada claros, por lo que podria identilicarse como un concepto com-
plejo y difuso. El periodo evolutivo que estudia (todo el ciclo vital),
los anlecedenies y el conlexto tedrico en el que cada autor se mueve
determinan el alcance vy, en cualquier caso, los limiles tienden a ser
tan poco claros que una revista del calado de Personality and Social
Psychology publica en secciones distintas trabajos que tratan de esta
tematica y su adscripcion a distintas secciones depende mas del
equipo directivo del momento (y que se va modificando a lo largo
del tiempo) que de la tematica concreta de la que se ocupa cada
trabajo.

En la medida en que “punto de visla psicosocial” tiene que ver
prioritariamente con la socializacion y que su amplitud cubre todo
el ciclo vital, provisionalmente propondriamos como parcelas prio-
ritarias las siguientes, a sabiendas de que posibilitantes de otro
lipo pueden ser muy relevantes aunque no se encuentran recogicos:
(1) gestacion y evolucion de los habitos de socializacion en la nifez,
determinadas en gran medida por las relaciones e interacciones que
existen en el seno de la familia y sus précticas de crianza; (2) dimen-
siones temperamentales de relevancia social (como la extroversion,
la busqueda de sensaciones y la impulsividad); (3) competencias
sociales y competencias interpersonales (como las habilidades so-
ciales y las interpersonales),; (4) dimensiones social-actitudinales
de la personalidad, como autoritarismo, dogmatismo y conlracontrol
y (5) sistemas de creencias y valores. Junto a ello, otro blogue
deberia tomar en consideracion, al menos: (6) efeclos psicologicos
del estrés a lo largo del ciclo vital; (7) estilos de vida y cambios
producidos por la tercera edad; (8) impacto y evolucion de las
enfermedades cronicas (en la actualidad, se estima que el 47% de
la poblacién vive con, al menos, una enfermedad cronica). Este
segundo grupo de cuestiones (y casi todas de las primeras) queda
para otra ocasion.

No es este el lugar para un desarrollo lematico de cada uno de
los puntos anteriores. Baste recordar aqui que se rata de gominios
psicologicos muy diversos, que han dado lugar a modelos 1eoricos
muy distintos y que las propuestas teoricas que existen o son de
alcance muy restringido o se caracterizan por un nivel de discurso
muy grueso a la hora de poder ofrecer aplicaciones concretas dentro
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de todo el ciclo vital humano. En todo caso, habria que recordar que
ninguno de los modelos existentes ha surgido desde dentro mismo
del estudio de la discapacidad sino que se han “aplicado” a las
discapacidades tras haber sido gestados y estudiados en y sobre
la poblacion “normal”. Haciendo un apretado resumen del estado de
la cuestién al respecto, habria que recordar gue el primero de los
puntos ha sido estudiado en las primeras fases evolutivas del ser
humano; el segundo, basicamenie en la fase adulta y existen datos
un tanto dispersos sobre la ninez, adolescencia y vejez; el tercero,
representa uno de los puntos de desarrollo mas activo en las dos
ultimas décadas; el cuarto y quinto, han sido estudiados basicamente
en jovenes y adultos. Excepto en el caso de ninos y ancianos,
predominan datos que corresponden a esludiantes universitarios
norteamericanos (y en especial, de psicologia), lo que restringe el
grado de generalizacion y los resultados alcanzados pueden ser
utilizados mas como heuristicos encaminados a generar hipdtesis
concretas en nuestro entorno cultural que resultados aplicables a él.
Pese a ser una de las «verdades del barquero» simples y llanas,
hay que insistir aqui en que los contextos psicosociales desempenan
un papel vital en los resultados y modos de enfrentarse a ellos,
ayudan o dificultan en la solucidn de los problemas gque se plantean
y, por ello, los resultados alcanzados en contexios socioculturales
muy distintos a los nuestros apenas deben ser tenidos en cuenta
si no es como punto de arranque o reflexion, nunca de aphcacion
directa e Inmediata. La aplicacion deberia derivarse de los resultados
gue nosolros mismos vayamos alcanzando.

Este estado de hechos es aplicable, asimismo, para el dominio
de las discapacidades a lo largo del ciclo vital. Los resullados exis-
tentes son muy parciales, de alcance muy resltringido en cuanto a
variables y muestras; no existen datos longitudinales y faltan estu-
dios comparativos de distintos nichos culturales con el fin de con-
trastar su aplicabilidad. En ausencia de tales resullados, senalare-
mos algunos elementos relevantes de los puntos anteriores sobre
los que hemos estado trabajando con datos espanoles al respecto;
resultados que reflejan tanto unos rudimentos de conocimiento cien-
tifico, como incitaciones para la realizacion de invesligaciones mas
sistematicas.
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2.1. Un arranque concepiual: integracion de discapacitados, modelo de
competencias y mundo social contemporaneo

El movimienio social y politico de integracion de discapacitados
se encuentra en activo desde hace casi medio siglo y sus aulores
principales, lineas de justificacién social, criticas e incluso “interpre-
taciones” politicas y diversificacion de funciones derivadas de ese
movimiento han sido temalizados desde dentro y desde fuera del
sistema educativo. Lo que sigue es un intento por ofrecer algunas
consideraciones no redundantes con las esgrimidas por autores como
Nirje o Wolfensberger.

Uno de los fenémenos que tiende a aparecer o a incrementarse
en los dltimos anos de un siglo y primeros del siguiente (y, mucho
mas cuando coincide con el fin de un milenio) es la reflexién,
reinterpretacion y hasta aporiaciones muy novedosas acerca de lo
acontecido. La segunda mitad del XIX coincidié con la aplicacion de
la “razén mecéanica” a los fendmenos sociales y personales (apari-
cién de la sociologia, de la economia y de la psicologia como cien-
cias positivas) y, al final de siglo, unas generaciones en dislintos
paises occidentales tanto de iluministas enfebrecidos de esta apli-
cacion (los distintos “-ismos” radicalizados que acabaran con el
desenlace de dos guerras mundiales y medio siglo de inestabilidad
social y politica), como de pesimistas criticos y depresivos acerca
del futuro que cabria esperar de la especie humana. En las dos
guerras del siglo XX participd activamente 1a "ciencia del momento”
en la destruccion masiva, lo que representaba una aplicacion mas
de la revolucion industrial a la “solucién” de un problema concreto’.

Esta revolucion representd la aplicacion de “la ciencia” a un sector
importante del funcionamiento social (la produccion de bienes y
servicios), 10 que podria inlerpretarse, como la progresiva expansion

7. Posiblemente, también los dos conflictos fueron originados por las secuelas de la
revolucion industrial, por lo que seria un ejemplo més de un ciclo muy {recuenle en la sociedad
moderna:; se genera una opcidn “positiva” (Ia mejora de las condiciones de vida a conse-
cuencia gdel incremento en la productividad) y ello promociona, poco después, un problema
serio que requiere una solucién mas drastica. Algunos psicélogos comunitanos han llegado
a defender la idea de que la sociedad contempordnea crea mas problemas de los que
resuelve.
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de la "razon cienlifico-natural” al mundo social. Esta aplicacion pro-
dujo unos cambios socioldgicos importantes, desde la disminucion
en la tasa de mortalidad infantil y de las parturientas (por la asepsia
perinatal), hasta una nueva fisonomia de las ciudades (cinturones
de expansidn, ciudades-chimeneas, polucion) y de las personas
(desaparicidén de la gran familia, aparicion de la educacion inslitucional
y generalizada, cambio en practicas alimentarias y de crianza de los
ninos). En la segunda parte del siglo XX, esta aplicacion se ha
plasmado, ademas, en el desarrollo de una culiura de la imagen (con
los correspondientes cambios culturales), la creacion de los orde-
nadoresy la subsiguiente revolucion digital (en la que estamos metidos
de lleno), el desencanto con la ciencia natural como solucion defi-
nitiva de todos los problemas que tiene planteados la especie hu-
mana y la subsiguiente busqueda de opciones alternativas, junto a
la denuncia de las limitaciones de la sociedad asi generada y de-
nominada "del bienestar” (consumismo, competitividad, desarrollismo,
uniformizacion y cuantitativismo). Tres aspectos merecen un comen-
tario especial: la existencia de contradicciones concepiuales dentro
de una sociedad compleja, el papel de la ciencia con respecto a la
politica y la crisis del modelo de competencias dentro del sistema
educativo y, de rechazo, dentro del modelo social.

Por lo que se refiere a las contradicciones y/o incoherencias,
parece que son necesarias cuando se trata de la existencia de un
sistema complejo. Cuando un sistema es simple, 1a incoherencia
funcional entre .sus partes componentes lleva a su desaparicion. El
grado de tolerancia de esas incoherencias (y hasta su conveniencia)
tiende a incrementarse a medida que se incrementa la complejidad.
Asi, en el ser humano, 1a contradiccidn entre el deciry el hacer tiende
a ser la norma (incluso para algun autor nada sospechoso de
autoritarismo como Milton Rokeach, representa un indice de salud
parlamentaria y antiautoritarismo); en las sociedades parlamentarias
occidentales (que son, posiblemente, las mas complejas), lo usual
es el canflicto entre los principios basicos de funcionamiento social
(por ejemplo, la igualdad, el mérito y la solidaridad) y la busqueda
de “coherencia” se hace apelando no a la l6gica sino a la "norma"
o la ética. Eso quiere decir, entre olras cosas, que exisien dislintos
“paquetes” y estilos de justificacion, y uno de los mas utilizados es
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la diferenciaciéon de “niveles” de ajusle y orden de prioridad en la
toma de decisiones (al final, todas politicas) que es lo que hace que
sea mas importante en un estado y momento histérico un tipo de
razonamiento y que se cambie a ofro mas adelante. Un ejemplo
paradigmético de ello se ha dado en el lema “el ser humano mas
capaz debe desempenar el puesto de trabajo mas dificil". Este lema,
bandera del meritocraticismo (valor personal frente al valor de la
sangre) del siglo XVIII ha sido empleado reiteradamente como un
pilar basico del funcionamiento democratico vy, sin embargo, resulta
dificil de casar con la exisiencia de monarquias constitucionales,
integracién dentro del cuerpo social de discapacitados, participacién
de todos los ciudadanos de los bienes sociales o solidaridad social.
El lema se ha ido transformando, velis nolis en otro distinto en el
que se trala de modificar el puesto de trabajo para que pueda ser
desempenado por la mayoria, si no lodos los ciudadanos (los de-
nominados “protocolos de tratamiento™ de dislintos problemas van
en esa direccion).

El segqundo punto se referia al papel! de la ciencia dentro del
mundo social. Mas arriba se ha hecho mencion al impacto que ha
tenido (y lo sigue teniendo) la ciencia dentro del mundo fisico (el ser
humano puede destruir el planeta, st no lo hace no es porque no
pueda) y del mundo social (las grandes transformaciones sociales
que ha provocado la ciencia con su implantacion desde el siglo XVIlI
hasta nuestros dias). Desde esa percepcién de “poder”, se supondria
gue la ciencia, de hecho, dicta las decisiones sociales y politicas y
el cientitfico seria el gobernador de la sociedad; y no es este el caso.
Una cosa es que los politicos lleguen a emplear los datos y resul-
tados de la ciencia para la juslificacion de la toma de decisiones y
otra cosa es que sea efectivamente la ciencia y los resultados cien-
tificos los que justifiquen de hecho estas decisiones®. La ciencia es

8. Puede resultar iluminador en este contexlo hacer explicito que la ciencia no represenia
un conjunto de reglas, modos de pensar, resullados y maneras de acluacion carenles de
Juicios de valor. La ciencia. al igual que cualquier obra humana, se encuenira empolrada
en un sistema de valores en el que predomina un codigo positivisia, la derivacion de hipdlesis
siguiendo reglas muy estrictas y la formulacién de madelos que debsn cumplir cieras
condiciones. Sin contrastacién de hipbtesis. asuncibn de riesgo de error y posibilidad de

nuevos planteamientos metodolégicos y tedricos deniro del marco de la ciencia no es la
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dirigida basicamente por las decisiones polilicas y econdmicas (si
no en sus descubrimientos concretos, si por lo que se refiere a las
lineas generales y tematica de discurso, ldgica y procedimientos de
estudio) y, en todo caso, es utilizada con medios politicos. Asi, por
lo que se refiere a las ciencias sociales, reflejan, en gran pane, la
realidad que provocan estas decisiones polilicas. Y eso es lo que
ha sucedido en el caso de la integracion de discapacitados: ha sido
una decision juridica que ha provocado cambios respecto a la si-
tuacidn inmediatamente anlerior. La tarea de la ciencia ha sido tanto
la de rastrear los efectos de esa decision, como la de ofrecer maneras
concretas de pensar y de hacer para mejorar la situacion existente.

El tercer punto mencionado (del que hemos apuntado ya alguna
derivacion) se referia a la crisis del modelo de competencias en
educacion. Si el papel de la ciencia fisica fue muy importante en la
gestacién de la sociedad industrial e incluso “post-industrial”, serfa
de esperar que la ciencia (el conocimiento de su l6gica de discurso,
matriz conceplual basica, métodos y operaciones) representara una
parte suslancial en el curriculo escolar y, en la medida en que el
alumno fuera mas eficaz en ese conocimiento, alcanzara mejores
calificaciones y grados mas altos®. El caso es que ese modelo de
competencias situa en primer lugar, como meta educaltiva, el logro
de la excelencia y el eficacismo', lo que lleva a la competitividad
y a la ordenacién de rendimientos del individuo respecto al cuerpo

ciancia posible de modo que los resullados no represenian una ilustracidn de aprioris leoncos
sino puesta a prueba de hipétesis derivadas de modelos. €n esle sentido lanio el crieno
de verdad como el de contrastacién representan valores y juicios de valor con unas reglas
de luncionamienlo que poco tienen que ver con el valor del consenso enlie cienlilicos. Asi,
vaya por caso, la puesta Ge acuerdo de una asamblea de cieniilicos no olorga valor de verdad
a afirmaciones falsas sino poder de decision acerca de una falsedad. En ciencia no se lrala
del “gobierno de 12 opinion™ sino del alenimiento a unas seglas basianle precisas del discurso
menal. Es menos cueslién de opinién o de fe que de sequir lietmente (as reglas del mélodo
cientifico.

9. De hecho, el imponante papel desempenado por los lesis de inleligencia lipo cocienle
intelectual fue debido a que evaluaban capacidades directamente relacionadas con la ad-
quisicion y promocién de ese conocimiento cienlilico naiural. A medida que se madificéd el
criterio de éxilo escolar. 1a capacidad predicliva de esios tests fue disminuyendo y aparecieron
olro tipo de predicltores con tanlo 0 mas capacidad predicliva (los motivacionales).

10. Permitasenos la expresion, por la que signiflicamos que el unico crilerio exislente para
la calificacion de la pondad de un ser humang, piocedimianto o recuiso es el logro de la
mela prefijada que ha de ser “publica” o contraslable por crilerios objefivos (socialmente
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social de referencia. Se trata de un modelo de mérito y diferenciacion
de humanos respecto a su rendimiento.

Este modelo, si bien posee las ventajas de incentivacién del
rendimiento, mejora de la calidad de las obras realizadas y una idea
de desarrollismo lineal, ignora el “precio" que debe pagar el ser
humano por el logro de la competencia, ignora los compromisos
emocionales “negativos” aparejados con el logro de la competencia,
promueve el sacrificio y la ordenacion de humanos y efectos por
elicacia mas que por emocionalidad, el papel del sentimiento dis-
minuye y la diferenciacién puede dar lugar a un clasismo de seres
humanos en funcion de su rendimiento, eliminando, por falta de
relevancia, criterios de valoracion relacionados con bondad, ayuda
y colaboracion frente al individualismo y el éxito (al margen de los
procedimientos empleados para lograrlo). Al final, el modelo de
competencias, acompanado del progreso en ciencia y tecnologia
lleva a una progresiva seleccidn participativa de los ciudadanos en
el mundo social (solamente los mas “aptos” o los mas “competentes”,
que desempenan papeles activos), a una segregacién del sistema
parlamentario en el que el mérito puede dar lugar a una seleccion
de participantes eleclores o tomadores de decisiones en funcion de
su nivel competencial y logros. Una de las maneras posibles para
aminorar (si no eliminar) este peligro de desgajamiento del cuerpo
social y no participacion de sectores progresivamente mas amplios
de ciudadanos en la accion democratica y toma de decisiones
consistiria 0 bien en la gestacion de un sistema de valores distinto
en el que se ofreciera la posibilidad de participacién ciudadana (en
donde se encuentra situada la ideologia de la integracion), o, alter-
nalivamente, habria que generar nuevos modelos de funcionamiento
social que permitieran una estructuracion y dinamica social muy
diferenciada por niveles competenciales de los ciudadanos y recam-
bio de tipos y funcionamiento de las instituciones sociales.

reconocidos); se lrata de una “eficacia de tarea”™ mixima y lo méas cercana posile a la
perieccion, no de acuerdo con una norma inlra-individual sino social (aslo es, no se lrala
de un criterio relativo de mejora de un individuo respecio de si mismo, 8ino ds rendimienlo
1especlo a un grupo social (y el “mejor o mas elicaz de los grupos). El prolesor Pinillos
(1987) ha propuesto recientements el naologismo pardormatividad para iefarirse a un aspacio
simitar: el rendimiento de un individuo de acuerdo con estandares prelijados.
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En dosis distintas, la crisis del modelo “cientifico”-mecanicista del
funcionamiento humano, la devaluacién del modelo educativo de
compelencias y eficacia, la tolerancia de contradicciones no resuel-
tas en el cuerpo social y la busqueda de nuevas formas de convi-
vencia y de pensamiento no identificables con el pensamiento cien-
tifico-natural formarian parte de una “nueva mentalidad” posi-moder-
na que comenzd a plasmarse en los sesenta y que recieniemente
ha adquirido dimensiones de un ciero debate inlelectual en las
sociedades occidentales. Pensamos que uno de los elementos que
formarian parte de esa busqueda de ur nuevo orden de convivencia
es la integracion de discapacitados frenle al cienfismo y eficacismo
competencial.

No deberia pasarse por alio un punto que no esid resuelto y que
representa una fuente de polémicas perfiladas aunque sin solucién
satisfactoria en nuestros dias: la integracidn presenta unas dimen-
siones culturales relacionadas con la aceptacién e implantacién de
una cullura o de otra. En mas de una ocasién se ha dicho que la
estructura y la dinamica social represenia un foco potente a tomar
en consideracion a la hora de establecer los limites de la capacidad
y/o de la discapacidad. Una cultura en la que primen los valores de
hurmanismo, convivencia y solidaridad da lugar a un menor nUmMero
absoluto de discapacitados (incluso Ia misma expresion de
"discapacitados” puede carecer de sentido) que una cultura en la que
ocupen un lugar destacado y referencial la eficacia, competitividad,
consumo v trabajo productivo. No se ha encontrado, hasta el mo-
mento, Lna solucién global a este dilema, no a sus implicaciones.
De ahi que se haya acusado a la “integracion" de promover la
disolucién de las subculturas (en numero de participantes) en una
cultura global e incluso enana cultura “Unica” (que seria la dominante
y mas numerosa en cuanto a participantes), lo que llevaria consigo
un empobrecimiento cultural. El tema, que comenzd con el estudio
de las bolsas de marginacién cutura:, pasé en poco liempo a los
problemas de homogeneizacion cultural y que se esta presentando
en los Ultimos anos y en el Estado espanol, como uno de los pro-
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blemas aparejados con la inmigracion, el bilingGismo-biculturalismo
y 108 servicios sociales (educacion, sanidad y otros bienes cultu-
rales) que estas poblaciones demandan. Aunque es un tema que
no va a ser tematizado aqui, resulta de gran interés respecto del
multiculluralismo o el pluralismo cultural, con los correlatos que todo
ello llevan consigo.

2.2. Acerca de unaversidn “discapacitadora’ de los resultados y alguna
derivacion de peso

Un problema que aparece, de inmediato, con esta nueva “manera
de hacery pensar” es el problema de ia valoracion de los resultados.
Tomando la cuestion de manera radical, la misma “valoracion” de
resultados debe incluir planteamientos mas amplios y con variables
de distinto grado de contrastabilidad y a lo largo de periodos tem-
porales largos. Y, a veces, con presupuestos distintos a los esgri-
midos dentro de una manera de ver la cuestidn cientifica, objetiva
y contrastable.

De hecho, la integracion no ha sido promulgada ni aceptada
universalmente (ni siquiera de forma explicita por parte de todos los
gobiernos occidentales, al margen de su orientacion ideoldgica) v,
cuando ésta forma parte del cuerpo juridico-social, se ha plasmado
de forma muy distinta hasta el punto que, en nuestros dias, resulla
imposible llevar a cabo una tarea objetiva y sensata de valoracion
de los resultados que se han alcanzado. En unos paises y contextos
socioculturales la implantacion ha sido parcial, gradual y voluntaria
(esto es, la decision final estaba en manos de los cenlros escolares
y sus distintas formas de gobierno); en otros casos, se ha aplicado
de forma obligatoria y generalizada, al margen de la opinion, recur-
sos materiales y humanos y formacion al respecto de esos recursos
humanos, por lo que cabe esperar diferencias muy acusadas en
cuanto a aceptacion.

En la medida en que se pretendiera el logro de un nuevo orden
de valores y de relaciones interpersonales, junto con la menor perdida
posible del nivel compelencial, su aplicaciéon de manera masiva y
generalizada no era la mejor estrategia. En la medida, por otra pare,
en que esa aplicacion no ha ido acompanada de recursos adecua-
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dos, esiralegias de cambio y analisis mas global del problema en
el que se tomaran en consideracion tanto la accion direcla sobre los
discapacitados, como sobre los profesores, padres y companeros,
los resultados dificiimente llequen a alcanzar un minimao nivel de
salisfaccion. En la medida, finalmente, en que se pretenda la “in-
tegracion social”, deben encontrarse presentes elementos “sociales”
desde el comienzo de las estrategias de intervencion, por lo que
habria que intervenir no solamente sobre los discapacitados y los
profesionales que intervienen sobre ellos sino sobre las actitudes y
los sistemas de valores y creencias de la sociedad en la que la
integracién se debe llevar a cabo.

El olvido de estas cuestiones, en Espana, ha trafdo consigo un
eslado del que nos hemos ocupado, en parte, en nuestras inves-
tigaciones. En primer lugar, reanalizando los resultados oficiales del
primer informe sobre la valoracion de la integracion, lo que dio una
imagen mas bien pobre y muy sesgada incluso de los propios datos
que se presentaban; en segundo lugar, llevando a cabo investiga-
ciones en las que tratdbamos de esludiar las actiludes hacia la
integracién de retrasados mentales en un primer momento y, pos-
teriormente, de invidentes; en tercer lugar, ofreciendo programas de
tntervencidn concretos para alumnos entre 6 y 14 anos para el logro
de un cambio de actitudes mas positivas hacia la integracion).

Ello supone que se acepta la decision legal y se estudian las
consecuencias en un primer momento para pasar, posteriormenie,
a estudiar los codeterminantes de la aceptacion social de
discapacitados, asf como a un intento por modificar los prejuicios que
impiden su aceptacién personal y social. Sin una aceptacion social
de la integracién, la decisidn no perdurara al no incargdinarse en el
repertorio habitual de los ciudadanos. Una manera de vehicular esla
aceptacién es estudiar los modos personales comprometidos direc-
tamente en ese mundo social-institucional.

2.3. Las “dimensiones social-actitudinales”, y los sistemas de valores y
creencias post-modernas

Parece fuera de duda que la ciencia tiene su arranque en el
intento por resolver problemas. Y ello implica que "se dirige” a la
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solucidn de los problemas alla donde se presentan. Esta tendencia
a seleccionar el objeto de estudio “a resolver” es lo que ha promovido
que la mayor parte de la investigacion se haya ocupado de los
aspectos "negativos” o “que crean problemas” en el funcionamienio
interpersonal. Tal y como rezaba el texlo de G. W. Allport que
encabeza esle trabajo, el estudio de los radicalismos sociologicos
y psicoldgicos, de la “patologia” y del intento por “resolver” los
problemas ha hecho olvidar el estudio de “lo que no es problema”
y. en el caso de las relaciones personales, l1a insistencia en las
disposiciones o factores que determinan o rngen una convivencia
normalizada y sin problemas ha sido dejado de fado en aras de la
deteccién de {os determinantes de los problemas interpersonales y
psicosociales. Originalmente (os estudios se centraron en el prejuicio
que pese a ser susceptible de interpretacion por parte de dislinlas
escuelas parece que todas ellas tienen en comun que se trala de
un elemento perturbador de la convivencia puesto que se han
entendido como actitudes negativas hacia los grupos sociales
(Stephan, 1985), o como una toma de posicion previa sobre l0s
miembros de un grupo étnico, religioso, o bien una actitud negativa
sobre aquel que desempena un cierio papel social (Jones, 1981).

El estudio del prejuicio represenia, pues, un enfoque negafivo
acerca de las relaciones entre los seres humanos y en el acerca-
miento social-cognitivo se ha acentuado esta consideracion en la
medida en que la “categorizacion" representa el funcionamiento
“natural” del conocimiento humano y el prejuicio es una forma clara
de plasmar la tendencia a cateqorizar por parte del ser humano. De
ahi, la inevitabilidad del prejuicio (Ehrlich, 1973; Hamilion, 1379;
Tajfel, 1982).

Sin embargo, en los Ultimos anos se detectan algunos datos y
fenomenos que siguen la via mas opfimista que propuso Allport vy
que califico como “apertura menial habitual", que caraclerizaria a la
persona tolerante y que "no lendria una necesidad especial de
categorizar rapidamente, ni persistir en la categorizacion una vez
realizada” (Allport, 1954, p. 427). Billig (1885), Devine (1383), o Fiske
(1989) son autores que han desaliado esta "inevitabilidad” del pre-
juicio y, recientemente, Phillips y Ziller (1987) han propuesto incluso
una manera de operacionar este "des-prejuicio’ como una forma de



El estudio de la discapacidad 353

funcionamiento mental. Desde otra perspecliva, la revisidn llevada
a cabo por Rose-Krasnor (1997) acerca de la competencia social,
asi como la propuesla de la inteligencia social de Gardner (1983,
1993) y la de Pelechano (1996b) van en la misma linea argumental
de ofrecer modelos, instrumentos y modos de actuacion en los que
se promueva la consideracion positiva frente a la negativa en el
estudio de las relaciones sociales.

Este sesgo hacia el estudio de los problemas (y no de las rela-
ciones humanas sin problemas) es lo que ha caracterizado basica-
mente el estudio de las dimensiones socio-actitudinales de la per-
sonalidad, las creencias y gran parte del estudio de los valores. Nos
proponemos ofrecer un apretado resumen de conceptos y dimen-
siones aisladas en este dominio antes de pasar a la propuesta
positiva.

(A). Las dimensiones sociales de la personalidad

El estudio de las denominadas “dimensiones sociales" o “socio-
actitudinales” de la personalidad ha estado gobernado por las con-
sideraciones negativas a las que acabamos de referirnos. Al margen
de antecedentes indudables, se consiquio un status de gran respe-
labilidad cientifica y social con el trabajo del grupo de Adorno (1350)
sobre el sindrome que denominaron la personalidad “autoritaria™',
concebido como el intento por aislar los componentes psicoldgicos
que sostuvieron el antisemitismo nazi (que bien podian encontrarse
en Estados Unidos también) y con el objetivo de dificultar o impo-
sibilitar que se repitiera un fenomeno similar. Pese a que el trabajo
fue muy laborioso, al final ha quedado de €l uno de sus subproductos

11. Resulta bastante curioso que el denominado “grupo de Adorno™ en el lexlo, y como
tal figura en la bibliografia con mucha frecuencia, realmenie ni era grupo ni, desde luego,
esluvo originado ni capitaneado por Adorno. Los lrabajos arrancaron an la Alemania pre-nazi
y en ese estudio pionero que se llevo a cabo en Frankiurt (en el Instilulo para la Invesligacion
Social, que dirigia Max Horkheimer) no participo Adorno (si lo hiza Fromm, encargado de
llevar a cabo casi un millar de entrevistas clinicas). Una revision y foma de posicion al
respecto puede encontrarse en Pelechano (2000)). Adorno esluvo colaborando y coordinando
el subgrupo de California (habia otro en Nueva York) y 13 orienlacion teorica original, atemperada
en el estudio americano, se encontraba entre el marxismo vocacionalmente “objelivo” y el
psicoanalisis interpretativo.
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de evaluacion (y no precisamente el mas elaborado sino el de mas
facil aplicacién): la escala F o de personalidad “fascista”. Esla “per-
sonalidad fascista”, tedricamente, estaba compuesta por unas facetas
tedricamente independientes y que coincidian en el caso del sindro-
me auloritario: (a) convencionalismo o aceptacion acrilica de los
valores sociales convencionales; (b) sumisién acritica a la autoridad
constituida; (c) agresividad autoritaria o tendencia a agredir o recha-
zar a todas aquellas personas que no aceptaran los valores conven-
cionales; (d) anti-intracepcion o rechazo a cualquier analisis de tipo
introspeclivo; (&) supersticion y estereotipia (creencia en determinan-
tes misticos y ocultos del destino individual junto a una tendencia
a actuar de una manera fija e invariante en los actos sociales); ()
adhesion al poder y dureza mental en el sentido de entender las
relaciones en términos polares excluyentes tales como dominio-
sumision, fuerza-debilidad, etc.; (g) afan destructivo y cinismo en el
sentido de mostrar hostilidad generalizada y envilecimiento hacia los
demas, desconfianza y recelo; (h) utilizacion generalizada de me-
canismos proyeclivos hostiles y agresivos (el mundo debe estar
gobernado por la maldad y un peligro constante); (i) sexualismo o
inlerés exagerado por el comportamiento sexual ajeno junto a una
intolerancia radical de conductas sexuales no convencionales. En
Espafa, Pinillos (1963) estudid una versidon de 28 elementos de esa
escala sobre 231 sujetos y aislo una estructura factonal (varimax
sobre componentes principales) de siete factores que no se solapaban
con la estructura tedrica prevista y cuyo andlisis de contenido sugirid
a este autor tres nucleos importantes: glorificacion de la fuerza con
menaosprecio de la razdn, creencia en la eliminacion drastica y radical
de toda oposicion existente vy, finalmente, sumision al poder y a sus
decisiones. Ya en los ochenta se ha aplicado en repetidas ocasiones
la escala F a estudiantes universitarios espanoles con resultados
mas bien decepcionantes en cuanto a estructura factorial (posible-
mente porque los contenidos de 10s items son muy extremados O
excesivamente radicales para la mentalidad universitaria de los
ochenta).

La'escala F y sus distintas versiones, bien que mal, evaluan un
autoritarismo “de derechas”, y su poder predictivo ha sido escaso
(a lo mejor, asimismo, por elementos proyectivos presentes en sus
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creadores) y este sesgo no ha sido resuello de manera satisfacloria.
Altemeyer (1981), sin salir de esta misma franfa ideoldgica, llevé a
cabo un analisis de contenido de los ifems y sugirié que aquellos
que podian agruparse alrededor de la significacidn de “sindrome del
super-ego” como la agresion autorilaria, sumisidn y convencionalis-
mo eran los de mayor poder de diferenciacion mientras que aquellos
otros comprometidos con la anti-intracepcién, proyeccion y demas
componentes eran menos consistentes en cuanto a resultados, desde
aqui generd la Right Wing Authoriiarianism (RWA), una escala de
autoritarismo de derechas aunque el conlenido de sus items ya no
es el mismo que en la escala original: esla version ha dado resul-
tados mejores que la escala F.

Un ambicioso intento de superacidn del aulonlarismo lo propuso
Rokeach (1954, 1856, 1980) con el Wérmino de dogmatismo. El
dogmatismo intentd aislar la "mentalidad cerrada“, formada por
creencias'?, agrupadas entre si formando sistemas de creencias y
que Se encuentran caracterizadas por una se”’e de nolas diferen-
ciales: aceptacion-rechazo, similitud-diferenciacion, cenlralidad-
periferalismo y clausura-apertura. Este intento de conceptualizacion
se plasmg en distintas versiones de una escala de dogmatismo gue
superd algunos, pero no todos los problemas que existian respecto
a la escala F,

En la segunda mitad de los setenta, Kieml (1877) propuso una
“personalidad anti-autoritaria” para operacionalizar una mentalidad
ideolégicamente mas de izquierdas y que rechazaba la autoridag®.
De hecho, sin embargo, el anatisis de conienido de los elementos
que recogio Kreml para su cuestionario refleja 12 ideologia del es-

12. Una ereencla es una afirrnacidn que sl sujeto consideia que es verdadera, al margen
de su grado de cantrastacidn con la realidad, El conjunio de creencias, hipdlesis inlerprelalivas
aceres de la rasalidad y predisposiciones que una persona 3cepla comod verdaderas lorma
un sistema esiruclurade de manera mas o menos coheienie y racional de cisencias (en
ocasiones 3¢ ha ulilizado la expresiéa de visidn dal mndo pa/a releriise a 1030 8! 8alramado
de creencias. sentimientos & ideas).

13. Se tratd de elpborar un instrumento conerentie con la delinicion de Bay (1968) sobre
et rechazo de! auloritarismo (“2 dafensive predisposiiion 1o oppose uncritically slandaids and
commands supported by authorities... Tha extreme anli-aulthorilanan exisls 3s 3 (igid, ego-
defensive personality type. nat just 2s a conformisi in exiremis) milieus or 3 severe bul ralional
social eritic”, op. cil,, p, 206).
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tudiante universitario norteamericano de finales de los sesenta
defensora de los derechos civiles (antisegregacionismo, igualdad de
trato y derechos para la mujer) y la protesta contra la guerra de
Vietnam. La propuesta tedrica de Kreml distinguia las sigquientes
dimensiones tedricas: (1) anti-orden establecido y definido por el
modo de vida americano; (2) anti-poder o distanciamienlo y rechazo
del poder establecido; (3) impulsividad entendida como expresién de
senltimientos y opiniones respecto a cuestiones socialmenie canden-
tes tales como sexo, consumo de drogas, musica y arte (esla ex-
presion se "desvia”’ de las posiciones oficiales) y (4) introspeccion
o apelacidén a la experiencia introspectiva como fuente del sentido
de la propia existencia. Los resultados de validacion del cueslionario
generado al respecto no fueron especialmente satisfaclorios y se
restringieron a estudiantes universitarios. De todo ello quedé la idea
de que la existencia de un cierto sustrato “humanista” y “antibelicista”
podria formar un ndcleo de funcionamiento personal, aunque su
generalidad estuvo, desde el comienzo, puesta en cuestion.

(B). Creencias y valores

Un segundo nucleo de conceptos relevante se refiere a las creen-
cias (que se ha comenzado a tratar en el punto anterior) y valores.
Se habla de creencia para referirse a una proposicion simple, inferida
a partir de lo que una persona dice 0 hace, dandose cuenta de ello
o no'*;y de valor como una creencia basica de caracter prescriptivo.
Ambos tipos de conceptos, pese a haber sido ofrecidos, originalmen-
te, por los persondlogos, posteriormente han sido “rebautizados” por
la psicologia social y, como en el caso que se acaba de presentar

14, Estas creencias se presentan de manera conjunta {usualmente més de una de ellas),
formando entramados o sistemas que son las acliudes y que predisponen a pensar, senlir
y reaccionar de una u otra manera. Un conjunio de acliludes compartidas por un grupo que
depende de una aulondad exierna y posee algun giado de instilucionalizacién se llama
ideologia. Una ilusién es una creencia sostenida por la le, que carece de base objeliva para
un observador extemo. Un esfereolipo seria una creencia companida socialmenle que descnbe
o evalua el objelo de una aclitud de forma simplificada. €I sentimianio resula indislinguible,
desde esta perspectiva social, de la actliud, tanto en su delinicion como en los inslrumentas
de medida.
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en el punto anterior, representan puntos de tratamienlo compartido
por ambas especialidades. Dos aportaciones, en cierfo modo com-
plementarias y que reflejan dos sensibilidades dislinfas hacia el tema
pueden ilustrarse con los trabajos de Rokeach (1973, 1878, 1980)
por una parte y el entoque del grupo de S. H. Schwartz (Schwarlz
y Bilsky, 1887, Schwartz, 1830, 1994) desde una plalaforma ideo-
|6gica europea.

Para Rokeach un valor es "una creencia duradera de gque un
modo especifico de conducta o estado final de existencia es pre-
ferible personal o socialmente a olro modo de conducia o estado
final de existencia (Rokeach, 1873, p. 8). Los valores son concep-
ciones de lo deseable, més que de lo deseado. Después de un largo
proceso de seleccion, este autor propuso 18 valores finales (propos
de la sociedad norteamericana, la mitad referidos a elementos
interpersonales y la otra mitad a aspecios sociales) y 18 valores
instrumentales (o medios “eficaces™ para el logro de fines), plasma-
dos todos ellos en el Rokeach Valve Survey (RVS), que conslituye
todavia en nuestros dias el instrurnenlo mas ufilizado en 1a bib’o-
grafia. En su foarma E se presenlan los valores ordenaoos
alfabéticamente ¢con una pequena descripcion de lo que cada uno
de elios significa. La tarea a realizar consiste en ordenar el lisiado
en funcién de la importancia que se dé a cada item, por pane de
cada sujeto.

Esta opcidn ha sido criticada desde distintas perspeclivas. En
primer lugar. por lo que se refiere a conienidos, existen ausencias
notables en una consideracion evolutiva de ciclo vital y algo similar
hay que decir respecto a derechos humanos basicos tales como
dignidad, intimidad. proteccion a 12 vida, eic. En sequndo lugar, el
procedimiento de calificacidon empleado (ordenaciones de imporan-
cia para cada sujeto) representa una opcion ipsaliva, por lo que las
comparaciones grupal-normativas no son estadisticamente posibles.
En tercer lugar, los actos y conductas que subyacen a cada rotulo
pueden ser muy distintos para distintas personas vy, desde luego,
para distintos nichos culturales. por 1o que se dificulla la conirastacion
“universalista” hasta de los denominados “valores finales”.

El arranque del trabajo del grupo de Schwartz se encuentra en
ta obra de Rokeach aunque el proceso de elaboracion y analisis
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tedrico es un tanto mas complejo. Por 1o que se reliere a los con-
fenidos de los valores se diferencia entre iipo de meta a lograr
(recogiendo la diferenciaciéon enire instrumenlales y finales), 1ipo de
interés al que se sirve (individual o sociogrupal) y dominios o con-
lextos motivacionales a los que apuntan los conlenidos (superviven-
cia individual, interaccion social y supervivencia grupal). El resultado
final son 10 dominios (poder, logro, hedonismo, estimulacién,
autodireccion, universalismo, benevolencia, tradicion, conformidad y
seguridad), cada uno de los cuales se plasma en dislintos lipos de
valores. Asi, por ejemplo, el “poder” se diversifica en "poder social”,
“riqueza”; “reconocimiento social”, “autondad” y “preservacion de la
imagen publica™; la “autodireccion” en "libertad”, "respeto a si mismo/
a", “creatividad", “independencia personal”, “eleccion de metas pro-
pias", “ser curioso/a”. Schwartz expone que se han confirmado eslos
valores en 97 muestras correspondientes a 44 paises distinios*®.

Siendo la aportacion de este grupo importanie, no represenia una
solucion satisfactoria. En primer lugar, el listado de valores no se
encuentra referido a ningun contexto concreto de accién pese a que
los valores se presentan operativamenle en conlextos de vida muy
especificos (trabajo, relaciones personales, contexlos de ocio). En
segundo tugar, la ausencia de este referente conlextual imposiollita
establecer relaciones previsibles entre valores y accion (}a modalidad
de la accidn y su contexto determina la mayor parie de la varianza).
En tercer lugar, en la medida en que cada valor posee un conco-
mitante afectivo, las repercusiones aleclivas y comporameniales del
mantenimiento 0 no de uno 0 mas valores en la vida de 10s sujetos
resulta de especial interés y sobre este tema apenas existen datos
mas alla de los analisis introspeclivos, por lo que la validacion
convergente y externa de la instrumenlacion de los valores esta por
hacer.

15. El andlisis empieado es el de espacio minimo (Smallssi Space Analysis, SSA. de
Gultman-Lingoes, una lorma de escalamiento mulitdimensional, como (orma de analisis de
facetas. Supone gue el universo de contenido a estudiar es un espacio geomeéirica en el
que los valores concretos son unicamente una muestia de todos los valores posibles (eslos
valores configurarian el espacio total). Los valores son representados como punlos en un
espacio mullidimensional de lorma que las distancias enlre 10s punlos rellejanian las rela-
cioNes empircas entre sus puntuaciones ordinales. A mayor similitud enire dos valores (o
mayaor relacién empirica), mayor cercania en el espacto mullidimensiona).
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Pese a eslas limitaciones, no cabe duda que la aportacion de
Schwarlz represenia un avance respeclo a la olrecida por Rokeach
en cuanto a ambicién ledrica y complejidad. Su aplicacion al mundo
de la discapacidad y sus correlalos operativos no se conocen en la
actualidad.

Un paso mas en esta linea de andlisis de creencias y valores
dentro de nuestro contexto cullural es la propuesla realizada por
Seoane y Garzon desde 1989 (1989, 1992, 19964, 1996b; Garzon
y Seoane, 1991a y b; Seoane, 1993) que han elaborado un cues-
tionario de 47 items, para la dimensionalizacién de las creencias
postmodernas, modelo asentado en ires nucleos racionales que
representan tres funciones psicologicas correspondientes a tres
dominios sociales: el “querer” o voluniag social que se refiere al
mundo instilucional y las creencias en este dominio se expresarian
como “formas democraticas de vida”; el “pensar® o pensamiento
refendo al dominio cultural o conocimiento basico (conocimienlto acerca
de la naturaleza, la historia y, en general, con la vision del mundo)
y el "sentir’ referido al mundo social (que se ocupa de las creencias
acerca de la interaccion con los demas, formas de relacion y expre-
sion sentimenlal). Los resultados empiricos han aislado 9 faclores
que no son independientes entre si. Un analisis de sequndo orden
dejo reducidos los 9 factores a tres de segundo orden, y un reanalisis
que hemos hecho de los resultados sugernirian, alternativamente a
la propuesta de Seoane, la siguiente solucion factorial: (a) valoracion
de la técnica con falta de control del curso hislorico (colectivo e
individual) y anomia social; (b) primacia de los derechos del ciuda-
dano (con anticonvencionalismo) y democracia formal y (¢)
autocomplacencia hedonista con contencion emocional en las rela-
clones persanales.

En nuesira propuesia, a estas dimensiones habria que anadir (1)
el impacto de ios medios de comunicacion masivos (en especial a
través de panialla de TV o de ordenador); (2) el mundo de la salud
fisica y mental con el impacto de la aparicion de enfermedades
crénicas y personas discapacitadas a consecuencia del alargamiento
de la expectativa de vida y del mantenimiento de soportes vitales
por los avances médicos, asi como de las estrategias preventivas
y las protesis (trasplantes); (3) la creencia en el valor de la quimica
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(de la bioquimica) en la solucién de los prablemas humanos, con
proliferacion de culturas de droga y procedimientos “alternativos
naturislas”; (4) el fendmeno bifronte de la globalizacion-diferencia-
cion o segregacion; (5) la aparicidn de post-materialismos y grupos
radicales encargados de “llenar” vacios personales y espirituales de
los que no se ocupa la sociedad y (6), el papel que desempena el
mundo faboral en la vida del sujeto. De esle dltimo punto nos
ocupamos a continuacion.

2.4. Unas lineas acerca de ventajas e inconvenientes del mundo laboral:
un gran olvidado en el post-modernismo.

Parece que el curso hislérico aconseja pensar que nos encon-
tramos en un momento de cambio de sistema de creencias, e incluso
la ciencia natural no se ha podido resistir al relativismo historico vy
a una concepcién del progreso cienlifico que no es lineal, ni ne-
cesariamente acumulativo. La integracién, en nuestros dias, formaria
parte de una “nueva sensibihdad” (que, asimismo, eslaria dentro del
curso historico) en la que la paricipacion, la solidaridad y todo un
conjunto cercano de valores humanitarios se desean incrustar frente
al eficacismo de tareas y que para ello se cuenta con un sistema
de dimensiones sociales de la personalidad y de creencias "post-
modernas” en el que la tolerancia y la pariicipacion se proponen
frente a la intransigencia, el individualismo y la competencia instru-
mental.

No deja de resultar extrano que tanlo en el estudio “tradicional”
de las dimensiones socio-actitudinales del tipo de antisemitismo,
dogmatismo, intolerancia a la amhiguedad y contraconirol, vaya por
caso, se haya omitido toda referencia al mundo laboral. Da la im-
presion de que flexibilidad, participacion y tolerancia son indepen-
dientes y, en todo caso, se proponen como los elemenlos centrales
mientras que el mundo del trabajo se encuenlra exquisitamente
ausente. Hemos intentado suplir este aspecto incluyendo los factores
de rigidez aunque su incardinacion dentro del panorama general de
resultados, modelos y teorias no se encuenira libre de complica-
ciones.
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Ofro tanto hay que decir en el caso de (as creencias post-mo-
demas: el mundo laboral se encuenira ausenfe, frenle a la gran
imponiancia que ese dominio del funcionamiento humano posee a
la hora de pensar en una eslruciuracién social participada (incluyen-
do a los discapacilados). En el caso de los valores no se da ese
caso exiremo en la medida en gue una serie de “valores” son tan-
gibles y entendidos de manera “material® y exigen la consecucion
de un eslado econdmico saneado.

El hecho es que tanlo en el mundo moderno como en el
posfmoderno, el mundo laboral represenfa un foco de nterés y gran
relevancia para el individuo. Puede haber cambiado el perfil del
trabajador pero no cabe duda que, al menos en lo que conocemos,
el mongdo laboral represenia vn punfo de socializacidn, solidari-
dad, objelivo a alcanzar a partir de cierto momento def desarmrollo
personal y, en fin que los delerminantes del éxito y la compe-
lencia laboral son imporianies para el aulomanlenimienio en el
mundo social.

En una primera elaboracion (Pelechano, 2000) habna que decir
que el esludio de los delerminanies psicoldgico-afeclivos relaciona-
dos con dimensiones “sociales” de 'a personalidad y comprometidos
con el rendimienlo laboral posee, al menos, tres lineas fedricas: la
primera arranca de Narziss Ach y se lransforma en dos opciones,
ja amnericana de la molivacién de logro (a partir de Davig McClelland)
y la alemana de Heinz Heckhausen; la sequnda, a pariir de la
escuela de Londres sobre la inteligencia general en la version de
Spearman (1a perseveracion o petsisfencia en la farea) y la lercera,
a partir de las tendencias de aprendizaje (feaming sels) o “camas
de aprendizaje”. Un infenlo de sinlesis de eslas lendencias se ha
operacionalizado con la dimension de rigidez laboral, con la que
venimos trabajando desde comienzos de los selenta y gue ha
mostrado su ulifidad en domintos lan diversos como rendimiento
escolar en niveles no universitarios y universilanios, satisfaceiédn con
la vida, enfermedad cronica y vejez, esivdios de aculluracion, delin-
cuencia juvenil y de adultos y valoracion de eficacia terapéulica,
asi como en esludios de aprendizaje de laboratorio de larga
duracion, asi como ailuaciones conlroladas de shock eléclrico
inescapable. Los reaullados alcanzados demueslran que dos
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factores de rigidez (hipervaloracion del mundo laboral con
autoexigencia por un lado y convencionalismo con intolerancia de
ambigiedad por otro) representan elementos facilitadores del ren-
dimiento en situaciones laborales, evolulivas y de control muy
dispares, que estas dimensiones tienden a ser independientas de
la dimension izquierda-derecha ideoldgica y/o politica aunque
ciertos componentes de estos faclores acompanan a oiros de
dogmatismo.

Un segundo nucleo teérico relacionado con la interaccion social
y el mundo laboral que hemos aislado es el del continuo hostilidad-
angelismo, que tras una serie de depuraciones ha dado lugar a
un cuestionario que evalla cinco factores no independientes entre
siy agrupados alrededor de tres nucleos semanticos: (1) angelismo
(satisfaccion social y pacifismo en relaciones personales), (2)
despreocupacion social y sosiego, y (3) hostilidad con agresividad
verbal y recelo. El tercero es un polenciador de la eficacia laboral
siva acompanado de un nive! medio o alto de inteligencia general.
Los otros dos son facilitadores de una interaccion personal po-
sitiva y representan un intenlo de alejamiento del mundo socio-
institucional.

Tanto el grupo de factores de rigidez como el de hoslilidad-
angelismo se han maostrado relevantes a la hora de enlender el
mundo laboral y las relaciones interpersonales. Pensamos que su
olvido ha generado una imagen sesgada del funcionamiento
sociopersonal e incluso politico del ser humano y estas dimensiones
deberian ser tomadas en consideracién.

Fimalmente, desde hace unos anos venimos lrabajando en otra
dimension que pensamos resulia relevante y que es el contracontrol
(Pelechano, Penate y Rodriguez, 1897). A parlir de un analisis de
la tradicion occidenlal respecto a la "rebeldia”, el analisis de Jaensch
sobre el “oposicionista” (Das Gegentypus), la propuesta de Brehm
desde la psicologia social del principio de "reactancia” y el analisis
de Skinner acerca de la dicolomia enire conirol y contracontrol,
elaboramos un instrumento que pretende aislar componentes rele-
vantes del fendmeno que aparece cuando un ser humano considera
que su “liverad “ (como capacidad de eleccion entre allernalivas,
o juslificacion de lo que esta haciendo) se encuentra amenazada
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directamente o por implicacién'. £l cueslionario muestrea cuatro
contextos de vida: el mundo interpersonal (relaciones enfre amigos,
familia y trabajo), el organizativo-instifucional (marco legal normati-
vo), la estimacién que posee el marco de la estructura social para
facilitar o perturbar las posibilidades de ejercicio de libenades de
eleccién personal y una muestra de respuestas comunes que apa-
recen ante la amenaza o restriccion de libertad. Los ylems en formalo
Likert (4 alternativas de respuesta) fueron cumplimentados por un
lotal de 1,200 personas entre 18 y 76 ahos de edad (moda de 30
anos); poco mas de la mitad, mujeres; casi ia milad, casados y, por
lo que se refiere al nivel de estudios, habria que decir que el 37,.9%
no tenfan el graduado escolar. Se extrajeron 6 faclores de pnmer
orden (rotacidn oblicua) que, en un andlisis de seqondo orden dio
lugar a tres factores identificados provisionalmente como: (1)
contracontrol en contextos socio-instiucionales, (2) agresividad pasiva-
agresiva (relacionada con hostilidad) y exculpacion de fracasos 'y (3)
rechazo de imposiciones familiares y deseo de imposicion a los
demas de decisiones propias.

En suma, el contracontrol podria enlenderse como una respuesta
ante la pérdida 0 amenaza de pérdida de libertad de eleccion y los
resultados empiricos sugieren que 1as respuestas en adullos tienden
a organizarse alrededor de tres nucleos empincos: respueslas
beligerantes (en contextos socio-inslifucionales lanlo como de rela-
cion personal directa), o bien aparecer como reacciones bipolares
(aceptacidn externa con rechazo interno y resistencia pasiva). Estas
dimensiones de contracontrol tienden a ser independientes de rigi-
dez y dogmatismo, por lo que podiia representar, asimismo, un
“freno psicolégice” a las tendencias disposicionales autoritarias y de
negacion ¢ restriccion de libertad (aunque lambién, de resislencia
ante las innovaciones).

16 . Este lipo de reaccibn se encuentra presanie, asimismo, en 12 "resisiencia” a aceplas
la novedad o las declsiones tomadas por otro y que impliquen el quehace: piolesional de
¢a82 uno, 16 que resulta relevenle para la aceplacién o recha2o psosociadl y personal de
los dlscapacitados.
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2.5. La “independencia” de autoritarismo y las dimensiones
antiautoritarias

Con excesiva frecuencia las expresiones lingUisticas utilizadas
para denominar los resultados empiricos (o los analisis matema-
licos alcanzados en el mundo empirico) promueven ideas enga-
nosas que oscurecen, mas que aclaran los resultados empiricos
alcanzados. Y ese fendmeno parece que ha sucedido en el caso
de las “dimensiones sociales” de la personalidad. El autoritarismo
y el dogmatismo se han propuesto como rotulos antitéticos del
anti-autoritarismo, la flexibilidad y el progresismo ideolégico y social,
este progresismo ideologico y social se ha unido de manera reiterada
y un tanto irreflexiva a progresismo material y a conlenidos ideoldgi-
cos “de izquierda”. Esta dicotomizacion excluyente puede tener
un considerable valor didactico aunque su existencia real dista
mucho de estar clara. Ya los autores de La personalidad aulo-
ritaria llamaban la atencion sobre el hecho de que la presencia
de puntuaciones bajas en la escala F no significaba
automaticamente garantia de pensamiento democréatico y a la
inversa por lo que se referia a puntuaciones altas. En los trata-
mienfos mas recientes de los problemas raciales, en especial del
denominado “racismo aversivo” (Gaertner y Dovidio, 1986) y el
racismo ambivalente (Katz y Hass, 1988), la perspectiva de inter-
prelar puntuaciones bajas en las escalas de prejuicio con una
ausencia de ese prejuicio ha sido cuestionada. Devine (1989)
argumentaba que las personas con "prejuicios muy bajos” pueden
ser conscientes de los estereotipos culturales pero prefieren ig-
norarlos a favor de su propio sistema, mas o menos inconsistente
también, Qe creencias “conscientes” en el que la tolerancia y el
analisis des-prejuiciado puede tener un papel protagonista. Su-
cede, ademas, que siguiendo el modelo ledrico que se pergeno
al comienzo de este trabajo, los contextos de aplicacion de los
constructos psicoldgicos puede determinar su funcionalidad (asi,
vaya por ¢aso, una persona puede mostrar conductas auloritarias
e intolerantes en su casa y todo 1o contrario en el trabajo), por
lo que llevamos a cabo un analisis de los resultados factoriales
aducidos par los autores. En un primer estudio (Pelechano el al.,
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1987), una muestra de 708 adultos (85% no universilarios) cum-
pimentaron los siguientes instrumentos:

(1) La versidn espanola de la escala F de J. L. Pinillos.

(2) Un cuestionario de dogmalismo formado por ia mayoria de
items de la versién cinco de la escala de dogmafismo de Rokeach,
a' que se anadié un conj.nto de elemenlos nuevos y que ntenlaban
recoger versiones mas adaptadas a nuesiro contexto culturafl de los
constructos definidores tedricamente de dogmatismo.

(38) Un cuestionano de antiauloritarismo que, a padir de los items
de Kreml, estaba compuesto por mas de 60 elemenfos que se
orientaban hacia la tolerancia y el dejar hacer y vivir en el mundo
familiar y laboral.

Llevamos a cabo un andlisis factorial de cada nstrumento por
separado (extraccién de factores principales y rotacidén varnax) con
los siguientes resLitagdos:.

(A} La escala F dio lugar a dos factores (uno formado por 12
elementos y otro por 13). El primero {ue denominado auloritarismo
maniqueo en el que predominaban conlenidos de obediencia y orden
como elementos basicos en el funcionamienlo social, elhocenlrismo,

-anti-infracepcidn y elementalismo en juicios acera del funcionamien-
lo social (convencionalismo). El segundo se identiticé como conser-
vadurismo magico y comprensivo con rechazo del elitismo, admisidn
de homosexualidad como forma de vida y reconocimiento de com-
plejidad social con admisidén de muchas dificultades para mantener
un -orden social pacifico;

(B) El nuevo cuestionario de dogmalismo dio lugar, asimismo, a
dos factores gue se denominaron (A) dogmatismo y xenolobia
paranoide que recogfa contenidos de recelo y desconfianza hacia
los demas (incluso hacia los del propio grupo), busgueda de
indiferenciacién social y modos no folerantes de resolver las cues-
liones sociales y (B) dogmatismo intelectual con desencanlo respec-
lo a la posibilidad de encontrar soluciones sociales (en el pasado
0 en el inmediato futuro) y

(C) Se aislaron asimismo dos factores en el nuevo cuestionario
de anti-auforitarismo que fueron idenlificados como (A) reconoci-
miento de la necesidad de organizacion social con Un acusado sentido
de independencia personal y (BY membrecia socio-grupal con paci-
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fismo en relaciones personales. El primer factor reconocia la nece-
sidad de que exista organizacion social e instiluciones sociales aunque
no se desea participar en su gobierno ni se desea que la organi-
zacion oficial “invada” las competencias privadas; en el segundo, se
reconoce la necesidad de pertenecer a grupos sociales organizados,
lo que llevaria a una “solidandad extrinseca” y, en una consideracion
personal se defiende la convivencia y el pacifismo en la solucion de
los conflictos.

Estos seis factores fueron sometidos a un analisis factorial con
el fin de poder establecer la posible relacion entre ellos. Este nuevo
analhsis (que resultaria en factores de segundo orden) agrupd en 4dos
a los seis factores que acaban de ser presentados: el primero de
ellos estaba formado por el conservadurismo magico y comprensivo,
el desencanto intelectualizado vy la organizacion social-independen-
cia personal, al que se denominé conservadurismo parlamenlario en
el que se reconoce la dificultad por resolver 1os problemas sociales,
con aclitud de no-compromiso con estos problemas, junto a una
independencia personal, el sequndo factor estaba compuesto por el
autoritarismo maniqueo, el dogmalismo y la xenofobia paranoide y
la membrecia sociogrupal con pacifismo en relaciones personales
que fue denominado provisionalmente como dogmaltismo con pre-
dominio de actitudes auloritarias, intolerancia de ambigiiedad y recelo
paranoide. La relacion entre ambos factores fue menor a -0,20.

En un segundo estudio realizado en 1895, parliciparon un total
de 1360 adultos, hahitantes de Canarnas (rango de edad entre 18
y 76 anos; poco mas de la tercera parie sin estudios o un nivel
primario y menos de otra tercera parie lenian estudios universitarios,
40 % en situacion de paro laboral) y se aplicé una técnica de analisis
similar'” en segundo orden. En esta ocasion aislamos tres factores
claros, estadisticamente potentes y psicoldgicamente interpretables:
(1) dogmatismo receloso, fatalista y xendfobo, con reconocimiento
de que existen problemas personales que no se pueden resolver en
el mundo social, (2) creencia falalisla acerca del futuro de la natu-

17. En esta ocasion, con el cueslionario ya depurada se pidié el grahco de sedimentacion
de los factores sin rotar con valor propio igua) o supernor a 1,0000; se pidieron dos soluciones
facloriales rotadas, una ¢con 3 y otra de 4 factores, con resultados simitares), pedimos rotacion
oblicua y hemos aislado lres factores psicolégicamente inferprelables.
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raleza humana, con aislamiento del cuerpo social y (3) anliconven-
cionalismo pacifista, acracia y busqueda de hedonismo. La relacian
entre el primera y el segundo factor es alrededor de 0,00 pero entre
el primero y el lercers es de 052, entre el segondo v el tercero,
asimismo se encuenira una relacién a anotar de 0,54, lo que sugeriria
que la relacién entre el dogmatismo receloso vy el falalismo sobre el
fulura de la naturaleza humana liende a estar mediada por ese lercer
factor de anficonvencionalismo pacifista (lo que implicaria, que ese
tercer factor formaria un sustratlo comun al primero y al segundo).

En lodo caso, los resuilados que acahamaos de presentar sugieren
algunas conclusiones de peso; (1) que aularitansmo y antiautorilarismo
na son términos excluyentes entre si sina que dimensiones de uno
y olro conviven en un mismo individuo y desempenan un papel
relevanle (importancia similar) en sus vidas; (2) que el antiautaritarismo
tiende a presenlarse claramente en contextos familiares y de rela-
ciones personales; (3) que existe un patrén de conservadurismo que
va unido a un pacilismo en las relaciones personales y (4) que el
dogmalismo xendfobo liende a estar presente aungue, dentro del
panorama de faclores y porcentaje de wvarianza explicada, no se
presenta en toda su pureza r resulta especialmente polente en la
poblacidn espanola, en general, no universitaria.

El panorama de dimensiones social-actitudinales, asf como de
creencias y valores ofrece una visién un lanto mas rica que el que
cubre el avloritarismo Yy la intolerancia a la ambigiedad. Junto a
estas "creencias” y valores de la sociedad tradicionalmente industrial
se superponen un sistema de creencias postmodemas y dimensio-
nes de contraconirol que, junto al papel de la exigencia laboral,
parecen actuar como filtros y frenos de la “renuncia a la libertad”
gue se encontraba muy presente en la bibliografia aparecida en los
afios cincuenia y sesenta. La conjuncidn e interaccidn de eslos
factores hacen poco probable la aparicién de movimientos fanaticos
o integrstas globalizadores y aue tengan una aceptacion social general
in mediala en occidenle, en la medida en que se mantengan las
condiciones actuales. Ella no quiere decir que eslos elementos
radicales no aparezcan en ciertas parcelas de la poblacion o gue
se activen de manera mas o menos inlensa ante |la pérdida de
liherfad o amenaza de pérdida de libertad de eleccion.
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3. EL PROBLEMA DE LA “DESCRIPCION" Y UN INTENTO DE ACCION

Mas alla de los tratamientos ledricos (que son importantes),
quedaria la necesidad por ofrecer instrumentacién concreta que
permita conocer la opinidn de los ciudadanos al respecto de la
integracion. Desgraciadamente en este tema, las discusiones ideo-
l6gicas y politicas han estado mas presentes y con mayor frecuencia
que los resultados empiricos que hubieran permitido un tratamienlo
mas claro y aplicado de los problemas. Sin la generacion de una
adecuada ingenieria comportamental y social, las conclusiones ted-
ricas se convierten en argumentas huecos que hacen que lo argu-
mentado desaparezca en la praclica social.

A la hora del estudio empirico, dos maneras generales de accion
son posibles. En primer lugar, la manera mas tradicional y aceplada
consistiria en actuar (a nivel descriptivo y de intervencién) sobre los
distintos tipos de discapacitados con el fin de ayudarles directamente
a su integracion (escolar, social y personal) y esla manera de pensar
es la que se ha estado defendiendo cuando se dice que el objetivo
basico es que los discapacitados “pasen desapercibidos” porque se
conducen como personas “normales”, "no discapaciladas”, siguiendo
las normas de cada edad o fase evolutiva. En segundo lugar, en la
medida en que la integracion es un proceso social muy complejo en
el gue intervienen ciudadanos muy distintos, la idea seria mas que
hacer a las personas con discapacidad “indislinguibles de los de-
mas”, promover que todos “esos demas" acepten los procesos de
integracion y, de manera conjunta, que se eliminen aquellos proble-
mas que incidan negativamente en la aceptacion de la integracion.
Si bien pensamos que las dos formas de actuacion deben ser
perseguidas, en esta ocasion nos ocupamos de la segunda.

Una consideracion de peso que ha pesado en la decision adop-
tada es que la conceptualizacién de cienas discapacidades (en
concreto, por ejemplo, del retraso mental) se ha modificado
sustancialmente y en nuestros dias se propone gue no se trata de
una enfermedad ni condicidén psicopatolégica, sino una condicion
humana que debe ser aceptada como tal y ofrecer la ayuda que sea
necesaria. Esta reconceptualizacion no quiere decir que se aceple
una desesperanza en la investigacion y aplicacion de procedimientos
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de socializacidn potenles sobre esta poblacidn', sino que se deheria
promover una aclitud de aceptacidn y lolerancia hacia eslas perso-
nas, a lo largo de lodao el curso vital. Y no, precisamenle, eliminar
los rélulos, ni hacer desaparecer los diagndsticos sino aplicarlos en
la medida en que todo ello redunde en la prestacion de servicios
mas eficaces, sin que lodo ello lleve consigo un proceso de
esligmalizacion.

Sucede, ademas, que tradicionalmente se ha atnbuido a un prejuicio
relacionado con el s'ndrome de autoritarismo (anti-intracepcidn,
infolerancia de la ambigbecad, xenofobia) y racismo el rechazo de
las personas dilerenies a uno mismo. En esle senlido, una vez vista
e panorama de dimensiones que se han presentaoo mas arriba, se
ofreceran algunos resultados acerca de los codeterminanies
psicosociales de las acliludes hacia la integracién.

3.1. La coanstruceién de instrumenios sobre las aclitudes hacia la
discapacidad

A la hora de generar instrumentos para evaluar las acliludes hacia
la integracion de discapacitados deben tenerse en cuenta dos im-
portanies fuentes de variacion: la primera se refiere al ipo y grado
de discapacidad que se trale de esludiar; la segunda, el tipo de
persona que debe cumplimentar el instrumenio.

Por lo que se refiere al primer punto diremos que hemos estu-
diado el retraso mental y la ceguera vy, basicamente (aunque no de
manera exclusiva), referidas esias discapacidades a nifies en edad
de escolarizacién obligataria.

Por lo gue se refiere a las personas que expresan sus opiniones
respecio a la integracién, se ha cubiero el rango de edad que va
desde |la escolarizacidn obligatoria hasta el final de la fase adulta.
Este amplio rango de edad ha exigido la aplicacién de formas ins-

18. La inlerprelacion que s ha hecho de esa deciskdn no ha sido uniforme. Para algunas
aulodgs representa una conlesidn de (racaso en "as lécnicas de inlervencion, para olros, 1a
gekplaciin de una eslraiegia de lralamienia aclual y realisla de los problemas vy, junla a ello,
llevar a caho acciones mas eficaces para grar una conlinuidad de sendcios de ayuda v
de cambio de aclitud de la poblacian hacia 135 personas con relraso menlal, Es w_y posible
que s& frale de ambas cosas a la vez
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trumentales distintas en la medida en que las capacidades de com-
prension de los items de los cuestionarios son distinlas a los 7 y
a los 40 afos. En la medida en que, por lo que se refiere a adulios,
padres y profesionales de la ensefanza desempenan un papel social
muy distinto en este dominio de la inlegracion, asimismo han par-
ticipado ambos grupos.

En una primera fase estudiamos las aclitudes hacia el retraso
mental en adullos (Pelechano el al. , 1887). El primer intento por
esludiar este tema fue hecho a mitad de 1974 en Cananas
(Pelechano, 1975), utilizando el diferencial semaniico de Osgood
sobre una muestra representativa de padres de ninos escolarizados
y de padres de retrasados mentales. Este intento fue un fracaso
porque /os padres se negaron radicalmenie a cumplimenlar una
prueba sobre ello. El estudio sobre aclitudes formaba parte de un
esltudio epidemiologico acerca de la incidencia y prevalencia del
retraso menial en la poblacidn escolarizada de la provincia de Sanla
Cruz de Tenerife y con el objetivo de llevar a cabo, una programacion
de servicios de atencion y cuidado de esta poblacion.

Un segundo intento con mas éxito se llevd a2 cabo como parte
del Programa comunitario de Educacion Especial para Canlabria
(1982-1985) y restringido, asimismo, al esludio de las acliludes hacia
el retraso mental. Se partioc de un cuestionario muy ulilizado en
Estados Unidos de Kastner y Repucci (Kasiner, Repucci y Pezzol,
1979) formado por 35 items con formato Liked con S intervalos de
respuesta cada uno. Esta escala se reliere a integracién no sola-
mente de nifos sino de adultos y muestrea nueve areas logicas que
son las siguientes: (1) vecindad y/o lolerancia como vecinos, (2)
informacion acerca de la psicobiologia del relraso menlal; (3) acep-
tacion en el trabajo; (4) miedo a retrasados meniales,; (5) aceplacion
de independencia y autonomia; (6) aceptacion de refrasados men-
tales en juegos de ninos no retrasados. (7) aceplacion en centros
escolares de actividades de integracion, (8) rentabilidad de los pro-
gramas de integracion y (9) derecho al accesa de bienes sociales
y culturales de la persona retrasada mental. El codigo de correccion
llevaba consigo el hecho de que una mayor punluacion representaba
mayor aceptacion de la integracion (y/o de las actividades de inte-
gracion).
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En una sequnoda fase estudiamas las acliludes hacia la inle-
gracion de invidenies, lormando parle de un proyeclo acerca de
determinantes de esas actiludes y su posible madificacién en el
caso de la poblacién escolarizada. Pueslo gque los parlicipantes
en los estudios sobre aclitudes hacia la inlegracion cubrian un
rango de edad muy amplio, desde la infancia hasta el final de-
la fase aculta, la instrumentacion tuvo que diversificarse y adap-
tarse al respecio.

(i). La escala para adullos fue una adaplacion de la escala de
Kasiner y Repucci, a la que se anadieron ilems especificos sobre
problemas de invidenies inspirados en la escala de Voellz (1880),
con un lolal oe B7 elemenios, con Ires allernalivas de respuesia (de!
acuerdo fotal al desacuerdo ioial) y que cubren las siquientes dreas
racionales: (1) conocimiento acerca de la ceguera y sus reper-
cusiones psicologicas; (2) derecho a educacién adecuada para
invidenies en centros publicos; () disfrule de bienes sociales y
culturates; (4) tioo de trato especial o no y en qué momenlos; (5)
exigencias disciplinarias y de rendimienlo sobre los nifos ciegos vy
(6) aceptacion personal y social de los invidentes. Este inslrumenio
fue cumplimentado por un total de 1010 adullos que vivian en Aslurias
(627). Valencia (204) y Canarnas (172), 552 de los cuales eran
profesores de pnmaria o secundana obligalona, 62 prolesores es-
pecialistas de educacion especial y 336 padres de alumnos, el 65,2%
mujeres, El analisis factonal de la escala dio lugar a 10 faclores
de prnmer orden (rotacion oblimin), que se agruparon en fires
factores de segundo orden (rotacién varimax). El primer faclor es
de rechazo de la integracion escolar de invidentes. El segundo,
fue denominado (Garcia de la Banda y Pelechano, 1996) de
desconocimiento de la ceguera, percepcién negativa de los
invidentes y, en surra, de rechazo social de los ciegos. El tercer
factor refleja una actitud positiva de aceplacion socio-laboral de
invidentes. La existencia de una correlacion del orden de 0,50
entre los dos pnmeros factores aconsejd un analisis de tercer orden
gue confirmé las expeciativas: dos laclores, uno de rechazo de los
invidentes (gue agrupaba el pnimerc y sequndo de segundo orden)
y un factor de aceptacion. La relacion enire eslos dos faclores era
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nula de modo que no cabe decir que una aceptacion lleva consigo
la eliminacion del rechazo y a la inversa.

(ii). Sobre esla escala se elabord una sequnda aplicable a esco-
lares a partir de los 10 anos, formada por 73 elemenlos, los cinco
primeros se referian a elementos de idenlificacion (si en el colegio
hay algun nino/a ciego/a, si lo hay, que esté en mi clase, perma-
nencia en un colegio anterior en el que hubiera alumnos cieqos, en
clase o no y una clara posiciéon de rechazo: “Lo mejor que pueden
hacer los ninos ciegos es quedarse en su casa”). El resto de cues-
tiones tenia 3 opciones de respuesta (de acuerdo, en desacuerdo,
ni de acuerdo ni desacuerdo). El analisis factonal (N=322 alumnos
a panir de 10 afios) dio lugar a una solucion de 8 factores de primer
orden que no eran independientes entre si. Un analisis factorial de
segundo orden aislé dos factores independientes, uno de rechazo
de la integracion escolar en especial y del nino ciego en general y
un segundo faclor de aceptacién sociopersonal del nino ciego. Esla
solucién de segundo orden fue equiparable a la de tercer orden
abtenida en adultos.

Con el fin de estudiar las actitudes hacia la integracion en ninos
mas pequenos se eligieron aquellos elementos que fueran mas
representativos de cada factor de primer orden con el fin de ser
empleados como “marcadores” de cada uno de los factores empi-
ricos. Posteriormente se estudio la “transformacion” del item en un
formato de dos afirmaciones excluyenies que el nino debia elegir
(por ejemplo: “Los ninos ciegos: (A) deberian ir a los mismos co-
legios que 10s ninos que ven; (B) deberian ir a colegios donde solo
haya ninos ciegos”), una a favor y otra en conltra de la integracion.
Se elabord asi un cuestionario formado por 31 elemenios (los
cinco items primeros eran los mismos que los que cumplimen-
taban los alumnos mayores), de aplicacion individual (N= 408
alumnos de primer ciclo de primaria y 780 de segundo ciclo, el
40% de la Peninsula y la mitad aproximadamente, chicas, todos
ellos alumnos de centros publicos o concertados). La lransforma-
cion a puntuaciones T permitia {a comparabilidad de las puniua-
ciones alcanzadas a todo lo largo de la escolarizacion obligatoria
(6 a 14 anos).
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3.2, La "historia natural” de las actitudes hacla la integracicn v sus
cancomitantes socicdemograficas y psicologicos

E!l estudio sistemalico de la evolucidn de las actiludes hacia 'a
integracion no esta hecho. Para llevarlo a cabo serla necesaria .a
existencia de un banco de datos longitudinales vy represenialivos de
toda la poblacion y elegir distintas generaciones para ir apresando
la evolucién en cada una de ellas. Ademas, pueslo que la decisién
juridica v su puesta en practica lienen una fecha de comienzo,
debearian haberse tomado “calas” de cada generacién con inslrumen-
tacién adecuada v comparable. En ausencia de todo elle hemos
levado a cabo estudios fransversales en los gue padres, prolesores
y alumnos de la comunidad educaliva y de dislinlos lugares del
lerritoric nacional han expresado |as opiniones que les merecen las
aclividades de inlegracién con i0s instrumenlos que acabamos de
describir mas arriba. Los resultados alcanzados son muchos vy de
distinto calado cientifico v social, de los que exponemos a conlinua-
cidn una seleccion gue consideramos relevanle para los objetivos
de 2ata ocasidn, La metodalogia gue hemos empleado en la ablan-
cién de estos resultados ha sido la aplicacion de estadistica univariada
{en el caleulo de las diferencias entre grupos) y multivariable (analisis
discriminante, analisis factorial, ecuaciones de regresion, analisis
MANOVA con covariados).

321, Una nota acerca de [a estructura factorial

En adultos, adalescentes y ninos hemos aislado una estructura
factorial que, en su expresidén mas simple ha dado lugar a dos
faclores sobre actiludes hacia la integracion. El pimero y mas polenle,
de rechazo hacia la integracion escolar; el segundo, de aceptacion
socio-laboral y hasta personal de los discapacitados (recordemos
gue nos hemos reslringido a reiraso mentzal y a invidentes), Ambos
factores son independientes entre si, lo que significa gue una pun-
fuacidn alta en uno de ellos nada nos dice respecto a la punluacion
alcanzada en el ofro. Este resuliado guiere decir qgue no debe hablarse
de aceptacién generalizada, ni de rechazo generalizado de la irte-
gracion de discapacilados, sino que ambas coexisten y gue funda-
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mentalmente dependeria de los contextos de vida el que los
discapacitados sean aceptados o rechazados.

3.2.2. La “historia natural”

Con muchas precauciones, las siquienies conclusiones pueden
considerarse como resumen de los resultados alcanzados:

(a). Los adultos presentan puntuaciones mayores hacia el recha-
z0 de la integracion que los ninos y adolescenles. Las puntuaciones
respeclo a la aceptacion tienden a ser indislinlas. Este resultado
apunla al diseno y puesia en practica de intervenciones encamina-
das al cambio de actiludes en la infancia; sucede ademas, que los
resultados apuntan a que alrededor de los 35 anos (en e! intervalo
de 31 a 38) las actiludes tienden a consolidarse definitivamente y
los cambios posteriores son negligibles.

a.1. Respecto al género, hombres y mujeres no se diferencian
en las actitudes de rechazo. Se observa una punluacion ligeramenle
superior (p<0.05) en la aceptacion por parie de las mujeres.

a.2. Por lo que se refiere al conlaclo aquellas personas que no
han interaciuado directamente con los discapacilados presentan
actitudes de rechazo mayores que {as que han inleracluvado direcla-
mente.

a.3. Por lo que se refiere al role social y prolesional, en general,
los padres presentan actitudes mas negalivas hacia la integracion
que los profesores. Dentro del mundo de los profesores, 10s que son
de primaria expresan opiniones mas negativas hacia la integracién
que los que trabajan en Educacion Especial (profesores de apoyo,
de hecho y que dependen econdmicamente de este conlacio).

(b). En los alumnos durante la fase de escolarizacidon obligatoria,
desde la entrada en el centro (en primero y segungdo cursc de
primaria) hasta el final del sequndo ciclo de primana las actitudes
de rechazo tienden a disminuir. Desde agui hasla el final de la
escolarizacion obligatoria, las actitudes de rechazo hacia la integra-
cion se incrementan, llegando a alcanzar puniluaciones mas allas
que a la entrada en la escuela. Este resultado nos parece especial-
mente preocupante y significaria que los centros escolares serian
eficaces durante los primeros anos en la disminucion de las actitudes
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negativas hacia la integracion de discapacitados, pero se mueslran
ineficaces en la educacidén social de fos alumnos respecto a la
aceplacion de la integracion. Este panorama general debe modularse
por la influencia, al menos, de dos pardmelros: el género vy el lipo
de contacto

b.1. Por lo que se refiere al género, las alumnas lienden a re-
chazar menos que los alumnos. Este efeclo se mantiene a todo lo
largo de la fase de escolarizacién.

Por otra parte, se observa un efeclo interaclivo significativo de
géenero por ciclo, tanto en la aceptacion como en el rechazo. £n los
chicos el factor de rechazo tiende a incrementarse en el segundo
ciclo con relacion al primer ciclo; desde el segundo ciclo, la punlua-
cién tiende a disminuir y llega a alcanzar, a. final de la escolanzacién
obligatoria, una cuantia similar a la alcanzada en el momenlo de la
entrada en el sisterna escolar. En el caso de las chicas se observa
una tendencia distinta: disminucién en el segundo ciclo, seguida de
un incremento al final de la escolarizacién.

Posiblemente el resultado conjunto observado se deba a la mayor
inflexién de puntuaciones en las chicas.

b.2. Por lo que se refiere al contaclo, diferenctamos tres tipos:
un contacto nulo (cuando no se ha tenido experiencia alguna, ni en
aula ni en centro, de la existencia de un discapaciltado), infermedia
(cuando se sabe que existe uno 0 mas discapacitados en el centro,
pero no en el aula) y maxima (cuando existe un discapacitado en
el aula). Las actitudes de rechazo son superiores en el caso del
contacto intermedio (presencia de unc 0 mas discapacilados en el
centro. aunque no en el aula) y minimas, en el caso del conlaclo
maximo (experiencia directa de aula con un discapacilado). Esle
resultado indica que la estrategia de “contaclo lejano” posee eleclos
contraproducentes en los centros escolares y, 8 menos que se tenga
experiencia continuada de contacto con la discapacidad dia a dia,
no funciona el “contacto” como estrategias encaminada a aminorar
las actitudes negativas hacia la integracion.

(¢). Bn los alumnos, la aceptacion de la inlegracion de
discapacitados se mantiene practicamente sin cambios a lo largo de
todo el proceso de escolarizaciédn. Las dilerencias se observan cuando
se modulan los resultados por el género y el lipo de contacto.
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En definitiva, los resultados apuntan a que la escolarizacion no
parece ayudar, sin mas, a un cambio de actiludes hacia la integra-
cion de manera mayoritaria y que deberian programarse vy llevarse
a cabo acciones concretas y continuadas si se quiere que la inte-
gracion escolar sea un hecho vy, lo que posiblemenie sea mas
importante, esa integracién se convierta en una cuestion factica a
lo fargo del ciclo vital. Los resultados, hasta el momento, no son
especialmente halagtehos.

3.2.3. Codeterminantes psicoldgicos de las actitudes hacia la integracion
de discapacitados en los adultos

En una de las investigaciones realizadas y en parle publicadas
(Garcia de la Banda y Pelechano, 1996) aplicamos un conjunto de
cuestionarios de personalidad que evaluaban dimensiones de per-
sonalidad (de lipo “inlerno” como ansiedad, locus de control, mofi-
vacion y extroversion; tanto como de tipo psicosocial como aulori-
tarismo, dogmatismo, antiautoritarismo, rigidez) junto al cuestionario
de actitudes hacia la integracién. Empiricamenie todos los factores
de personalidad presentaron coeficientes de correlacion significati-
vos con uno u otro de los factores de aclitudes hacia la integracion
y el sentido de la correlacion tenia sentido psicologico:

« Extroversion se relaciona negativamente con el rechazo de la
integracion.

« Neuroticismo-ansiedad presenia relaciones significativas y
positivas tanto con la aceptactdn como con el rechazo. También
positiva con los dos factores es el coeliciente correspondiente a
ansiedad en el trabajo o de reaccion de inhibicion anle situaciones
de estrés.

« Tanto la autoexigencia rigida en el lrabajo como el convencio-
nalismo presentan relaciones positivas, significativas y de doble
cuantia con la aceptacion y con el rechazo de la integracion, que
las correspondientes a neuroticismo-ansiedad.

a Por lo que se refiere al locus de control, tanto el factor de
aceptacion como el de rechazo presentan coeficienles de correlacion
significativos con los dos factores de aclitudes hacia la integracion.
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Los factores de control interno presenian coeficientes negativos con
las actitudes hacia la integracidn v los lactores de conlrol externo
presentan coeficientes positives y significalives con los dos factores
de actitudes hacia la integracicon.

s los factores de autoritarismo-antiautoritarismo presentan el
siguiente patrén: el conservadurismo paci®sta presenta un coeficien-
te positive y significalivo con el factor de aceplacion de la integracién.
El factor de autorilarismo dogmatico presenta coeficienies positivos
y significalivos tanto con la aceptacién coma con el rechazo hacia
la integracién.

Estos faclores presentan relacienas enire si, aungue eslas rela-
ciones no son de la suficiente intensidad como para hacer pensar
gue se irata de wvariables redundanies. Dada la cuanlia de los
coeficientes de correlacion cabria pensar que se Irala de relaciones
lineales entre integracidn y personalidad. Con el fin de aclarar un
poco mas el papel de astos factores en las aclitudes hacia la inte-
gracion se llevd a cabo un analisis mas especifico y que permitiese
graduar el poder de prediccion de eslas variables de personalidad
respecto a los factares de integracion. A tal fin se eligio el 25%
exiremo en las puntuaciones de cada factor (aceptacion y rechazo)
y se llevaron a cabo sendos anadlisis discriminantes mulfiples.

(a)Por 1o que se refiere al rechazo de la infegracion, se aislaron
tres variables de personalidad con una /lambda de Wilks
estadisticamente significativa (correlacion cansnica de 0,58,
p<0,00008) que formaban una funcién discriminante con una clasi-
ficacidn correcta del B4, 30% de casos. Los resultados sugieren que
una persona que defiende la segregacién escolar y social del invi-
dente estaria caracterizada por lener puniuaciones allas en sobre-
esfuerzo personal y actitud de élite, puntuaciones asimismo altas en
autoritarismo dogmalico (pensamiento dicotdomico) y con un fuerte
control externo en cuestiones sociales (despreocupacién en la pla-
nificacion de medios para el lagro de lines, un fanlo insolidarias y
pasivas ante lns problemas de los demas).

(b)En cuanto al factor de aceptacion socio-laboral, dos son las
variahles con poder de discriminacion significativo (correlacién ca-
nanica de 0,68, p<0,0001) y un volumen de clasificaciones correctas
del 75%. Las personas que aceptan mas la inlegracion presentan
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puntuaciones allas en el factor denominado conservadurismo paci-
fista en primer lugar y, en segundo, puntuaciones asimismo altas en
el factor de autoexigencia rigida en el trabajo y detallismo (preferir
trabajos de detalle).

Eslos resultados sugieren que algunos de los “faclores autorita-
rios” sociales y una parie importante de factores de rigidez laboral
tienden a favorecer la aceptacion de la integracion, en contra de lo
que podria pensarse a partir de un “sentido comun” acritico. Una
explicacion posible de estos resultados los relacionaria con los
componentes religiosos y caritativos de rigidez y autoritarismo.

3.2.4. Codeterminantes en los alumnos

Se llevdé a cabo un analisis similar en el caso de los alumnos
mayores (Ultimo ciclo de escolarizacion obligatoria) por lo que se
refiere a las variables de personalidad (excepto los factores de
dimensiones sociales de la personalidad, se encontraban represen-
1ados la mayoria de los constructos, ademas de un test de inteli-
gencia general (Raven especial y Raven general, segun los niveles)
y en el analisis correlacional se encontraron resultados similares a
los de los adultos.

Por lo que se refiere a inteligencia general, presenta relaciones
negativas con el rechazo de la integracion pero es independiente de
la aceptacion.

Para toda la muestra de alumnos, ademas, se aplicaron sendas
baterias de habilidades interpersonales, que asimismo presentaban
relaciones significativas y negativas con el factor de rechazo de la
integracion (las baterias debian ser distintas para los distintos ciclos,
por lo que no es posible un analisis conjunto de las variables). Estas
variables de habilidades interpersonales han desempenado papeles
estadisticamente significativos en todos los casos, bien sea la bus-
queda de alternativas de solucion, la atribucion causal, la
segmentalizacidn y la prevision de consecuencias (cfr. Pelechano,
1996e). El sentido de las relaciones indica que eslas habilidades
interpersonales desempenan un importante papel y promueven la
disminucién del rechazo de la integracion y, en la mayoria de casos,
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favorecen la aceptacion de la integracion. Este res_ltado sugiere una
forma concreta de intervencidn con alumnos.

4, EL PROBLEMA DE LA INTERVENCION

El intento de implantacién de una nueva manera de convivencia
y/o de practica educativa, sanitaria o politica lleva consigo un con-
siderable volumen de problemas y de los que no se conocen so-
luciones simples si no se saben los compromisos psicoldgicos
comprometidos con la aceptacién y/o promociéon de esias noveda-
des. El tema representa una especialidad en inlervencidn psicolégica
y a la que se ha dado el nombre de implanlacién/diseminacién social
de decisiones y resuliados. Esta especialidad ha preocupado a
organismos internacionales como la UNESCO en sus reiterados
intentos por lograr cambios educativos de peso en dislintos paises
y cuyos resultados no han sido especlaculares, ni muy significalivos
a corto plazo.

Se pueden distinguir dos grandes lipos de infervenciones:. las
inspiradas en la ingenieria social por un lado, y aquelas otras que
apelan a los cambios individuales.

Las estrategias de ingenieria social suponen el disefio de un
sistema operativo en el gue no se ge opcion para que el individuo
participe en la toma de decisiones (as., oor ejemplo, la implaniacion
de un sistema de distribucion de agua potable paia cada vivienda
de la ciudad hace que, al abrir el grifo, salga agua polable y no de
otro tipo y la participacion del ciudadanoc consiste en abric 0 no e.
grifo; o la limitacién de la velocidad de los automoviles que provenga
de las fabricas y no de leyes o conduclas concrelas realzadas por
ciudadanos): como ventajas de esfe lipo de soluciones se cuentan
el automatismo de su cumplimiento (no hace falta un aclo volilivo
en cada ocasién) y de ahi, su tedrica eficacia; como desventajas,
la consideraciédn de que se trata de algo “ajeno” a. individuo y, por
ello, no pertenece a su “equipamiento psicologico responsable” vy,
probablemente, aparte los posibles gastos, 13 inexistencia de recur-
S0s técnicos viables de ingenieria social para los problemas sociales
que existen.
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Las estralegias de cambio individual suponen que los cambios
instilucionales y organizacionales estAn mediados por los cambios
en acliludes, creencias, valores y competencias de los individuos
que forman el cuerpo social. Sin ese cambio individual, los cambios
propuestos no se incorporan a la practica diaria. Ello implica que los
cambios legislativos y organizacionales pueden ser el marco juridico
o0 las consecuencias de, pero nunca los fautores, los productores del
cambio real. Por lo que se refiere a la discapacidad, la ley de
integracion y sus desarrollos posteriores represenlan un marco legal
de intervencién, pero no la intervencion como tal.

La legislacidn sobre la integracion de discapacitados tiene un ambito
de aplicacién para toda la sociedad y de ella se han derivado unas
estrategias “normalizadoras™ que tienen como objetivo, prioritariamente,
las personas discapacitadas y, secundariamenie, los profesionales que
desempenan su actuacion profesional en ese ambito y con el fin de
que aprendan los tipos de intervenciones mas adecuadas para el logro
de esa “normalizacion™® (la intervencion de los profesores en educa-
cion, la aplicacion de técnicas de rehabilitacion en todos los casos),
la estrategia de cambio sobre los discapacitados es la “adecuada”
y, de hecho, es la que se ha aplicado desde el comienzo en éste
y el resto de paises en los que existe la integracion®.

19. Debe quedar bien claro que nos estamos reliriendo a lipos de discapacilacion muy
clara dentro de cada contexto sociocultural. Frenle a la estralegia que posee como cCrilerio
la norma grupal, propondriamos otra en 13 que el crilerio fuese basicamente ipsalivo. Si la
norma es grupal, se corre el peligro de generalizar la “normalizacién” hasla hacer desaparecer
Ja cultura del individuo en aras de una integracion en olra que es 13 mayoiilaria, cueslion
que ya se ha planteado hace mas de una década y que dilicilmente pueds ser respondida
de forma que respele |3 individualidad y el entramado culivral (por ejemglo, en al caso de
culluras primitivas o diferentes a la del progresismo occidental). Si es individual, I3 integracion
se hace de acuerdo con el entorno ecoldgico préxima an el qus vive el individuo y las “normas
grupales™ pierden la mayor parte de su relevancia. Esle segundo crileno dilerencial por
naturalaza exige ofras maneras de actuacién a las que se estan llevando a cabo en los centros
escolares. V exige olro marco legal y practica prolesional.

20. Un grave problema es gque el primer derecho que lienen las personas discapaciladas
es la de recibir atencién que sea eficaz y ya existe un cierto volumen de denuncias en £slados
Unidos por obligar a integrar retrasados mentales en cenlros de integracion sacédndolos de
centros de educacion especial porque los padres recaban senvicios slicaces (y en mas de
una ocasion, se ha traslagdado a! discapaciado a un ceniro “publico” sin haber previsio I3
necesidad de prestar servicios especiales en él, gor lo que los “nuevos servicios inlegradores”
han servido para hacer perder las ganancias 2lcanzadas, al no contar con el personal
especializado adecuado.
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El problema es que la integracidn “legal” representa un paso legal
pero no necesariamente social. De hecho, el que se consolide o no
el marco legal integrador exige no solamenle conocer lo que sucede
con los profesionales gque intervienen en el proceso y los propios
discapacitados sino, ademas, lo que piensan al respecto fodas las
personas que se ven involucradas en el fendmeno de la integracion.
Tal y como se ha presentado mas arriba, padres, profesores y
alumnos “no-integrados” participan en ese proceso y lo que ha
sucedido hasta ahora en la mavoria de cenlros escolares es la
deteccién de resistencias graves que, a la larga, dificultan cuando
no impiden la integracidn de discapacilados. En la practica existen
todavia profesionales y sectores muy amplios de la poblacién paia
los que Ja integracion no es un procedimiento adecuado, por lo gue
dificilmente van a aceptar este recurso, sin mas. De ahi se deriva
otra estrategia de intervencion individual en 1a que el objelivo no es
‘normalizar’ de entrada al discapacifado sino lograr que desaparezca
o disminuya el prejuicio hacia los discapacitagos vy, a la vez, pueda
aceptarse mejor la integracidn. Una de las primera formas de plas-
mar este objetivo lo trae consigo 12 misma eslrategia de integracion
(fomentar el contacto entre discapacitados y no discapacitados), a
lo que hemos denominado el incremento gel contacto. El problema
es due con ella tan solo, hemos visto gue ro parece que ello se
alcance con la mera ubicacion de las personas discapacitadas en
los centros escolares. Una segunda se basa en la promocion de una
actitud general positiva hacia los seres humanos, una actitud
“desprejuiciada” o, lo que hemos ilustrado con dos intervenciones,
con el fomento de las habilidades interpersonales en alumnos de
centros publicos en los que se da la integracidn.

4,1, Una ilustracion: el papel de 1a auto-implicacion

Una de las lineas de investigacion clasicas respecto del prejuicio
se refiere al cambio en tolerancia e inleraccién en dos condiciones:
cuando se contesta a las pruebas de manera "neutral” y cuando se
mane)a el grado de implicacién de manera que, tiadicionalimente se
asume que c¢con la “cercania real” del objelo motivo de la actitud
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prejuiciada, las puntuaciones en ese prejuicio disminuyen. En la
medida en que la integracion de discapacitados representa el es-
tablecimiento de conlactos mas inlensos y/o frecuenles entre
discapacitados y no-discapacitados, esta mayor cercania llevaria
consigo una disminucion de puntuaciones en el factor de rechazo
de inlegracion. Los resultados alcanzados en alumnos no van en esa
direccién del todo, sino gque se modulan por la existencia o0 no de
contaclo directo.

Con el fin de poder contrastar los efecios en una situacion mas
“experimental” en los adultos y los compromisos que ello trae con-
sigo respecto a los factores de autoritarismo - antiautoritarismo,
se llevd a cabo un estudio (Pelechano et al, 1987) en el que
parficiparon 393 adultos que vivian en Santander. 204 de ellos
formaron el “grupo experimental” y 289 el “grupo de control”.
Todos ellos cumplimentaron el cuestionario sobre aclitudes hacia
la integracion de retrasados mentales de Kastner y Repucci,
ademas de otros ires cuestionarios que evaluaban autortarismo
(escala F), nuestra versién del dogmatismo y nuestra escala de
anti-autoritarismo. Aproximadamenle |32 mitad de cada grupo vivian
en la periferia de la ciudad de Santander y la otra mitad en zonas
mas centrales.

El procedimiento utilizado fue el siguiente: a través de la prensa
se detectaron un conjunto de pisos que estaban vacios y que se
anunciaban como alquiler. Un encuestador o encuesladora visitaba,
entonces, a todos los pisos “llenos” del edificio y a panir de aqui,
la estrategia se diversificaba segun se adscribiera el piso al grupo
experimental o al de control.

En el “grupo experimental” se presentaban diciendo que a con-
secuencia del Decreto sobre Integracion de Personas Discapacitadas,
el Gobiermo Autonomo habia decidido que grupos de personas
discapacitadas vivieran en pisos-hogar y que el piso vacio de su
edificio era uno de los elegidos. Desde la Universidad se estaba
haciendo un estudio acerca del impacto de esa decisidén en los
ciudadanos vy, por ello, se estaba visitando a los habitantes del
edificio con el fin de recabar su opinion; para ello habia unos cues-
tionarios que si, deseaban, los podian cumplimentar. Si se lograba
la participacidn, se cumplimentan todos los cuestionarios, y al ter-
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minar se daba la informacion verdadera (se trataba de estudiar en
una situacion de simulacion, lo méas realistamente posibie, las ac-
liludes de las personas acerca de la integracion de discapacitados
pero gue no habia decision por parte del Gobierno Auténomo al
respecto, ni el piso del edificio corria “peligro” de ser ocupado por
discapacitados; por otra parte, no habia escrito ningin nombre en
concreto y si deseaban participar en el estudio se garantizaba to-
talmente el anohimato, de otra forma se rompian los cuestionarios
en su presencia y se dejaban todos los papeles cumplimentados en
la casa del participante.

En el caso del grupo de “contral”, se trataba asimismo de pisos
del mismo edificio y se exponia en general la posibilidad de que el
Gobierno Auténomo pensara habilitar algunos pisos como "hogares”
para estas personas discapacitadas, como parte de los cambios a
realizar en educacion y politica social de la comunidad autonoma.
No se hacia referencia alguna al piso vacio y, si aceptaban, se
pasaba a la cumplimentacion de la prueba. Al final se explicaba
asimismo el proyecto de trabajo en lineas generales, y se pedian
los datos (en anonimato y con preservacion total de intimidad). Caso
de negar la participacion, se rompian los instrumentos cumplimen-
lados delante del sujeto vy, si se decidia participar, se recogian para
formar parte de la investigacion.

En 15 de los 35 items del cuestionario sobre aclitudes hacia la
integracién de discapacilados se observaron diferencias
estadisticamente signsficativas. Estas dilerencias y su senlido pue-
den agruparse en unos bloques que poseen cierio sentido.

(A). Un primer grupo de seis elementos refleja una informacion
general acerca del retraso mental y la estimaciéon acerca de la
conveniencia 0 no de que estas personas vivan segregadas de la
comunidad o no. En esle caso, el grupo experimental (frente al
control) defiende que los retrasados mentales deberian vivir en
internados. Creen que los retrasados mentales tienen una conciencia
clara de que son distintos de los demas, que se comportan como
"ninos" {por eso la adecuacién del nombre), que se nota con claridad
cuando una persona es un retrasado mental y cuando no lo es vy,
finalmente, que no tiene solucidn porque se trata de un problema
genético.
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(B) Un segundo grupo de cuestiones inquiere acerca de la con-
veniencia de que los retrasados mentales participen en los bienes
y aclividades de ocio que ofrece |la sociedad tales como cine, teatro,
depontes, asistencia a discolecas, elc. En este tipo de cuestiones,
el grupo experimental es mas restrictivo que el grupo de control.

(C). Un tercer grupo de cuestiones se refiere a la necesidad de
vigilancia y de un tratamiento legal diferenciado para los retrasados
mentales. El grupo experimental defiende una especificidad de trato
legal con mas frecuencia gue el grupo de control. Y, alternativamen-
te, parecen ser menos proteccionistas de las personas con retraso
mental: dicen que no deben ser vigilados ni observados
especificamente frente a los no retrasados meniales, cuando se
encuentran en lugares publicos y/o de ocio.

(D). Un cuarto grupo de elementos se refiere especificamente a
aspeclos puntuales directamente relacionados con el procedimiento
del logro de la auto-implicacion (cambio de piso en el valor del piso
a consecuencia de la presencia de retrasados mentales entrando y
saliendo del edificio, necesidad de contar con la opinion de los
habitantes antes de la toma de decisiones, “peligro” hacia la inle-
gridad y bienestar de los retrasados mentales por parle de los
vecinos y acciones directas por parte de los vecinos para impedir
que se ponga en accion la media de vivienda-hogar para retrasados
menlales en el edificio). El grupo experimental muestra un rechazo
significativamente mayor que el grupo de control.

(E). Finalmente, se han observado diferencias estadislicamente
significativas en un item cuyo contenido es el siguiente: "Un padre
deberia permitir que su hijo normal jugase con un nino retrasado
mental”. El grupo control responde de manera mas permisiva que
el grupo experimental sin que haya claras razones sobre ello.

Se ha calculado asimismo un analisis discriminante en el que la
adscripcion a los grupos era la variable expertmental/control y los
predictores, las respuestas al cuestionario sobre integracion. Se ha
aislado una funcién discriminante (correlacion canonica de 0,43,
p<0,00006) que clasifico correctamente al 68,36% de los casos: la
mayoria de cuestiones que definen la funcion (S de 7) parecen
especiticas de la manipulacion experimental realizada y se refieren
al cutdado con gque deben actuar las comisiones de seleccion de los
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pisos-hogar, la relevancia de la opinidn v de la accién de los vecinos,
sentido de la diferencia propio de los retrasados menitales, lo gue
hablaria a favor de la especificidad de efectos de la manipulacién
gxperimental frente a una achitud aeneralizada de rechazo o de
aceptacion. La generalizacién se encuenira represeniada por dos
datos: unc que propone una mayor restriccidn (de las diversiones
y actividades de ocic gue promueve la sociedad) v olra, una cierta
liberalizacién (los padres “deberian dejar" gue sus hijos normales
jugasen con nifios retrasados mentales).

4.2, El papel conjunto de la auto-implicacidn y del auloritarismao-
antiautoritarisma

Con el fin de aclarar el papel conjunto de las dimensiones social-
actitudinales comprometidas con el avtoritarismo v la auto-implica-
cion se eligiercn los dos grupos extremos (25% superior e inferior)
en cada unc de los factores de segundo orden de autoritarismo -
anti-autoritarismo (conservadurismo y autoritansmo dogmatico), se
ordenarnn los items en categarias apelando a un analisis de con-
lenido y se calcularon las diferencias enire grupos. Nos encontra-
hamos con dos subgrupos dentra de cada categoria (condiciones de
“control” y "experimental”) y dentro de cada una de ellas, grupc de
nuntuaciones maximas en los factores de auloritarismo y grupo de
puntuaciones minimas. Estos son los resultados mas relevantes a
partir de los carrespondientes analisis de varianza y prusbas "

(A). Factar de conservadurismo social con pacifismo en relaciones
personales: en condiciones normalas (control) el grupo mas conser-
vador muestra significativamente mayor informacion sobre los retra-
sados mentales, menor deseo de aclividades de integracion y ads-
cripcion de menos derechos y bienes sociales para los retrasados
mentales. Cuando se trata del grupo experimenial o condicion de
mayar implicacion, el grupo mas conservador acepta menos a los
retrasados mentales como camparneros de {rabajo, expresa menos
deseo que se integren educativa, social y personalmente en la
sociedad, les adscriben menos derechos vy bienes sociales aungue
dicen que les toleran mis como vacinos.
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(B). Factor de autoritarismo dogmatico y receloso, con desvincu-
lacién socioinstitucional: en condiciones normales 10s mas autorita-
rios demuestran tener mayor informacion general acerca de los
retrasados mentales, y a la vez muesiran menos deseo de integra-
cion y les dan menos derechos y bienes sociales. En condiciones
de autoimplicacion-amenaza, 105 mas autoritarios expresan menos
deseo de que se integren las personas con retraso mental, les
adscriben menos derechos y bienes sociales vy, a la vez, responden
que les tolerarian mas como vecinos.

En suma: tanto en uno como en el ofro factor, la condicién de
amenaza promueve un mayor nimero de diferencias estadisticamente
significativas. Los mas autoritarios y conservadores muestran mayor
conocimiento del retraso mental y a la vez, expresan una mayor
tolerancia como vecinos, aungue también les adscriben un acceso
menor a [os bienes y derechos sociales y desean menos su inte-
gracién plena.

4.3. Elincremento en tolerancia: I6gica de |os programas de intervencion
con alumnos y resultados principales

El tipo de intervencion realizado con alumnos ha seguido una
I6gica distinta. Dado que en los estudios correlacionales encontra-
mos que las habilidades interpersonales desempenaban un papel
relevante a la hora de entender las actitudes de aceplacion y de
rechazo de la integracion, se eligieron dos niveles (el primero y el
altimo ciclo de escolarizacion obligatoria) y se generaron dos pro-
gramas de intervencion asentados en las habilidades interpersonales
encaminados a modificar las actitudes sobre la integracion de
invidentes. Los programas concretos han sido publicados de modo
que no vamos a entraren ellos aqui de manera especial (Hernandez,
Pelechano, Garcia, Garcia de la Banda e lbanez, 1996; Garcia,
Pelechano, Hernandez, Garcia de la Banda e Ibanez, 1396): baste
decir que se trata de un programa elaborado siguiendo la Iégica de
la solucidn de problemas interpersonales, con un mismo numero de
sesiones en los dos casos, que toma en consideracidn el entrena-
mienlo en conocimiento de los sentimientos en los demas (empatia),
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busqueda de soluciones distintas para .n mismo problema, atribu-
cién causal, prevision de consecuencias y segmentaizacién o
“troceamiento” de problemas complejos en otros mas simples para,
gdespués, recomponer el problema total. El entrenamiento se llevd
a cabo en los centros escolares, fuera del horario lectivo, 3 sesiones
por semana y se seleccionaron como paricipantes un grupo control
y olro experimenta. para cada curso y nivel, comparables respecto
a inteligencia general, habilidades interpersonales (evaluados en
cada caso con una bateria distinta) y actitudes hacia la integracion.
Los grupos fueron de 34 en el caso del primer ciclo y de 59 en el
del fercero. El diseno utilizado fue de antes, después y seguiniento
inter e intragrupo, con la participacion en el programa como variable
independiente y las aclitudes hacia la integracion como variables
dependientes (dos faclores de orden superior). El periodo de segui-
miento, desde el final del prograrma hasta la valoracion fue de 6
meses en el caso del primer ciclo y de 5 meses para el ciclo superior.
Como covariables en los analisis MANOVA inler- e infra-, se uhl-
zaron las habilidades interpersonales que habian sido previamente
depuradas y faclorizadas.

4.3.1. Efectos principales: cambios

El principal efecto inmedialo de partic'pacion en 1os dos casos fue
la disminucion del rechazo y el incremento de la aceptacion de la
integracién de invidentes. Este efecto no dependia de los cambios
producidos en las habilidades interpersonales (dicho de otra manera,
los efectos sobre las actitudes se mantuvieron al margen del efecto
sobre las habilidades).

4.3.2. El problema de la consolidacién de efectos

En la fase de seguimienio se observaron pérdidas significativas
de las ganancias en el factor de aceptacion de la integracion. El
efecto mas importante obtenido fue el mantenimiento de las puniua-
ciones bajas en el grupo experimental por lo que se refiere al factor
de rechazo de la integracion en los dos ciclos, mientras que 1as
ganancias acerca del factor de aceptacion se perdieron. Los efectos
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parecen consolidarse mas en el ciclo inicial que en el superior, lo
gue puede corresponder tanto a la mayor eficacia de una interven-
cioén al iniciar el periodo de la escolarizacion, como a la tendencia
que hemos comentado mas arriba respecto a (a historia natural de
la aceptacién y el rechazo hacia la integracion del comienzo de la
escolarizacion obligatoria (mantenimiento de la aceptacién junto a
una disminucidn del rechazo), frente a lo observado entre el segundo
y el tercer ciclo de menor tolerancia respecto a la integracién de
discapacitados. Esta iendencia parece distinta en el caso de las
habilidades interpersonales.

5. SOBRE LA VALORACION DE EFECTOS Y ALGUNAS SUGERENCIAS

En un senlido radical, la valoracién de efectos de las decisiones
juridicas como la puesta en practica de la ley de integracion de
personas discapacitadas no es posible hacerla desde presupuestos
cienlificos en la medida en que su gestacion (y sustitucion del sis-
tema educacional y de funcionamiento anterior) y puesta en practica
no ha sido hecha a panir de resultados cientificos sino de supuestos
éticos y juridicos. Por otro lado, deberian tomarse en consideracion
elementos diferenciales de contextuacion social y las formas y
maneras concretas de incardinar esa decision juridica en el mundo
social. Finalmente, deben tomarse en cuenta los elementos tempo-
rales del curso historico y las modificaciones que se han ido intro-
duciendo en los ultimos anos y que represenia, de hecho, un “ale-
jamiento” de las posiciones radicales que se manlenian en los primeros
momentos por parte de ciertas administraciones publicas.

De todos modos, hemos mostrado que la acluacion sobre los
profesionales y las personas discapacitadas, tan solo, resulla espe-
cialmenle insuficiente en la medida en que la inlegracion compro-
mete a todos los sectores sociales.

En la medida en que la decision juridica de implantacion fue
hecha de manera independiente de |a ciencia, la opcion que quedaba
era la de rastrear los efectos que tal decision traia consigo en cuanio
a repercusiones personales. Por ello, el estudio de las dimensiones
socio-actitudinales de la personalidad ocuparon un lugar central. Y,
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aoemas, debian lomarse en consideracién la siluacién de Irdnsilo
hislorico en la que se encuenira la sociedad espanola en concreto
y occidental en general (el ‘mpacto del posimoderismo vy suUs
implicaciones pensamaos que tiene aqui un lugar por derecho propio).

Lo que nos ha occupado principalmenie en esla intervencion, Junto
a la presentacién de un marca ledrico ambicioso, ha sido ofrecer
ilusiraciones sobre maneras de hacer en el mundo de la integracion
que permitan tanlo raslrear 'os electos que produce enltre la pobla-
cién, como presenlar modos de intervencidon que permitan disminuir
el prejuicio ante esa "novedad”. Los resullados muestran que la
dinamica que se lleva a cabo en los centros escolares lierde a ro
ser especialmenie eficaz para la disminucidn de las actiludes nega-
livas hacia a inlegracion de discapacilados, por lo que seria con-
veniente la inclusion de programas especilicos encaminados a lograr
incrementos en lolerancia. Cuando eslos programas se introducen
(v hemos presentado resullados al respeclo relacionados con las
hahilidades ‘nlerpersonales con alumnos), los resullados son salis-
faclorios.

Por lo que se refiere a los compromisos con personalidad, hemos
mosirado resultados en adolescentes v adultos que demuestran que
las actitudes hacia la discapacidad se encueniran incardinadas en
sislemas funcionales muy distinlos, que var desde el neurolicismo
v la extroversion hasla la rigidez labora' y un conjunto de faclores
molivacionales compromelidos con el rendimienta escolar y laboral
y e! locus da conlral.

De todos los faclores de personalidad el nucleo de avloritariamo,
dogmafismo vy antiauloritarismo se presenta como especialmenle
relevanle, Lejos de la ldgica dicotdmica que guiaba la invesligacidn
en esla drea hasla comienzos de los ochenta, hemas proporcionado
resultados demoslralivos de que aulorilarismo y anliauloritarismo
conviven en ‘a estructura personal de los espanoles y que desem-
penan un imporiante papel (y no siempre negalivo) en las actiludes
hacia la inlegracién de discapacilados.

En todo caso, los resultados presentados posee un valor parcial
& histdrico, son ilustrativos respecto a fencomenos que suceden y han
sucedido en centros escolares, pero no represenlan elementos in-
discutibles, aungque representan una fuerfe llamada de atencidn
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respecto a lo que se deberia y no se debia hacer en la implantacidn
de decisiones politicas tan impactantes como las que llevan consigo
la integraciéon de discapacitados. En lodo caso, el eutor de este
trabajo hace suyas unas palabras gque escribid Witigenstein en el
Tractatus: mis proposiciones tienen el valor de que, cuando se
entienden, no sirven para nada, pero hay que enlenderlas para
superarfas. Con la intencion de gque iodo lo escnlo hasta aqui sirva
para mejorar, que no para repetir (08 mismo errores, es con la que
estas paginas han sido escritas.
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