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Hablamos de... bibliotecas para pacientes de

hospital

M Isabel Ruibal / Profesional de la Informacion y la Documentacion

A la hora de comenzar este articu-
lo, se me presento el dilema de su
terminologia: Biblioteca de hospi-
tales, Bibliotecas de la Salud, bi-
blioteca para pacientes...

Partiendo que mi interés a la hora
de exponer este tema, es centrar-
me en la “actuacion”, “respuesta”
y “atencion” de la biblioteca cara a
sus usuarios / pacientes y no a sus
usuarios / personal médico-sanita-
rio. Es decir, mi idea es da a co-
nocer el grado de satisfaccion de
las necesidades de informacion,
entretenimiento de los enfermos /
pacientes ingresados en un centro
hospitalario.

Mi objetivo es aproximarme mas
a exponer la BIBLIOTECA para
PACIENTE como biblioteca pu-
blica y no la BIBLIOTECA de
HOSPITAL especializada en cien-
cias de la salud, destinada al perso-
nal médico/sanitario.

Las bibliotecas para pacientes no
son muy conocidas, pero juegan
un papel muy importante a la hora
de distraer, de hacer olvidar por un
instante en donde esté el paciente e
incluso en mejorar su disposicion
personal ante la enfermedad que
sufren. Bien se sabe que la lectura
es una forma de diversion, terapia,
que posee un efecto beneficioso a
nuestra mente.

Recordemos que esta accion bene-

ficiosa sobre el sujeto (paciente),
siendo la lectura como instrumen-
to auxiliar terapéutico en medicina
y psiquiatria, estd demostrada y se
denomina BIBLIOTERAPIA.

Terminologia y creacion

Para hablar sobre la creacion de
las bibliotecas para pacientes, re-
curro a la opiniéon de D. Manuel
Carrién Gutiez, que considera que
la biblioteca para paciente, debe
ser un servicio que proporcione la
biblioteca publica, ya sea como
una sucursal de la misma o como
un servicio de extension bibliote-
caria.

En nuestro pais, hay una gran va-
riedad, cuando nos referimos a los
origenes:

- Surgen al amparo de un
convenio firmado entre el Ministe-
rio de Sanidad y el Ministerio de
Cultura (1989-1993) que supuso
la creacion de 32 bibliotecas para
pacientes. (Hospital Clinico Uni-
versitario de Valencia)

- Nacen de iniciativas o pro-
puestas de las bibliotecas publicas
(la mayoria de las bibliotecas de
Catalufia)

- Emanan de convenios de
colaboracion entre organismos pu-
blicos y entidades culturas priva-
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das. Un ejemplo es el suscrito en el
afio 1987 entre Fundacion German
Sanchez Ruipérez y el Insalud, su
objetivo principal era el de satisfa-
cer las necesidades de lectura para
nifios y jovenes de dos hospitales
salmantinos.

- Bibliotecas que surgen a
cargo de organismos privados,
como la biblioteca de la unidad de
Oncologia Pediatrica del Hospital
Materno Infantil del Vall d’He-
bron, por la “Associacié de Fami-
liars 1 Amics de Nens Oncologics
de Catalunya”

- Y muchos hospitales ni
son conscientes de que poseen una
biblioteca, con esto quiero decir,
no hay una biblioteca como tal lo
entendemos, pero gracias a dona-
ciones o lotes aportados por el go-
bierno autondémico, conforman un
fondo de literatura, principalmente
infantil / juvenil

<< Las bibliotecas para
pacientes no son muy cono-
cidas, pero juegan un papel
muy importante a la hora
de distraer, de hacer olvidar
por un instante en donde
estd el paciente e incluso
en mejorar su disposicion
personal ante la enfermedad
que sufren>>
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BIBLIOTECAS
PARA PACIENTES
-l S DE HOSPITAL

SU CREACION

HOSPITAL : Para la creacidn de una biblioteca
para pacientes, es de obligado cumplimiento la
elaboracidén de una evaluacidn de la tipologia del
centro hospitalario.

En aquellos centros hospitalarios, donde se
producen unas permanencias mas largas, la
biblioteca debe ser mas amplia, mas accesible.

Por tanto es necesario que exista una calidad
asistencial optima.

USUARIOS: Son especiales, especiales por
el momento en el que viven.

Cada persona, enfoca su enfermedad de un
modo u otro, cada individuo es diferente al
enfrentarse con su estado de salud y no
solo el enfermo, también el acompanante,
la familia que esta con él.

Por lo que se debe conocer una serie de

~ aspectos importantes : nivel y gustos

3 literarios, su perfil socio-cultural, edad, su
estado emocional (psicoldgico)

nstalaciones

Mas o menos de una sala de 20-60m2.

Lugar céntrico y tranquilo. Facilmente accesible y bien
senalizado.

Libre de barreras arquitectonicas

Estan destinados al ocio y al entretenimiento del paciente.
Dotacion de publicaciones periodicas y libros (también
electrénicos) adecuados, suficientes.

EnNn cuanto a la cantidad, normalmente ronda entre 1.000-
15.000 volumenes donde se incluye no solo material
bibliografico, también audiovisual

Presupuesto

Uno de los temas madas delicados en este tipo de bibliotecas.
En ocasiones por distintos organismos del Ministerio de
Educacidén, Cultura o de otros organismos gubernamentales
reciben lotes de material. También figuran donaciones de
otras entidades publicas o privadas e incluso de editoriales.
Debe contar con un presupuesto propio que permita a la
biblioteca gestionar sus necesidades.

s —
Ante todo profesionales del sector y suficiente formado, ya
que no es solo que posean el conocimiento de las técnicas,
procesos, operaciones bibliotecarias, sino también se debe

tener la habilidad de saber tratar a los enfermos y a sus

acompanantes, esto es lo que se denomina habilidades
sociales y un alto grado de empatia y psicologia social.

Son semejantes a cualquiera otro tipo de biblioteca publicas.
Ahora bien, la diferencia mas clara es la situacion especial de
sus usuarios (pacientes y acompanantes)

Por lo tanto, el acercamiento de los servicios es a la inversa: el

bibliotecario va al usuario (llevando en carritos los libros), los
horarios son los mas comodos para el paciente.

CUESTIONES & RESOLVER
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Cuando tratamos sobre la orga-
nizaciéon de una biblioteca para
pacientes, podemos encontrarnos
con un departamento indepen-
diente dentro del hospital, o tra-
tarse de una entidad externa que

ofrece este servicio : consulta,
préstamo y fomento de lectura.
El ser una entidad independiente,
puede ser mantenida por la insti-
tucion en la acoge, esto quiere de-
cir, que los gastos que origina son

asumidos por la institucion en la
cual estd integrada. Otra alternati-
va es una conjunta relacion entre la
institucion y la biblioteca publica
externa, aqui habra un reparto de
costes: la institucion cede espacio,

HISTORIA EVOLUTIVA DE LAS BILIOTECAS PARA PACIENTES EN ESPANA

BIBLIOTECAS DELOS HOSPITALES MILITARES (1883)

"Misiones pedagogicas’ Creacionde algunas bibliotecasen hospitalesde
Madridy Catalufia. |l Republica (1931-1936)

Plan de humanizacion de la Asistencia Sanitaria: Carta de Derechosy Deberes
de los usuarios de dicho plan, que preveia la creacaion de bibliotecas de
pacientes. (1984)

equipamiento, personal voluntario,
mientras que la biblioteca publica
externa proporciona el material,

programasy el personal profesional

En la actualidad, en base a la in-
formacion aportada por la RED
ESTATAL de BIBLIOTECAS
para PACIENTES en los HOSPI-
TALES, hay unas 56 bibliotecas
aproximadamente registradas, de
las que 47 se encuentran prestando
servicios. (Fuente : https:/www.
bibliotecasparapacientes.org/ )

Mision y objetivos

Su misiébn es proporcionar y
facilitar a los pacientes el ma-
yor numero posible de materia-
les y servicios bibliotecarios.
Esta mision encierra los ob-
jetivos a perseguir por cual-
quier biblioteca para pacientes:
Favorecer el bienestar y la recupe-
racion del paciente, a través de faci-
litarles el suministro de materiales
bibliograficos, audiovisuales, que
sean medios de diversion, cultura-
les, educativos y formativos. Ade-
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mas de ser canal de informacion
acerca de la salud y el bienestar.
Fomentar la idea que los materia-
les bibliotecarios son los medios
por exclusiva que ayudan a “ais-
larse” del entorno hospitalario.
Que la lectura de un libro (im-
preso u electronico), el escuchar
musica de un CD, el visionado
de un documental o pelicula en
DVD, es uno de los instrumentos
para el vencimiento de la soledad,
de “olvidarse” por un tiempo de
su enfermedad o alejarse “de es-
tar en ese ambiente de hospital”
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Usuarios

Partimos de la premisa que la en-
fermedad y la hospitalizacion no
establece diferencias, cualquiera
puede estar enfermo, por desgracia.
En base a esta “igualdad” los pa-
cientes del hospital son iguales a
los usuarios de cualquier bibliote-
ca publica : diversidad, multicul-
tural, amplio abanico de demanda.
Casi la mayor parte de estas bi-
bliotecas su fondo mas denso es
el destinado a la audiencia infan-
til-juvenil, un sector de la pobla-
cion que se resiente especialmente
de su hospitalizacion. Su edad ron-
da entre los 18 meses a 15 afios.
Aunque no es muy normal, algu-
nas bibliotecas de centros hospi-
talarios ofrecen la posibilidad de
que los familiares de los pacien-
tes, puedan disfrutar también del
servicio de consulta / préstamo.
Si que es menos habitual el servi-
cio de préstamo al personal mé-
dico-sanitario, debido a que ellos
recurren a las bibliotecas del “ex-
terior” tanto publicas o especiali-
zadas. Pero su no uso, no implica
la interaccion con la biblioteca. Ya
que de este modo, son conocedores
del material y servicio para los pa-
cientes. Siendo una via de comuni-
cacion, sobre un tema no hospita-
lario y propicia cierto clima social
(empatia, fortalecimiento de la re-
lacion personal sanitario-paciente)

Tenemos que resaltar que el papel
de la biblioteca como instrumen-
to terapéutico sera el de distraer
a los pacientes, y ofrecerles una
vision positiva de su entorno, de

su situacion. Dado que el objetivo
es el cuidado mas que la curacion,
se ha de comtemplar la terapia
proporcionada por la biblioteca
como una proyeccion de salud.
Reproduzco literalmente lo que
se expone en la Guia del Instituto
aleman de Bibliotecas para pacien-
tes: «Toda estancia en el hospital
significa una carga emocional muy
fuerte en los pacientes e influye en
su estado psicologico. Esto viene
causado por la pérdida subita de la
privacidad, el entorno familiar, y la
interaccion social de la vida diaria
de una persona; “... por medio de
la intervenciéon de personas, del
ofrecimiento de libros y medios au-
diovisuales, [la biblioteca ayuda] a
la relajacion y a la descarga emo-
cional de los pacientes acelerando
su recuperacion.» (Pautas para Bi-
bliotecas al Servicio de Pacientes
de Hospital, Ancianos y Discapa-
citados en Centros de atencion de
larga duracion. (2020). Retrieved
6 August 2020, from https:/www.
ifla.org/files/assets/hg/publica-
tions/professional-report/69.pdf)

Fondo
Los pacientes de un cen-
tro hospitalario se presentan

como un grupo heterogéneo.
El fondo debe estar defini-
do a las necesidades y prio-
ridades de sus usuarios.

Como norma general, el fon-
do debe renovarse, eliminando
el material desfasado que no esté
en buenas condiciones y aquel
que con el tiempo no se ha con-
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sultado (poco interes, poco uso).
Generalmente, se recomienda
que la coleccion debe renovarse
cada 3 o 6 meses y que los libros
no han de tener mas de 8 anos.
Basicamente el fondo esta com-
puesto por lecturade entretenimien-
to e informacidn sanitaria tanto im-
preso como en formato no impreso.

Caracteristicas de todo
fondo de una Bibliote-
ca para paciente de hospital:

- Presentar buenas condicio-
nes y de buena calidad

- Material impreso que sea
ligero y de facil manejo

- Un porcentaje del material
debe estar destino a aquellos que
presentan deficiencias visuales,
que tengan letra grande, mayor
interlineado, o en formatos alter-
nativos (CD’s , DVD’s, Braille ...)
- También tener libros de
Lectura Facil para los deficientes
cognoscitivos, primeros lectores o
lectores lentos

- Compuesto por material de
lectura de entretenimiento impre-
so que presente un equilibrio entre
materiales de ficcion y no ficcion,
por material impreso de informa-
cion sanitaria, este material puede
ayudar a los pacientes a cuidarse
de su enfermedad, de entenderla.

Otro material es aquel que de en-
tretenimiento no impreso : audio-
libros, juegos, puzles, pasatiempos

Servicios y programas

Su establecimiento se basa-
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ra del personal y de los recur-
sos disponibles, aunque los ti-
pos estaran marcados en base a
las necesidades de sus usuarios.
Podemos enunciar a
modo esquematico:

- Servicio regular de carros
de libros a las plantas de los pacien-
tes (al menos 2 veces a la semana)

- Peticion y con-
sulta via telefonica.
- Préstamo interbiblio-

tecario que proporcionara a los
usuarios materiales que no estan
en la coleccion propia de la bi-
blioteca del centro hospitalario.
- Servicio de  referen-
cia y asesoramiento de lectura.
- Otras formas de entreteni-
miento : juegos, lecturas compar-
tidas, musicoterapia. Fomentar y
apoyar programas de biblioterapia.
Si el espacio lo permite, puede
haber la posibilidad de la crelebra-
cion de encuetnros entre pacien-
tes, familiares y personal sanitario

Personal

La imagen del bibliotecario es
multidimensional y sus tareas
varian de acuerdo al tipo de bi-
blioteca en la cual desarrolle su
trabajo, sea infantil, hospitala-
ria, publica, universitaria, etc.
Recurro a Mariela Ferrada Cubi-
llos, bibliotecaria documentalis-
ta de la Universidad Tecnologi-
ca Metropolitana, diplomada en
Coaching y Liderazgo Organi-
zacional de la Universidad Ma-
yor, Certified Life & Leadership
Coach por la ILC Academy Chile

, a la hora de exponer las carac-
teristicas, cualidades que debe
reunir el personal de una biblio-
teca para pacientes de hospital:

. Debe de contar con com-
petencias personales como co-
nocimientos profesionales.
. Ser comunicativo, con
un espiritu dindmico con una
sensibilidad y paciencia para
conseguir el grado de empa-
tia necesario con el paciente.
. Tener conocimiento sobre
literatura infantil, juvenil y de fic-
cion. Conocer que tipo de publica-
cion puede proporcionar al paciente
seglin su condicion y su situacion.
. Tener una capacidad ana-
litica de las necesidades, intere-
ses, expectativas de los pacientes.
. El tener un alto grado y
capacidad de trabajo multidisci-
plinar para asi conseguir un forta-
lecimiento en la relacion y la ca-
lidad de atencion de los pacientes.
. Poseer metodologia para
establecer programas de Bibliote-
rapia con pacientes y /o familiares.

Red Estatal de Bibliotecas para
Pacientes

La Fundacion de Educacion para la
Salud (FUNDADEPS) es una or-
ganizacion no lucrativa nacida en
el ano 2003 en el seno del Hospi-
tal Clinico San Carlos de Madrid.
FUNDADEPS es la continuado-
ra de la Asociacion de Educacion
para la Salud (ADEPS), una orga-
nizacion surgida en el Servicio de
Medicina Preventiva de ese mismo
hospital en el afno 1985 que fue
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pionera en el desarrollo de la Edu-
cacion para la Salud en Espaiia.

FUNDADEPS tiene como finali-
dad fomentar la salud a través de
la promocion de la salud, la educa-
cion para la salud y la investigacion
cientifica y técnica, aumentando la
calidad de vida de la ciudadania
por medio de la Cultura de la Salud.

A través de ADEPS, en el afio
2004, se crea un proyecto, cuyo
objetivo principal es acercar la
lectura a las personas hospitaliza-
das, a sus acompafiantes y a los
trabajadores de los hospitales, este
proyecto es la RED ESTATAL DE
BIBLIOTECAS PARA PACIEN-
TES. En la actualidad, cuenta con
un total de mas de 45 bibliotecas
para Pacientes adscritas. Sien-
do el centro neuralgico el Hospi-
tal Clinico San Carlos de Madrid.

Los objetivos de la Red son:
. Incentivar la  forma-
cion de estudiantes de cara
al “practicum” en Bibliote-
conomia y  Documentacion.
. Potenciar la participaion
y la colaboracion de entidades,
tanto publicas como privadas.

. Coordinar  los  servi-
cios de los centros, facili-
tando los medios neceszrios
para su operatividad diaria.
. Elaborarinformesyestudios
en relacion al fomento de la lectura
. Disefiar  campanas de

cara a la difusion del libro en-
tre los wusuarios y pacientes.
. Facilitar el intercam-
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bio de experiencias entre los
distitntos centros hospitalarios
. Crear un fondo docu-
mental con cpaacidad para getio-
nar el proceso inter-bibliotecario

. Dotar de recur-
sos, humanos y técnicos, a
los Centros adscritos a la red
. Organizar encuen-
tros y jornadas para mejo-
rar los  servicios prestado y
fortalecer la coordinacion.
. Invementar  los fon-
dos biliograficos (donacio-
nes, préstamos  intercentros)
Y los programas de la Red:

. ProgramadeSaludyLectura
. Cuenta cuentos
. El carrito de las letras : El

Carrito de las Letras es uno de los
elementos que articulan el pro-
grama de Salud y Lectura de la

Red de Bibliotecas para Pacien-
tes, ya que ademds de cumplir
la funcién de Biblioteca Movil,
ofreciendo libros y buena lectu-
ra a los pacientes encamados y a
sus familiares, permite dar VI-
SIBILIDAD a las acciones que
lleva a cabo la propia Biblioteca.

Mas informacion de la Red
de Bibliotecas para Pacien-
tes de Hospital y su actividad :

Red de Bibliotecas para Pacien-
tes de Hospital https:/www.
bibliotecasparapacientes.org/

Programa de Salud y Lectu-
ra: https://fundadeps.org/
wp-content/uploads/eps_me-
dia/actividades/documentos/99/
Gu%C3%ADa%20de%20Biblio-
tecas%20para%?20Pacientes.pdf

FUNDADEPS: ht-
tps://fundadeps.org/

Concluyendo, los resultados de
un estudio realizado sobre la Bi-
blioteca para Pacientes, refleja:

- Que la biblioteca es
un puente de unidon entre pa-
ciente con el mundo exterior
- La lectura es el medio op-
timo para la reduccion de angustia,
ansiedadymejoraelanimo. Unbuen
antidoto para minimizar la soledad.
- El sistema de informa-
cion mas efectivo es el pro-
pio personal de la biblioteca.
- El sistema de peticion mas
usado es el que realiza el paciente.
- El género mas leido es el
Periodismo seguido de la Narrativa
- El subgénero preferido es la
novela romantica, seguida de la de
misterio, policiaca, novela negra.
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