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Reforma trabalhista, privacidade e responsabilidade na era digital

Resumo

O presente artigo objetivou a andlise da regulamentacdo do teletrabalho pela
‘Reforma trabalhista”, observando as ocorréncias e impactos nas condi¢oes
ambientais laborais. O trabalho avaliou brevemente os pontos positivos e negativos
do teletrabalho, bem como abordou o contexto da regulacdo do teletrabalho,
perpassando pela seara dos direitos fundamentais e concluindo pela
responsabilidade do patrdo. Quanto a metodologia desenvolvida, consistiu
primordialmente na revisdo bibliografica dos principais autores nacionais e
estrangeiros da seara dos Direitos Fundamentais, e da doutrina consagrada do
Direito do Trabalho. Outros artigos académicos fisicos e digitais também foram
consultados, dado a novidade deste tema relativo ao Teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho; Reforma Trabalhista; Direitos Fundamentais; Meio
Ambiente de Trabalho; Responsabilidade do Empregador.

Abstract

This article aimed to analyze the telework regulation by the “Labor reform”, observing
the occurrences and impacts on the environmental working conditions. The work
briefly evaluated the positive and negative points of teleworking, as well as
addressing the context of teleworking regulation, covering the area of fundamental
rights and concluding for the employer’s responsibility’ As for the methodology
developed, it consisted primarily of a bibliographic review of the main national and
foreign authors in the field of Fundamental Rights, and of the established doctrine of
Labor Law. Other physical and digital academic articles were also consulted, given
the novelty of this topic related to Telework.

Keywords: Telework; Labor Reform; Fundamental Rights; Working Environment;
Employer’s responsibility.
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Introducao

A proposta que justifica o presente trabalho consiste em estabelecer, de certo
modo com inovacéo, a relacdo que deve ser desenvolvida entre as transformagdes
trazidas pela chamada Reforma Trabalhista, Lei 13.467/2017, e os impactos dai
decorrentes para a saude do teletrabalhador, pelo que se mostrou essencial para
este intento abordar e analisar o0 meio ambiente laboral sob a 6tica dos direitos
fundamentais.

Outrossim, ndo se poderia deixar de mencionar os principais elementos
inovadores trazidos no capitulo destinado ao teletrabalho (Lei 13.467/17),
enfocando e priorizando o presente estudo na figura do Termo de Responsabilidade
a ser assinado pelo teletrabalhador, a fim de trazer a possibilidade devida de
responsabilizacdo civil do empregador pelos danos e perdas, pelos acidentes e
doencas que o tele-empregado venha a sofrer no exercicio da atividade laborativa.

Visou-se trazer a primordial regulacdo do teletrabalho, caracterizando-se
este instituto e analisando a forma de manifestacéo dos requisitos tipicos da relagcéo
empregaticia. Ademais, o presente trabalho se propds a abordar as alteracdes
contratuais possiveis, e a questdo do fornecimento dos EPI's (Equipamentos de
Protecéo Individuais) ao teletrabalhador.

Ultimamente, relacionou-se a nova regulamentacéo do tele-emprego com a
tematica do meio ambiente laborativo, e com a protecéo a saude do teletrabalhador,
pelo que se trouxe as condicbes de precarizacdo laboral. Com isso, visou-se
concluir o artigo com a ideia de responsabilizacdo civel do empregador, pelas
doencas e acidentes laborativos ocorridos com o teletrabalhador no local de
exercicio das suas atividades funcionais como empregado, independentemente da

assinatura do termo de responsabilidade.

Contexto da reforma e outras questoes

Apenas é valido aclarar brevemente que a Lei da Reforma Trabalhista foi
aprovada pelo Legislativo Nacional ao tempo da chamada Reforma da Previdéncia,
pelo que ambas se inter-relacionam e possuem pontos de toques, ou seja, se

conectam, convergindo de alguma forma.
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Com isso, parece que a Lei 13.467/2017 foi aprovada pelas instancias
competentes sem obter as devidas reinvindicagcdes e protestos da populacéo, que
estava focada na outra recente reformulacao legal; ou seja, os cidadaos brasileiros
ndo deram conta das profundas modificacdes instituidas pela nova lei do trabalho
(FIA, 2018) — que, em razéo da especialidade e profundida do tema, vao sendo
notadas gradualmente por todos os agentes envolvidos nesse contexto (SANTOS,
2019) - que trouxe promessas de melhoramento e diminuicdo do desemprego
estrutural que assola o contexto social brasileiro (com a vulnerabilidade de inimeros
direitos fundamentais e garantias dos trabalhadores)?, e ainda trouxe em seu cerne
a ideia de atualizacdo da CLT de 1943, da necessidade de adequacéo das leis
trabalhistas aos tempos modernos.

Assim sendo, pretende-se demonstrar no presente trabalho que a nova
legislacéo até trouxe algumas ponderacdes e melhoras no ambito da regulacao das
relacbes teletrabalhistas, porém, € possivel perceber (nitidamente, diga-se de
passagem) que as reformulacbes legais ocorridas servem a classe dos
empregadores®.

Quanto ao teletrabalho, houve um grande beneficio trazido pela nova lei
13.467/2017: com a disposicdo expressa dessa modalidade de emprego (neste
artigo, considera-se o teletrabalho como trabalho a distancia - e ndo como um
trabalho em/a domicilio, por ser uma classificacdo mais abrangente) - foi conferida
alguma seguranca juridica aos teletrabalhadores, e aos respectivos patroes que

desejam contratar empregados neste contexto de exercicio laboral*. Os aspectos

2“0 advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo causaram uma vasta transformagéo no
cotidiano social e laboral. Portanto, para se obter uma visdo mais apurada sobre a atual situacédo do
Direito do Trabalho e do direito ao trabalho na sociedade como um todo, é imprescindivel a analise
de questdes econdmicas, politicas e sociais. As tradicionais formas de prestacdo de servi¢cos aos
poucos vao cedendo espaco a novas relagbes contratuais que ndo exigem a presenca fisica do
trabalhador, como: o teletrabalho, o qual revela uma mudanca de paradigma manifestada em um
novo ambiente de trabalho descentralizado dos centros de produ¢éo e centralizado no conhecimento
e na informagdo”. (BUBLITZ, M. D. Globaliza¢&o e Estado Social de Direito: teletrabalho como forma
de inclusdo social ou escraviddo digital - um desafio. Disponivel em:
http://mww.publicadireito.com.br/artigos/?cod=14d9e8007¢c9b41f5 . Acesso em: 03. Mar. 2019.).

3 Importa aqui trazer a lume os dizeres de Graga Druck, “Esse regime é constituido por vontades
(ativas ou passivas) de poderes politicos e, portanto, ndo pode ser explicada por “leis inflexiveis” de
um regime econémico, mas sim por escolhas orientadas para preservar a dominacao cada vez mais
completa do trabalho e dos trabalhadores”. (DRUCK, G. Trabalho, Precarizacdo e Resisténcias:
novos e velhos desafios. Disponivel em http://www.scielo.br/pdf/ccrhiv24nspel/a04v24nspel.pdf .
Acesso em 03. Mar. 2019.)

4 Nesse contexto, também elucidativos os ensinamentos de Druck, “No caso das estatisticas de
trabalho, emprego e renda, had que se pensar na estabilidade ou instabilidade das categorias
conceituais, ainda mais quando se consideram as rapidas transformagdes no mundo do trabalho”. 4

Mosaico — Volume 12 - N2 18 — Ano 2020



Artigo Giovanna Martins Sampaio

controvertidos, no entanto, s&o mais evidentes, posto que as regulacdes trazidas
pela nova lei vdo de encontro diretamente com as normas trabalhistas de saude e
seguranca do trabalhador, afrontando o direito fundamental ao meio ambiente de
trabalho sadio — conforme seré mais detalhado adiante.

Destarte, 0 que resta aos estudiosos (tanto a doutrina, quanto os intérpretes
que lidam com a pragmatica do direito trabalhista) é exercerem o seu papel de
observar e alertar os impactos dessa reforma das leis do trabalho, com vistas a
protecdo dos interesses e direitos dos teletrabalhadores.

Ademais, essencial ressaltar a rapidez com que se deu 0 processo de
aprovacéo da referida Lei 13.467/2017, sem uma discussao mais aprofundada ou
especifica das implicacGes desta reforma legislativa, sem levar em consideracdo as
ponderac0es trazidas pela Magistratura do Trabalho, e pelos Procuradores do 6rgao
Ministerial (MPT). Com isso,

[...] Juizes, fiscais do trabalho e procuradores do Ministério Publico
do Trabalho (MPT) declararam que ndo devem aplicar os principais
pontos da reforma com o argumento de que ha violacéo a principios
constitucionais, a outras leis trabalhistas e normas da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT). (Anamatra — Associacdo Nacional
dos Magistrados da Justica dos Trabalho, 2017, s/p)

Em relacédo ao teletrabalho, algumas das questbes primordiais que foram
abordadas, quando da promulgacdo da lei 13.467/2017, foram: possibilidade de
desenvolvimento e exercicio do trabalho de acordo o “biorritmo” de cada empregado
(WINTER, 2005, p. 59); a execucao do teletrabalho se daria de acordo com a
vontade, e até disponibilidade do empregado, conforme o seu livre arbitrio (neste
artigo, considera-se existente o requisito da subordinacdo da relacédo de emprego,
gue inclusive se considera majorado pelo uso intensivo e caracteristico dos meios
telematicos e de telecomunicacdes, no exercicio da relagdo empregaticia).

Ademais, se levantou que o exercicio do teletrabalho abriria as portas para o
maior aproveitamento do tempo, para o lazer com a familia, e cuidados com a

saude; e ainda se prenunciou o0 aumento da capacidade de concentracdo no

(DRUCK, G. Trabalho, Precarizacdo e Resisténcias: novos e velhos desafios. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/ccrhiv24nspel/a04v24nspel.pdf . Acesso em 03. Mar. 2019.)
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ambiente de trabalho a distancia, com uma realizagdo mais eficiente e produtiva das
atividades laborativas em lugar afastado do escritério central da empresa®.

Além disso, como trazido por Antunes (2015), no que tange as condutas e
normas mais flexiveis e adaptéaveis no setor de garantias dos trabalhadores, existem
trés distintas perspectivas e indicadores a serem observados nesse tipo de
emprego, quais sejam, maior producéo, parametros de qualidade, e reducéo de
custos. Ou seja, acredita-se que a suposta maior concentracdo do empregado que
labora a distdncia aumentaria o padrao de qualidade do trabalho, e ademais revela
o foco na diminuicdo dos custos empresarias para o exercicio do labor.®

Como sera visto a seguir, essas abordagens sao desmistificadas, posto que
o controle da atividade pelos aparelhos telematicos, e o regime de produtividade por
metas e por resultados’ fazem com que, em realidade, o trabalhador nédo tenha
limites de horas de trabalho, trazendo consequéncias prejudiciais para sua saude

fisica e psiquica.

Principio da vedacao e protecao

Com as problematicas, questbes e riscos que sao trazidos e abordados no
presente artigo, no que tange ao exercicio do teletrabalho, sédo colocados em causa
0s parametros do principio de protecdo social dos trabalhadores: primazia da
realidade, condicdo mais benéfica, e norma mais favoravel. Merece aqui destaque
primordial o postulado implicito da Vedacédo do Retrocesso, frente as conquistas

verdadeiramente histéricas da classe trabalhadora nas garantias trabalhistas®.

° Nas palavras de Estrada, 2002 “A quantidade de interrupcdes e interferéncias em casa é menor
que no ambiente de um escritorio convencional”. (ESTRADA, M. M. P. O teletrabalho transfronteirico
no Direito Brasileiro e a Globalizacdo. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2002-dez-
30/teletrabalho_transfronteirico_direito_brasileiro . Acesso em: 06. Mar. 2019.).

® Nos ensinamentos de Martinez, 2011 “Arriscar &, sem duvida, uma acdo que pode produzir
vantagens ou prejuizos. Nesses termos, se 0 empregado ndo é destinatario dos proveitos advindos
de uma bem-sucedida aposta empresarial, também ndo podera sé-lo das desventuras dai
decorrentes”. (MARTINEZ, L. Curso de direito do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.).

7 Segundo Druck, ao contextualizar essa “tendéncia” de gestao por resultados, a qual relaciona com
o chamado regime de acumulacéo flexivel, “Na era da acumulagédo flexivel, as transformacgoes
trazidas pela ruptura com o padréo fordista geraram outro modo de trabalho e de vida pautado na
flexibilizacdo e na precarizacdo do trabalho, como exigéncias do processo de financeirizagdo da
economia, que viabilizaram a mundializagdo do capital num grau nunca antes alcangado”. (DRUCK,
G. Trabalho, Precarizacdo e Resisténcias: novos e velhos desafios.....Disponivel em:
http://mww.scielo.br/pdf/ccrhiv24nspel/a04v24nspel.pdf . Acesso em: 03. Mar. 2019).

8“0 movimento operério brasileiro desde sua origem vem lutando pela garantia de uma jornada de
trabalho reduzida, sem reducédo de salario, e obteve algumas conquistas que hoje estdo ameacadas
pela flexibilizagdo dos direitos trabalhistas, pela prevaléncia do acordado sobre o legislado”.
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Destarte, quanto ao relevante tema das normas principiolégicas, é preciso

trazer a baila as licdes de Humberto Avila (2016) sobre o tema:

As consideracdes antes feitas demonstram que os principios nao
s8o0 apenas valores cuja realizacdo fica na dependéncia de meras
preferéncias pessoais. Eles sdo, ao mesmo tempo, mais do que isso
e algo diferente disso. Os principios instituem o dever de adotar
comportamentos necessarios a realizacdo de um estado de coisas
ou, inversamente, instituem o dever de efetivacdo de um estado de
coisas pela adocdo de comportamento os a ele necessarios.
(AVILA, 20086, p. 80)

E, para complementar 0 assunto aqui exposto, necessario mencionar 0s
dizeres de Robert Alexy (2011): “Segundo a definicdo padrdo da teoria dos
principios, principios sdo normas que ordenam que algo seja realizado em uma
medida tao alta quanto possivel relativamente a possibilidades faticas ou juridicas”
(ALEXY, 2011, p. 64)

Portanto, seguindo a linha de inteleccdo do sobredito doutrinador aleméo,
nao cabe a mera escusa por meio da utilizagéo da ideia de reserva do possivel por
parte do Estado governamental. Quer-se aqui dizer, contextualmente, que, ao
atender (expressamente) aos interesses dos empregadores, possibilitando a
retirada de garantias e direitos conquistados pelos trabalhadores, o poder publico
esta permitindo a reducéo dos direitos sociais ja alcancados: garantias minimas e
basicas previstas na Carta Politica.®

Quando o legislador se propde a aprovar uma Lei como a da Reforma
Trabalhista, com as motivacdes referentes ao desemprego estrutural, e permite que
direitos fundamentais sejam atingidos - horario de trabalho, pagamento de horas
extraordinarias, repouso semanal, reducéo dos riscos, dentre tantos outros direitos

e garantias previstos aos trabalhadores (art. 7°, CF/1988) — o Poder Legislativo

(ABRAMIDES, M. B. C; CABRAL, M. S. R. Regime de Acumulacéo Flexivel e Salude do Trabalhador.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-88392003000100002 .
Acesso em: 15. Mar. 2019.).

9 Nesse sentido, revelam-se importantes as palavras de Gilmar Mendes e Paulo Gonet, 2016 “Isso
porque, apesar da realidade da escassez de recursos para o financiamento de politicas publicas de
reducdo de desigualdades, seria possivel estabelecer prioridades entre as diversas metas a atingir,
racionalizando a sua utilizagdo, a partir da ideia de que determinados gastos, de menor preméncia
social, podem ser diferidos, em favor de outros, reputados indispensaveis e urgentes, quando mais
néo seja por forga do principio da dignidade da pessoa humana, que, sendo o valor-fonte dos demais
valores, esta acima de quaisquer outros, acaso positivados nos textos constitucionais”. (MENDES,
G. F.; BRANCO, P. G. G. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 667.).
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acaba por ndo cumprir a sua funcdo referente a apresentacdo de mudancas
politicas e econdmicas eficientes para a resolucao do problema, com a necesséria
preservacdo dos direitos protetivos atingidos pelos trabalhadores.°

E preciso, portanto, aduzir que € necessario que os aplicadores e intérpretes
do direito desempenhem uma interpretacdo restritiva, e pragmatica (MIZIARA,
2017), quando da integragcdo das lacunas normativas encontradas na Lei
13.467/2017, visando a manutencdo dos direitos sociais dos empregados. Ou seja,
a atuacdo dos atuais juristas deve prezar pelo nédo retrocesso dos direitos do
trabalho.

Por fim, este trabalho esta alinhado com as medidas enunciada por Graca
Druck (2011) quanto a necessidade de visualizar quatro distintas diretrizes em
conjunto, cumulativamente, quanto ao tema da protecéo dos trabalhadores: criacéo
de empregos, aumento da protecdo social, respeito aos direitos e as normas
internacionais do trabalho e dialogo social.

Apenas para esclarecer, traz-se 0 conceito, a nogéo deste postulado implicito
da Vedacao ao Retrocesso Social, por meio das palavras de George Marmelstein
(2016):

A ideia por detras do principio da vedacéao de retrocesso € fazer que
o Estado sempre atue no sentido de melhorar progressivamente as
condi¢cdes de vida da populacdo. Qualquer medida estatal que
tenha por finalidade suprimir garantias essenciais ja implementadas
para a plena realizacdo da dignidade humana deve ser vista com
desconfianca e somente pode ser aceita se outros mecanismos

mais eficazes para alcancar o mesmo desiderato forem adotados.
(MARMELSTEIN, 20186, p. 285)

Nesse sentido, em continuidade com o pensamento do autor, ndo sédo 0s
direitos fundamentais que devem girar em torno das leis (como que apenas as
“‘matérias” que sao positivadas como “fundantes”, podem produzir efeitos diretos e
plenos, sendo conformados ultimamente como direitos fundamentais), mas sim, o
entendimento “contraposto” € o mais acertado: sdo as leis que devem servir (no

sentido de implantacdo e realizacdo) as garantias fundamentais, que s&o

10 Neste esteio, ainda em continuidade as ideias de Alexy (2011), os principios sdo mandados de
“otimizacao”, posto que a sua aplicagéo e integragéo ao direito legal deve visar a melhor solugéo
possivel: no caso concreto presente, 0 compromisso com a prote¢cdo das garantias trabalhistas
constitucionais deve ser mantido/buscado a fim de salvaguardar os interesses e direitos ja
conquistados pela classe trabalhadora. (ALEXY, R. Constitucionalismo Discursivo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2011, p. 8 e ss).
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anteriormente alicercadas e justificadas no postulado da dignidade da pessoa
humana, estando assente aqui a ideia da vedacéo do retrocesso social.

Destarte, conforme sera ainda desenvolvido no ambito do presente trabalho,
a ideia que se quer demonstrar aqui é que a previsao de termo de responsabilidade
a ser assinado pelo teletrabalhador parece transferir os riscos ao empregado,
primordialmente no que tange as condicbes ambientais de execucdo do
determinado emprego/labor, analisando-se, com isso, 0s impactos na saude do
teletrabalhador decorrentes deste exercicio laboral a distancia.

Teletrabalho na reforma

A Reforma trouxe a regulamentacao expressa da modalidade do teletrabalho.
Quanto ao artigo da Lei que “formata” o contrato do teletrabalhador, é interessante
trazer a lume os comentarios de Rafael Miziara (2017), posto que reconhece a
necessidade de que o contrato, apesar de individual, deva ser necessariamente
escrito, de modo a conferir maior seguranca e estabilidade juridicas ao tele-

empregado:

N&o se nega que o contrato verbal também pode ser expresso e
especificar as atividades que serdo realizadas. No entanto, aqui
parece que a intencdo do legislador foi a de exigir contrato escrito
nesse sentido. Ademais, o § 1° fala em “aditivo” contratual, o que é
mais utilizado para contratos escritos”. (MIZIARA, 2017, s/p)

Neste campo, releva apenas tecer breves anotacfes acerca do art. 75-C,
quanto a instituicdo do teletrabalho ser por “mero” contrato individual de trabalho,
revelando a tendéncia trazida pela Lei de Reforma Trabalhista: isso parece
desconsiderar a relevancia dos instrumentos coletivos de negociagao,
desprotegendo e vulnerando a classe trabalhadora, posto que o empregado se
encontra “isolado” frente ao empregador para acertar as condi¢des de trabalho, ndo
estando acompanhado de qualquer apoio das entidades e organismos sindicais que
possa aumentar sua “forga” no momento da negociagao contratual.

Pode-se perceber que o legislador nada falou, ou abordou, efetivamente,
sobre as normas de medicina e seguranca do teletrabalhador (sdo normas de ordem
publica, pelo que devem ser consideradas irrevogaveis), e também néo trouxe nada

relativamente aos conhecidos equipamentos de seguranca do trabalho. Ao
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contrario, instituiu uma figura atipica — um tanto quanto que estranha - denominada
de termo de reponsabilidade, referente as diretivas dadas pelo patrdo a este
trabalhador - de acordo com o que ainda sera visto no presente tépico de
desenvolvimento, o legislador pareceu isentar o empregador da responsabilidade
guanto aos acidentes de trabalho sofridos - apenas utilizando-se do argumento da
distancia da sede da empresa.

Ademais, mais adiante serdo detalhados os comentérios acerca da
manutencao e instalacdo dos equipamentos informacionais e teleméticos utilizados
pelos teletrabalhadores: desta feita, 0 empregador parece ter transferido os custos
da atividade empresarial, em relacdo ao custeio da infraestrutura do exercicio do
emprego (BUBLITZ, 2012).

Por ultimo, releva deixar claro o quanto foi modificado no art. 62, CLT, pelas
novas disposi¢coes da Lei 13.467/2017. A lei da reforma trabalhista incluiu o inciso
[l no referido artigo (sobre os empregados excluidos do controle e fixacdo da
jornada de trabalho), de modo que ndo assegura o ressarcimento/remuneracéo do
trabalho extraordinario (horas extras) aos teletrabalhadores, pois o tele-emprego
seria, em tese, incompativel com a limitacéo de jornada diaria de trabalho.

Conforme antes visto, portanto, 0 que acaba por acontecer é que o
teletrabalhador labora extraordinariamente, sem a devida compensacao pecuniaria
deste trabalho (AMADO, 2013), ante a necessidade de atingir determinados
resultados e metas especificas de producdo, que sédo apresentados, ou melhor,
impostos, pelo empregador.

José Dallegrave Neto (2014) ensina que as caracteristicas do Teletrabalho
seriam: realizado a distancia, fragmentado, remunerado por resultado (util,
digitalizado e monitorado pelo uso da telematica (DALLEGRAVE NETO, 2014).

Destarte, os caracteres do teletrabalho reiteram a existéncia de alguma
gualquer forma de subordinacéo juridica — realizada pelos meios teleméaticos de
telecomunicacdo -, e a auséncia de controle e limitacdo da jornada do
teletrabalhador. E também nesta seara que se encontram os ensinamentos de Vera

Winter, quanto a natureza do teletrabalho'.

11 “Na verdade, a qualificac&o juridica desses trabalhadores depende de seu contetido obrigacional,
ou seja, de como se vai realizar a prestacdo de servi¢cos, podendo ser tanto de natureza comercial,
quanto civil ou trabalhista”. WINTER, V. R. L. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao
Paulo: LTr, 2005, pg. 59).
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Neste contexto de caracterizagao do teletrabalho, Jodo Leal Amado (2013)
também traduz os principais elementos do tele-emprego, de forma bastante
objetiva, pelo que diz: “Aqui temos, pois, os dois elementos cuja combinacéo
caracteriza o teletrabalho: o elemento geografico ou topografico (trabalho realizado
a distancia) e o elemento tecnolégico ou instrumental (recurso a tecnologias da
informagédo e comunicagéo).” (AMADO, 2013, p. 161)

Elucidativos os ensinamentos de Mannrich, quando anuncia que para o
Direito do Trabalho, interessa definir o conteddo juridico das suas figuras
contratuais, e quais seriam as suas formas de aparicdo, e de que forma a
subordinacéo juridica (e econdmica) se manifesta em determinado tipo de relacdo
empregaticia (MANNRICH, S/A).

E, portanto, trazemos os ensinos de Carlotto e Camara (2010):

Nesse sentido, novas caracteristicas sdo exigidas, dando origem a
um novo conceito e perfil de trabalhador. Neste, deve saber lidar
com conceitos, processar e interpretar dados, reconhecer modelos
e entender o processo produtivo como um todo, o que é
radicalmente distinto do trabalhador fragmentado e preso ao
pensamento mecanicista, que apenas executa seu trabalho. O novo
trabalhador tem que se adaptar as novas linguagens, que se
modificam constantemente. (CARLOTTO; CAMARA, 2010, s/p)

Ademais, neste diapasao, cabe trazer as palavras de Amauri Nascimento e
Soénia Mascaro (Curso de Direito do Trabalho, 2014) sobre a ocorréncia de trabalho

especial no contexto da relacdo empregaticia:

Trabalho atipico ou especial é aquele prestado por uma pessoa
fisica e em carater profissional, para empresa ou ndo, com ou sem
subordinacdo, com caracteristicas que o afastam do padrdo
tradicional da relacdo de emprego quer quanto aos seus sujeitos, a
duracdo, ao tempo de atividade, forma de remuneracéo e local em
que a atividade ¢é desenvolvida. (NASCIMENTO AM;
NASCIMENTO SM, 2014, p. 224).

Portanto, apds tudo o que foi até aqui exposto, adentrar-se-a4 na analise da
tipicidade da relacédo de teletrabalho, regulamentada pela nova lei da reforma do
trabalho; ou seja, os estudos adiante estarédo focalizados em saber de que forma
esses requisitos conformadores da relacdo de trabalho se manifestam no tele-
emprego. Assim, pretende-se perceber a roupagem com que se revestem 0s

requisitos da relacdo empregaticia no teletrabalho.
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Vida privada e intimidade: precarizacao

Sobre a questdo da precarizagdo, Amauri Nascimento e SOnia Mascaro

entendem que,

[...] A atual e precaria situagdo do emprego venha a agravar-se
porque o0s rapidos progressos técnicos estdo trazendo um
crescimento que ndo cria empregos e nos coloca diante de um
quadro de deterioragdo quase universal das condi¢cdes de trabalho,
com diminui¢cdo do pessoal, supressdo de postos de trabalho e
reducdo dos salarios dos trabalhadores nao qualificados.
(NASCIMENTO AM; NASCIMNTO SM, 2014, p.79)

Quanto ao tema, ndo podemos deixar de trazer a baila os ensinos de Graca
Druck (2011) quando divide o fendmeno da precarizagdo em diferentes
“constantes”: vulnerabilidade das formas de insercdo e desigualdades sociais;
intensificacdo do trabalho (e terceirizacdo); inseguranca e normas de saude do
trabalho; perda das identidades individuais e coletivas; fragilizacdo da classe dos
trabalhadores?*?.

Destarte, a auséncia de controle e fixacao da jornada do teletrabalhador (até
porque, pela nova legislacdo, ndo lhe sdo devidas horas extras) resulta na
precarizacdo e vulneracdo extremas da sua posicdo hipossuficiente na relacao

trabalhistals.

2. A autora ainda anuncia seus estudos sobre o tema: “No caso do estudo proposto, o conceito
temético do qual se parte para a construcéo de indicadores € a Precariza¢@o Social do Trabalho,
compreendida como um processo em que se instala — econdmica, social e politcamente — uma
institucionalizacéo da flexibilizagdo e da precarizagdo moderna do trabalho, que renova e reconfigura
a precarizagdo histérica e estrutural do trabalho no Brasil, agora justificada pela necessidade de
adaptacdo aos novos tempos globais [...] O trabalho precério em suas diversas dimensées (nas
formas de insercado e de contrato, na informalidade, na terceirizacdo, na desregulacéo e flexibilizagédo
da legislacdo trabalhista, no desemprego, no adoecimento, nos acidentes de trabalho, na perda
salarial, na fragilidade dos sindicatos) € um processo que da unidade a classe que-vive-do-trabalho
e que da unidade também aos distintos lugares em que essa precariza¢do se manifesta. Ha um fio
condutor, h4d uma articulagdo e uma indissociabilidade entre: as formas precérias de trabalho e de
emprego, expressas ha (des)estruturacdo do mercado de trabalho e no papel do Estado e sua
(des)protecdo social, nas préticas de gestdo e organizacéo do trabalho e nos sindicatos, todos
contaminados por uma altissima vulnerabilidade social e politica”. (DRUCK, G. Trabalho,
Precarizacé@o e Resisténcias: novos e velhos desafios. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/ccrhiv24nspel/a04v24nspel.pdf. Acesso em 03. Mar. 2019).

13 “A preocupacdo aqui reside em abrandar o desequilibrio econémico inerente as relagdes laborais
e em diminuir as discrepancias decorrentes da mais-valia, na medida em que n&do pode 0 empregado
renunciar direitos fundamentais face ao mercado econdmico, tais como: direito ao recebimento de
horas extras pelo labor em jornada extraordinaria, ou, até mesmo, direito ao lazer”. (BUBLITZ, M. D.
Globalizacédo e Estado Social de Direito: teletrabalho como forma de inclusdo social ou escravidao
digital - um desafio. Disponivel em:
http://mww.publicadireito.com.br/artigos/?cod=14d9e8007c9b41f5 . Acesso em: 03. Mar. 2019.).
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Neste campo, a falta de estipulacdo ou limitagdo do horério de duragédo do
trabalho recai/impacta a vida privada!4, a intimidade, e a privacidade!® do
trabalhador, visto que deve trabalhar o tempo necessario para atingir determinada
meta, resultado imposto pelo empregador.

Assim, o empregado que — provavelmente — j& exerce suas funcdes
laborativas no mesmo ambiente em que reside (e que até pode se utilizar do auxilio
dos seus préprios familiares para alcancar os objetivos qualitativos e quantitativos
impostos pelo empregador), acaba por ndo ter tempo livre e disponivel para gozar
de algum lazer com a sua familia.

O que se percebe € que o respeito aos direitos fundamentais do trabalhador
acaba por custar dinheiro ao empregador - ndo sendo interessante a empresa
cumprir estes encargos trabalhistas. O empregador, portanto, intenta vulnerar ao
maximo a relacdo de emprego, expropriando a forca de trabalho do empregado com
vistas a0 aumento da margem de lucro. E, neste diapasdo, colocam-se 0s
ensinamentos de Amauri Nascimento e Soénia Mascaro: “Os direitos de
personalidade do trabalhador refletem uma postura culturalista que valoriza a
pessoa humana e que talvez ndo esteja compreendida como o principal escopo da
expressao negécio juridico.” (NASCIMENTO AM; NASCIMENTO SM, 2014, p. 572)

Neste campo, Macedo e Xerez (2016) elucidam que,

Todo trabalhador tem direito ao descanso, ao lazer e a
desvinculacdo do trabalho, direitos que visam garantir sua propria
salde, evitando o trabalho excessivo. O teletrabalho desafia este
direito em decorréncia do “vinculo virtual” existente entre
empregador e trabalhador, que possibilita uma conexdo continua
entre empregador e empregado”. (MACEDO; XEREZ, 2016, s/p)

14 Quanto ao tema da vida privada do teletrabalhador, necessario anunciar o magistério de Vera
Regina Winter, 2005 “Assim, o direito a intimidade e a vida privada do empregado pode ser inserido:
1) na esfera privada, como direitos personalissimos e garantia fundamental; 2) na esfera publica,
como direito fundamental assegurado constitucionalmente pelo Estado (na Constituicdo Federal, art.
60, = paragraf paragrafo 4, como clusula pétrea; 3) na esfera social/difusa, como direito que pode
ser facilmente violado, atingindo, eventualmente, diversas pessoas, que podem estar sujeitas a
algum tipo de controle, e como interesse da sociedade em preserva-lo para a manutencgédo do Estado
Democratico de Direito”. (WINTER, V. R. L. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao
Paulo: LTr, 2005).

15 Segundo Mocelin e Briancini, “A intimidade se caracteriza como sendo a esfera secreta da vida do
individuo, abrangendo a inviolabilidade do domicilio, o sigilo da correspondéncia e o segredo
profissional. Ja a vida privada destaca-se num conceito mais abrangente, sendo o conjunto do modo
de ser e de viver’. (MOCELIN, J.B; BRIANCINI, V. Teletrabalho: Implicacdes nos direitos
fundamentais a intimidade e vida privada do empregado. Disponivel em:
https://www.imed.edu.br/Uploads/valkiriabriancini2(%C3%A1lrea3).pdf . Acesso em: 06. Mar. 2019).
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Enfim, é necessario trazer a lume os comentéarios de Betiatto (2017) sobre o
assunto tragado no presente topico: a relacao entre precarizacao da relacdo laboral
e 0s seus impactos e influéncias nas relagbes familiares e pessoais nesta

modalidade de trabalhadores a distancia,

Com a inser¢do da tecnologia havida nas Ultimas décadas, tanto
nas relacdes de trabalho quanto nas sociais, possibilitando algo
préximo a uma “onipresenca virtual”, a linha ficou ainda mais ténue
quando se trata em inibir a intromissdo de questfes referentes ao
espaco laboral dentro dos horarios que deveriam ser destinados
Unica e exclusivamente pelo trabalhador para sua vida social,
familiar, ou seja, para o ndo trabalho. (BETIATTO, 2017, s/p)

E complementa o mesmo autor: “Ao passo que a mobilidade proporcionada
pelo avanco da tecnologia e das redes de comunicacao fez emergir novas formas
de o ser humano se relacionar com o seu trabalho, também se atenuou a fronteira,
outrora mais solida, entre o trabalho e o lazer, a vida no trabalho e a vida social e
familiar”. (BETIATTO, 2017)

Instrumentos de/da reforma e termo de responsabilidade: consequéncias

O entendimento que resta assente, portanto, € no sentido da existéncia de
responsabilidade do empregador pelos danos e acidentes sofridos pelo
teletrabalhador, onde quer que o empregado exerca a sua atividade telelaborativa,
posto que sdo considerados acidentes de trabalho (mesmo que “atipicos”), pois
ocorrem durante a jornada em que o teletrabalhador exerce sua funcao. Além dos
ditos acidentes, existem primordialmente as doencas laborais e enfermidades
relacionadas aos meios telematicos, reiterando-se aqui o dever de indenizacao do
empregador pelos danos porventura sofridos pelo teletrabalhador.

Destarte, o entendimento principal deste trabalho pode ser resumido pelas
licobes de Miziara (2017): “Nao obstante, diante da alegacéo de acidente de trabalho
ou doenca ocupacional, o simples fato de o empregado ter assinado termo de
responsabilidade ndo eximira a empresa de indenizar eventuais danos causados,
sendo evidenciada sua conduta culposa ou dolosa”. (MIZIARA, 2017)

Outrossim, prescinde uma breve abordagem sobre a teoria da

responsabilidade civil, conceituada e caracterizada no art. 927, CC, in verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera
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obrigagéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem. (BRASIL, CODIGO CIVIL, 2002, s/p)

Doutrinariamente, quanto ao instituto da Responsabilidade Civil, ilustra
Susana Lourengo Gongalves, sobre o sentido da teoria da responsabilidade, que “O
gue se pretende é restituir as pessoas lesadas 0 gozo dos seus interesses
ofendidos. A responsabilidade traduz-se, essencialmente, na obrigagdo de
indenizar.” (GONCALVES, 2013, p. 20) Neste esteio, € preciso continuar com as
observacOes trazidas pela autora ao anunciar que essa obrigacdo de indenizar o
sujeito lesado nasce propriamente por forca de lei, independendo da vontade das
partes.

Destarte, relembra-se que os requisitos principais dessa responsabilidade de
carater civil consistem no dano provocado; na culpa (perspectiva subjetivista) do
agente ou no risco (teoria objetiva) que este assumiu; e no nexo de causalidade
existente entre os dois outros pressupostos anteriores. Complementares os dizeres
da autora a este respeito:

No quadro da responsabilidade civil (em sentido amplo) é
necessario ter em atencao dois subsectores: da responsabilidade
subjetiva, quando ela depende de culpa do agente e
responsabilidade objetiva, quando o agente se constitui na

obrigacdo de indemnizar independentemente da culpa.
(GONGCALVES, 2013, p. 20-21)

Quanto a perspectiva objetivista — adotada no presente trabalho -, conceitua
e relaciona Luciano Martinez (2011) que o risco consiste na realizacdo de um certo
e determinado objetivo, de acordo com determinados limites de seguranca.

Neste ambito, ndo se pode olvidar das palavras de Vera Loureiro Winter
(2005), posto que expressa a teoria do risco sob especificamente os parametros de

saude, seguranca e medicina:

N&o é sem sentido que a ideia de risco se associa a possibilidade
de exposicao a um evento danoso ou a uma série de circunstancias
e situacdes que podem colocar em perigo a saude e a vida dos
trabalhadores, principalmente através do acontecimento
infortunistico, isto é, dos acidentes e das doencas ocupacionais.
(WINTER, 2005, p. 105)

E ademais, nesse mesmo sentido, encerra a autora acima que,

Mosaico — Volume 12 - N2 18 — Ano 2020



Reforma trabalhista, privacidade e responsabilidade na era digital

Cabe entender que os riscos no trabalho sdo associados,
frequentemente, a tomada de medidas de seguranca. Em certo
modo, a determinacdo de patamares minimos de exposicao
(standards, nivel de toleréancia, limites legais etc.) a agentes
agressivos tem como base o estabelecimento de mensura¢do do
risco a que deve ser submetido o trabalhador e o préprio ambiente
de trabalho.” (WINTER, 2005, p. 105)

Elucidativos os ensinos de Dallegrave Neto (2010) sobre a responsabilizacao

objetiva dos Riscos,

Nem se diga, contudo, que o paragrafo Unico do art. 927 do novo
Cadigo Civil é inconstitucional por suposta afronta a parte final do
art. 7°, XXVIII, da Constituicdo Federal. A melhor exegese sistémica
da ordem constitucional garante legitimidade ao paragrafo Unico do
art. 927 do novo Cadigo Civil, vez que o caput do art. 7 ° da
Constituicdo Federal assegura um rol de direitos minimos sem
prejuizo de outros que visam melhor condicao social do trabalhador.
(DALLEGRAVE NETO, 2010, p. 113)

Portanto, ao confrontar a responsabilidade constitucional do empregador em
face dateoria do Risco, o autor entende pela maior protecéo possivel das condi¢des
de trabalho do empregado; assim, estdo englobados os caracteres ambientais
laborativos, bem como relativamente as condi¢cfes de saude fisicas e psiquicas dos
teletrabalhadores. (WINTER, 2005, p. 105)

José Dallegrave (2010) ainda encerra em sua obra que: “Sob o viés
constitucional, que coloca a pessoa humana em posi¢cao proeminente, ndo parece
razoavel que o trabalhador seja vitima de agressdes em seu ambiente do trabalho,
ainda que causadas sem intencao ou culpa patronal”. (DALLEGRAVE, 2010, p. 114)

Nesta linha, também releva trazer o complemento de Carlos Eduardo Soares

(2017) quando aduz que:

Principios do direito ambiental auxiliam a compreenséo de eventos
relacionados ao ambiente de trabalho. Assim, sdo relevantes
aqueles gue indicam a preocupacdo por um desenvolvimento
sustentével, a garantia de participacdo da sociedade na defesa do
meio ambiente, a precaucdo, a prevencdo e a responsabilidade
objetiva do poluidor em pagar pelos danos. (SOARES, 2017, p. 123)

7

Ultimamente, é necessario que se compreenda a devida possibilidade de
responsabilizacdo objetiva do empregador, sendo essa a exegese dos principios
ambientais que dispdem a respeito da responsabilidade do “poluidor” (ROMANO,

2018) - no caso, o empregador que ndo orienta devidamente o empregado para o
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exercicio laboral ou que ndo propicia/proporciona as condi¢cdes sanitarias e de

espaco/ambiente bésicas para o bem-estar do tele-empregado.

Conclusoes

O problema de investigacdo do presente trabalho se delimitou a analise da
regulamentacdo do instituto do teletrabalho, frente as inovacdes e modificacdes
legislativas trazidas pela Lei 13.467, e, ainda, disp0s sobre as questfes e
consequéncias (positivas e negativas) que circundam este tema. Para tanto, avaliou
as condicdes laborais e do meio ambiente laborativo do Teletrabalhador, e a sua
respectiva necessidade de protecédo, pelo que o presente artigo se propls a
construir e desenvolver a ideia da responsabilizacdo objetiva do tele-empregador
pelos danos a saude deste tele-empregado em decorréncia de acidentes e
doencas/enfermidades laborais.

Outrossim, trouxe a doutrina mais abalizada nos topicos construidos no
presente trabalho, quais sejam: o direito ao meio ambiente laborativo digno; o
teletrabalho como uma modalidade de trabalho a distancia; a ideologia pro-
empregador da reforma legislativa ocorrida; a violagdo da vida privada do
empregado no ambito do teletrabalho; a deteriorizacdo e precarizacdo das
condicdes psicologicas, bem como da saude organico-fisica do teletrabalhador; a
responsabilidade do empregador pelos danos ocasionados ao teletrabalhador. Com
isso, pode-se sumariamente invocar a limitacao do presente artigo, e elaborar como
tema para as futuras investigacfes a relacdo entre o direito trabalhista e as teorias
genuinas de direito civil e privado, por exemplo.

Ante a inovacao na regulamentacdo do teletrabalho, posto que a Lei 13.467
€ datada do ano de 2017, analisou-se a importancia do papel dos intérpretes,
juristas e julgadores, bem como de outros 6rgaos de tutela do trabalho (a exemplo
do Ministério Publico do Trabalho), na adequacao da nova Lei e de seus enunciados
normativos, tendo em vista que deve prevalecer a protecdo do trabalhador em
regime de tele-emprego, pois ainda esta configurada um relacdo assimétrica de
trabalho, sendo a parte trabalhadora hipossuficiente e submissa ao empregador,
mesmo que essa subordinacdo agora se dé através de instrumentos telematicos de

informacéo e comunicacao.

Mosaico — Volume 12 - N2 18 — Ano 2020



Reforma trabalhista, privacidade e responsabilidade na era digital

O presente artigo deteve-se a andlise da regulamentacédo do tele-emprego
sob o ponto de vida das condi¢cBes ambientais e da saude do trabalhador, sob uma
perspectiva dos direitos fundamentais, e tendo por base a dignidade da pessoa
humana. Destarte, o trabalho ndo se prop6s a reduzir ou extinguir o tema da
regulamentacao do teletrabalho, posto que consiste em tematica bastante frutifera
e interdisciplinar, pelo que ainda existem diversos pontos a serem abordados numa
futura evolucéo e aprimoramento desta pesquisa académico-cientifica.

Destarte, ultimamente, no que tange as desvantagens para as condicdes
ambientais e de saude do teletrabalhador ante a regulamentacéo trazida pela Lei
da Reforma trabalhista, pelo que a proposta para resolucdo consiste na
implementacdo de medidas (normativas) que imponham ao empregador a
fiscalizacdo das condicbes ambientais e sanitarias do locus em que sera executado
o teletrabalho, j& que o teor da nova legislacdo diz que o patrdo ndo esta
responsavel por eventuais circunstancias decorrentes deste exercicio laboral, tendo

por base a assinatura pelo empregado do chamado termo de responsabilidade.

Artigo recebido em 23 de abril de 2020.

Aprovado para publicacao em 26 de maio de 2020.
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