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Resumo

As organizacfes tém procurado se relacionar com o objetivo de compartilhar e gerir informacdes, recursos e
conhecimento de forma colaborativa. Nesse sentido, as empresas juniores (EJs), caracterizadas como pequenas
empresas, podem usufruir de beneficios ao cooperarem entre si. Um dos elementos que possibilitam que as
Empresas Juniores concretizem contatos e parcerias com outras Empresas Juniores sdo as redes sociais virtuais
(RSV), que se fortaleceram com os Gltimos avancos e mudancas tecnoldgicas. Este estudo teve como objetivo
analisar o papel das Redes Sociais Virtuais no relacionamento entre Empresas Juniores dentro da Universidade
Federal de Sergipe (UFS). Para isso, utiliza-se de uma abordagem qualitativa por meio de estudos de casos
multiplos em cinco Empresas Juniores formadas por alunos da Universidade Federal de Sergipe. Verificou-se
que, em geral, os relacionamentos existentes podem ser classificados como fracos. Especialmente, nas Redes
Sociais Virtuais, constatou-se que o contato das Empresas Juniores da Universidade Federal de Sergipe sdo mais
frequentes com empresas de fora do estado.

Palavras Chave: Empresa Junior; Redes; Relacionamento Interorganizacional; Redes Sociais Virtuais.
Abstract

Organizations seek to create and maintain collaborative relationships with the purpose of sharing and managing
information, resources and knowledge. In this sense, the Junior enterprises (JES), characterized as small
businesses, can enjoy the benefits of cooperation. One of the elements that enable JEs make contacts and
partnerships with other JEs are the online social networks (OSN), which is strengthened with the latest advances
and technological changes. Therefore, this study is aimed to analyze the role of OSN in the relationship between
JEs in Federal University of Sergipe (UFS). For this, it uses a qualitative approach through studies of multiple
cases with five JEs. It was found that, in general, the relationships may be classified as weak. Specifically, on
OSN, it was found that the contact of the UFS' JEs are more frequent with the state outside companies.

Keywords: Junior Enterprise; Networks; Interorganizational Relationship; Online Social Networks.
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1. Introducéo

Os novos padrBes de competitividade tém desafiado as organizagBes na procura de novos tipos de estruturas
organizacionais para se manterem competitivas (REIS; AMATO NETO, 2012). As diversas mudancas no
mercado influenciaram a quebra paradigmatica na condugdo dos negécios e a predisposi¢do para a cooperacao
em rede tornou-se obrigatéria (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008). Nesse cenario, as organizagdes tém
procurado se relacionar com o objetivo de compartilhar e gerir informagdes, recursos e conhecimento de forma
colaborativa.

Verschoore e Balestrin (2008) citam que a concretizagdo de uma rede de relacionamento interorganizacional
transformou-se em diferencial, o que pode ser explicado pelo seu poder de reunir a flexibilidade e a agilidade das
empresas de menor porte com a escala e o poder das grandes corporagdes.

Nesse sentido, as empresas juniores (EJs), caracterizadas como pequenas empresas, podem usufruir de
beneficios ao adaptarem-se a este modelo de cooperacdo. As EJs sdo associa¢Bes civis sem fins lucrativos,
localizadas no ambiente da universidade e orientadas por professores ou profissionais da area (PICCHIALI, 2008).
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Um dos principais objetivos dessas empresas € incentivar atividades que complementem a formagao académica
dos discentes, principalmente em competéncias como gestdo e prestacdo de servico (SOUZA; DOURADO,
2003; SILVA et al., 2010; PICCHIAI, 2008).

Um dos elementos que possibilitam que as EJs concretizem contatos e parcerias com outras EJs sdo as redes
sociais virtuais (RSV). Kaplan e Haenlein (2010) e Kane et al.(2013) elucidam que as RSV aumentaram
significativamente seu escopo nos Ultimos anos e tornaram-se um novo campo para a inser¢do e exploracao das
organizacgdes, seja para interagir com pessoas ou com outras empresas.

Grant Thornton (AMERICA, 2011) realizou uma pesquisa cujos resultados identificaram que 44% das empresas
brasileiras utilizam as RSV, e a expectativa de crescimento no uso dessas redes era de mais de 50% nos préximos
anos em todo o mundo. Além disso, verificou-se que, dentre os 39 paises participantes, 53% as utilizavam para
publicidade, 51% para comunicarem-se com seus consumidores e 43% para 0 recrutamento de novos
funcionarios. Por outro lado, o Brasil é 0 pais que possui 0 maior nimero de empresas juniores no mundo
(SILVA et al., 2010), o que as posicionam como um amplo campo de estudo.

Diante desse cenario, este estudo propde-se analisar o papel das redes sociais virtuais no relacionamento entre
empresas juniores da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Para tanto, utiliza-se de uma abordagem
qualitativa mediante estudos de casos multiplos em cinco empresas juniores da UFS. Especificamente pretende-
se: (1) Verificar os tipos de lagos presentes nos relacionamentos entre as EJs da UFS; (2) Analisar como as RSV
influenciam na formacéo e manutencéo de lacos entre as EJs da UFS; e (3) Analisar como as RSV facilitam a
integracdo e a viabilizacdo de interesses e projetos comuns das EJs da UFS. Nesta direcdo, as se¢des a seguir
revisara a literatura que norteia o estudo, explanara os procedimentos metodoldgicos, apresentara os resultados e,
por fim, as conclusGes.

2. Referencial Tedrico
2.1 As Empresas Juniores

As primeiras EJs foram estabelecidas por estudantes franceses de escolas de comércio e administracdo em 1967.
Dois anos depois, ja existiam mais de vinte empresas juniores em territorio francés, o que motivou a fundacéo de
uma confederacdo com o objetivo principal de promover e representar o0 Movimento Empresa Junior (MEJ). Na
década de 1980, o movimento se expandiu para outras areas de conhecimento e ganhou projecéo internacional,
inclusive no Brasil, por iniciativa do diretor da Camara de Comércio franco-brasileira, Jodo Carlos Chaves, em
1987 (SOUZA, 2002).

A formalizagdo do MEJ no Brasil ocorreu em 2001 durante um encontro de EJs na cidade de Curitiba que
resultou na fundacdo da Brasil Janior (SOUZA; DOURADO, 2003). A Brasil Junior é a Confederacdo Brasileira
de Empresas Juniores que tem como objetivo tornar o MEJ um movimento reconhecido por meio da fomentacéo
e suporte as inUmeras empresas associadas (SOBRE, 2013).

As acdes desenvolvidas pela diretoria da Brasil Janior sdo expandidas para cada estado através de sua federacéo
local, formando uma rede de relacionamentos interorganizacionais (SOBRE, 2013), o que foi confirmado por
Feldhaus et al. (2012) ao identificarem a constituicdo de uma rede entre a Brasil Junior, as federagfes estaduais e
as empresas juniores associadas. Em sintese, a rede formada possui uma gestdo estratégica horizontalizada,
alicercada em propositos compartilhados explicitos e claramente compreendidos.

2.2 Relacionamentos Interorganizacionais

Os estudos sobre redes tiveram inicio na década de 1930 com foco na identificagdo de elos e relagBes entre
individuos (REGIS et al., 2007). Ja a relacéo entre redes e empresas teve inicio no final dos anos 1970 a partir da
investigacdo de fluxos de informagdes nas organizacdes (MARTES et al., 2006). Oliver (1990, citado por
VERDU; NASCIMENTO, 2011) ressalta que quando uma rede ocorre entre empresas é denominada de
relacionamento interorganizacional.

O modelo de relacionamento interorganizacional decorreu da procura por novos conhecimentos e das exigéncias
de um ambiente altamente dindmico (SILVA et al., 2010). As organizacfes procuram nas redes o
compartilhamento e a gestdo de informacdes, recursos e conhecimento de forma colaborativa. Além disso, o0s
objetivos alcancados devem exigir um esforco menor do que a agdo isoladamente (ALVES et al., 2010), e ndo
impactam necessariamente na autonomia e na independéncia das empresas (SILVA et al., 2010).

Em relacionamentos interorganizacionais, as organizagGes atuam em torno de objetivos comuns associados a
criacdo de valor (ALVES et al., 2009), e podem envolver empresas e institui¢cfes de acordo com elementos como
articulaco, interacdo, cooperacdo e aprendizagem (ALVES et al., 2013). Assim, as redes sdo estruturadas a
partir da “identificagdo de interesses fundamentais de seus agentes primarios e do reconhecimento que esses
interesses possam ser compartilhados e possam gerar ganhos comuns” (TALAMO, 2008, p. 56). No quadro 1 é
apresentado o agrupamento realizado por Verschoore e Balestrin (2008) de cinco proposi¢fes que indicam os
fatores que afetam o estabelecimento de relacionamentos interorganizacionais de acordo com os distintos ganhos
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gue as empresas participantes podem obter.

Fatores Condicao

Geracdao de ganhos de escala e | Ampliagdo da forca individual por meio do crescimento do ndmero de
de poder de mercado empresas associadas a rede

Acesso a solucBes para as|Desenvolvimento e disponibilizacdo de servicos, produtos e infraestrutura
dificuldades das empresas para o desenvolvimento dos associados

CondicGes para a|Compartilhamento de ideias e de experiéncias entre os associados e as
aprendizagem e a inovag&o acdes de cunho inovador, desenvolvidas em conjunto pelos participantes

Diviséo dos custos e dos riscos de determinadas acGes e de investimentos

Reducéo de custos e riscos N -
que sdo comuns aos participantes

Aproximagcdo entre os agentes, ampliacdo da confianga e do capital social
e promocdo das relacbes do grupo para além daquelas puramente
econdmicas

Geracdo e a manutencdo de
relagGes sociais

Quadro 1: Fatores que afetam o estabelecimento de relacionamentos interorganizacionais
Fonte: Verschoore e Balestrin (2008).

Para Télamo (2008), o sucesso de uma rede estd diretamente relacionado ao grau de interagdo e aprendizado
entre os integrantes, ou seja, é necessario estabelecer um equilibrio na cooperagdo para que os relacionamentos
entre as organizacOes viabilizem o aprendizado e a troca de conhecimento de maneira mais igualitaria possivel.

Dessa forma, a constituicdo da confianga muitua entre as empresas se torna o principal desafio para o
estabelecimento da cooperacdo, 0 que exige uma postura ética dos integrantes da rede em seus relacionamentos
(TALAMO, 2008). Uma das estratégias de avaliacdo da confianca nas relacdes interorganizacionais ¢ a teoria
dos lacos proposta por Granovetter (1973). Nesta teoria, os lagos sdo formados pelos integrantes, representados
por n6s, e pelas relagfes entre os integrantes, constituidas por elos (GRANOVETTER, 1973, 1983).

Sob a otica da teoria organizacional, os nds seriam as organizacGes e os elos, as relagdes entre essas organizagoes
(REGIS et al., 2007). Régis et al. (2007) e Cunha et al. (2011) denotam que a partir da teoria dos lagos é possivel
analisar a existéncia e a densidade dos relacionamentos interorganizacionais.

Segundo Granovetter (1973), a “forca” de um lago ¢ a combinag@o do tempo, da interacdo, da intimidade e dos
servicos prestados num relacionamento. Assim, uma variacdo alta desses elementos tende a classificar um lago
como forte. Em contraste, quanto menor suas taxas, mais fraco serd o laco. Ainda podem existir lagos ausentes,
também denominados “buracos estruturais”, caso ndo exista qualquer tipo de relagéo.

Lacos fortes tem uma duracdo maior e suas interagdes e trocas sdo frequentes, proporcionando um maior acesso
a informacBes e recursos disponiveis na relacdo. Por outro lado, apesar da pouca interacdo e intimidade
encontrada nos lagos fracos, estes possuem a propriedade de “ponte”, o que fornece acesso a informagdes e
recursos além daqueles disponiveis nos circulos sociais dos atores (GRANOVETTER, 1983).

Alguns estudos foram realizados no dmbito de relacionamentos interorganizacionais com empresas juniores,
entre eles Silva et al.(2010) e Silva et al.(2011). O estudo de Silva et al.(2010) analisou como ocorre a gestao do
conhecimento entre as empresas juniores federadas de Minas Gerais mediante recursos quantitativos e
qualitativos. Esses autores concluiram que as empresas juniores federadas de Minas Gerais de fato atuam num
formato de redes no qual o foco é a geracdo, disseminagdo, armazenagem e utilizacdo do conhecimento
compartilhado para a tomada de decisdes e aumento de suas capacidades competitivas.

Ja Silva et al. (2011) utilizou uma abordagem quantitativa para mapear e caracterizar a estrutura da rede
interorganizacional formada pelas empresas juniores confederadas a Brasil Junior. Como resultado, os autores
identificaram que a rede formada pelas empresas associadas a Brasil Junior é caracterizada pela presenga de
lagos fortes e fracos, como também a existéncia de buracos estruturais. Foi possivel verificar ainda que a rede
oferece grande potencial de desenvolvimento de novas relacfes e que os relacionamentos existentes favorecem a
transferéncia de conhecimento de forma dinamica, o que faz com que as empresas juniores atendam as demandas
do mercado com maior agilidade.

2.3 Redes Sociais Virtuais

As redes sociais sdo definidas como redes nas quais individuos compartilham recursos e informacdes de acordo
com seus interesses, valores e objetivos comuns (ROTTA et al., 2012). Diante dos avancos e das mudancas
tecnoldgicas nos ultimos anos, a tecnologia tornou-se acessivel para grande parte da populacéo e, com isso, as
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redes sociais se inseriram nesse contexto a partir da popularizagdo da Internet. Nesse cenario, as redes sociais sao
denominadas de redes sociais virtuais (GOSWAMI et al., 2010; ELLISON; BOYD, 2013), midias sociais
(KAPLAN; HAENLEIN, 2010; KANE et al., 2013) ou comunidades virtuais (FARAJ; JOHNSON, 2011). Neste
estudo, utiliza-se o termo redes sociais virtuais (RSV) ao tratar de tal fenémeno.

No inicio, as RSV possuiam perfis estaticos cujo conteddo normalmente contemplava uma breve bibliografia e a
foto do usuario. Porém, o papel central das RSV passou a ter foco na articulagdo entre os contatos, ou seja, 0
conteddo e a comunicagdo entre os usuarios proporcionaram dinamicidade e um novo uso. Além disso, os perfis
tornaram-se volateis por causa da possibilidade de coautoria de seu conteldo e pelos contatos presentes na rede
(ELLISON; BOYD, 2013).

Dessa forma, o escopo das RSV aumentou significativamente nos ultimos anos. As pessoas as tem utilizado para
sustentar suas relacBes sociais, inclusive as que possuem pouca ou nenhuma interacdo de forma presencial
(offline) (KANE et al., 2013). Estas redes também se tornaram um novo campo para a inserc¢do e exploracao das
organizagdes, seja para interagir com pessoas ou com outras empresas (KAPLAN; HAENLEIN, 2010; KANE et
al., 2013).

Ellison e Boyd (2013) apresentam trés propriedades das RSV: 1) perfis com caracteristicas particulares cujo
contedo compartilhado pode ter origem em diversas fontes sejam elas préprias, de outros usuarios ou de
sistemas virtuais; 2) articulagdo com usudrios pertencentes ou ndo a sua rede; e 3) aquisi¢do, producdo e
interacdo com os diversos contelidos compartilhados em sua rede. As interacBes entre os participantes das RSV
estéo concentradas em trocas sociais (FARAJ; JOHNSON, 2011).

Nascimento et al. (2013) denota que o valor das relagfes entre os individuos é configurado pelo seu grau de
interesse, pela disponibilidade de tempo e recursos, e pela facilidade de acesso, que podem facilitar ou restringir
a interacdo. Enquanto, Kane et al. (2013) citam que as redes virtuais diferenciam-se das redes offline quanto a
possibilidade de buscar informacdes fora de sua rede sem a necessidade de pontes através de seus lagos.
Destarte, as RSV podem incitar diversos beneficios para Empresas Juniores, principalmente ao se configurar
como uma potencial ferramenta para angariar novos projetos e parcerias com outras EJs. A seguir séo
apresentados detalhes referentes a metodologia adotada neste estudo.

3. Metodologia

Este estudo se situa no paradigma interpretativista, que permite que o pesquisador analise e busque entender as
diferentes construcfes e significados a partir dos comportamentos e das experiéncias vividas pelos atores
humanos (EASTERBY-SMITH et al., 1999; SAUNDERS et al., 2007). Utiliza-se uma proposta exploratéria e
descritiva em razdo da representacdo de detalhes especificos de uma situacdo (SAUNDERS et al., 2007;
NEUMAN, 1997).

Como estratégia de pesquisa, optou-se pelo estudo de casos multiplos, que é empregado quando se disp8e de um
conjunto de casos para o melhor entendimento de um fenémeno e para a melhor teorizacdo possivel (STAKE,
1994). O estudo foi realizado com as empresas juniores da Universidade Federal de Sergipe. O campus escolhido
foi o central, em S&o Cristovdo. Do total de onze empresas presentes numa lista cedida pela Pro-Reitoria de
Extensdo (PROEX), cinco nao estavam em operacdo e uma nao respondeu as tentativas de contato. Assim, cinco
empresas participaram deste estudo: 1) EPJEL, do curso de engenharia elétrica; 2) EJAUFS, do curso de
administracdo; 3) ZOOTEC, representante do curso de zootecnia; 4) SOFTEAM, do departamento de
computacdo, que abrange os cursos de ciéncia da computagdo, sistemas de informacdo e engenharia da
computacédo; e 5) COPLAG, do curso de agronomia.

No quadro 2, sdo apresentadas as caracteristicas das EJs da UFS com relagdo ao ano de fundacdo e a estrutura
organizacional, especificamente diretorias e demais cargos. Quanto ao ano de fundacdo, a EJAUFS destaca-se
como empresa mais antiga, fundada em 1993. A Unica estrutura organizacional que se diferencia das demais é a
da ZOOTEC. As demais empresas possuem algumas semelhancas, exceto pela Diretoria de Gestdo de Pessoas
existente somente na EJAUFS e na SOFTEAM.

Empresa Ano d? Diretorias Demais Cargos
Fundacéo
EPJEL 2007 - P_re5|denC|a; -_Flnzimt.:e|ra-a_dm|n|strat|vg; i
- Marketing e Comunicacdo; - Projetos e planejamento
EJAUES 1993 - Presidéncia; - Prqjetps; - Ad~m|nlstratlva—flnancelra - Coordenadores
- Marketing; - Gestdo de pessoas - Assessores
ZOOTEC 2010 - Presidéncia; - Negécios; - Financeira - Conselho Fiscal
- Conselho de Alunos
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- Coordenadores de

- Presidéncia; - Administrativa-financeira; - Marketing; - Cursos
SOFTEAM 1997 Recursos Humanos; - Projetos Internos - Coordenadores de
- Projetos Externos projetos
- Programadores

- Presidéncia; - Vice-presidéncia; - Administrativa-

COPLAG 1999 financeira; - Marketing; - Projetos

- Conselheiros fiscais

Quadro 2: Informac0es referentes as empresas

Para a coleta de dados foi elaborado um roteiro de entrevista com base nas categorias analiticas e elementos de
analise que sdo destacados no quadro 3.

Categorias Elementos de Anélise
- Tempo
Tipos de lagos - Interacéo
(GRANOVETTER, 1973, 1983) - Intimidade
- Trocas

- Contato inicial
Formagdo e Manutencéo de Lagos nas | - Contato pessoal
RSV - Manutencéo do contato
(KANE et al., 2013; GOSWAMI et al., | Frequéncia do contato
2010; GRABOWICZ et al., 2012; quencia @
NASCIMENTO et al., 2013) - Perfis virtuais

- Grupos Virtuais

Integracdo e interesses Comuns a | - Comunicacao
partir das RSV - Interesses comuns

(ELLISON; BOYD, 2013) - Eventos e projetos em parceria

Quadro 3: Categorias e elementos de analise

Foram entrevistados os diretores-presidentes das empresas juniores nos meses de janeiro a fevereiro de 2014 e,
posteriormente, iniciou-se a analise do conteddo da transcrigdo das entrevistas para agrupamento nas categorias,
conforme mostra a proxima se¢éo.

4. Anélise Comparativa dos Casos
4.1 Tipos de Lacgos

Nesta categoria de analise foram explorados os elementos: tempo, interacdo, intimidade e trocas no
relacionamento. Tais elementos sdo apresentados por Granovetter (1973, 1983) para verificar a existéncia e
densidade dos lagos. Silva et al. (2010) elucida que quanto maior o relacionamento e fortalecimento dos lagos
entre as EJs, mais credibilidade essas empresas terdo no mercado em razdo de uma maior troca de informacdes e
conhecimentos. Destarte, identificaram-se alguns relacionamentos entre as empresas juniores conforme ilustrado
na figura 1. Os relacionamentos existentes podem ser classificados como fracos, principalmente porque
normalmente o contato entre as empresas € esporadico ou ainda ndo houve alguma troca de servigo/parceria.
Além disso, particularmente, a ZOOTEC ndo possui qualquer lago com as outras empresas participantes deste
estudo.

B —

1 7

Figura 1. Relacionamentos entre as empresas juniores da UFS
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Apesar das EJs possuirem a caracteristica de serem abertas a troca de informagdes e comunicagdo com outras
empresas (SILVA et al., 2010), as EJs da UFS pouco se comunicam e colaboram, conforme citado pelo diretor
presidente da EJAUFS: “[As empresas] sdo muito espalhadas e pouco unidas”. Contudo, algumas tentam
promover agdes isoladas para mudar este cenario, como explicado pelo presidente da EPJEL:

Né&o, ndo havia contato. As empresas antigamente eram um pouco isoladas (...) N6s estamos com uma frequéncia
de contato praticamente uma vez por semana [com a SOFTEAM e com a COPLAG]. A gente pergunta o que esta
fazendo, o que é que pode fazer... Entdo, ja é um bom comeco pra quem ficava praticamente em ilhas. A gente esta
comegando a ter esse link. Pelo menos uma vez por semana ja esta sendo uma grande coisa pra gente.

Ao tratar de relacionamento interorganizacional, os diretores citam que existe apenas o0 contato entre as
empresas. Normalmente esse contato acontece entre a EJAUFS, EPJEL, SOFTEAM e COPLAG, conforme
relatado:

Nos temos um relacionamento, ndo fechado em parceria ainda. Mas um relacionamento bom com a SOFTEAM,
conhecemos o pessoal que trabalha com ela. Conhecemos também o pessoal da EJAUFS e da COPLAG. (EPJEL)

Pode-se destacar o relacionamento entre a EPJEL e a COPLAG, que esté sendo direcionado para a realizagdo de
um evento em parceria. De acordo com o diretor presidente da COPLAG:

A gente estd desenvolvendo uma parceria onde iremos promover um evento direcionado para todas as engenharias
aqui na universidade. Ndo s6 com a EPJEL, mas com centros académicos também. Entdo, por ser um objetivo
comum, a gente estara promovendo esse evento, que é relacionado ao CREA, a atuagdo do sistema no &mbito da
universidade.

Um dos motivos que pode impactar no pouco relacionamento entre as EJs é a troca de membros, principalmente
quanto a comunicacdo (SILVA et al., 2010). No &mbito da UFS, a troca de diretoria na empresa junior de
economia (MEP), que est4 desativada, influenciou negativamente no relacionamento com a SOFTEAM. Essa
relacdo proporcionava ganhos para ambas as empresas por meio de servigos e cursos, segundo o presidente da
SOFTEAM:

J& firmamos uma parceria uma vez com a MEP, mas por conta da nova diretoria, a gente acabou se afastando (...) A
gente ja fez trabalhos via eles no departamento de educagdo fisica, e eles ja fizeram um trabalho via a gente com o
departamento de matemaética. Entdo nds tinhamos essa interacdo (...). Quando a gente efetuava cursos, eles
forneciam a parte estrutural, a gente entrava com a parte de divulgacéo... Ai vinham as despesas, lucros, e a gente
dividia entre as empresas uma determinada porcentagem para cada.

Silva et al.(2010) e Borgatti e Cross (2003) identificaram em seus resultados que quanto maior a proximidade
geogréafica, melhor o contato para o compartilhamento de conhecimento. Nesse sentido, o contato entre a
SOFTEAM e a EPJEL é facilitado em razdo de pertencerem ao mesmo centro €, inclusive, por proporcionar que
os diretores frequentem algumas disciplinas em comum, como citado pelo gestor da SOFTEAM.

As tentativas para unificar todas as EJs sdo pontuais e partem geralmente de empresas mais antigas e
solidificadas como a EJAUFS ou COPLAG. Porém, ocorrem no maximo um ou dois encontros, o que revela a
pouca interacdo e colaboracdo. Apesar deste cendrio, essa unificagcdo é um objetivo coletivo, como exemplificado
pelo representante da EPJEL: Para tentar reverter esse cenario, a universidade esti se mobilizando para iniciar
um apoio mais forte para as EJs através da regulamentacdo dessas empresas junto a instituicdo. Além disso, a
UFS, por meio do Parque Tecnolégico de Sergipe (SergipeTec), também ja concedeu um espaco para que as EJs
utilizassem, mas as empresas ndo chegaram a utiliza-lo por varios motivos, conforme relatado:
Teve ha um tempo atrds um contato com a PROEX, que o SergipeTec estava querendo ceder uma sala para todas as
EJs de Sergipe. Ai surgiu a ideia da gente usar essa sala para a federacéo, ao invés de dividir para todas as empresas
(...) A gente ganhou esta sala, mas nunca chegou a usar porque meio que dividiu as tarefas. Olha, fulano vai fazer o
orcamento de uma plotagem da porta, fulano vai isso... E parou de ter essas reunides, e parou por ai (...) mas ndo
teve uma organizagdo de todas as empresas para ocupar a sala. (EJAUFS)

A Ultima tentativa concreta de fortalecer o MEJ na UFS teve iniciativa da EJAUFS e tinha como objetivo a
criacdo da federagdo sergipana de empresas juniores. A criagdo da federagdo é importante ndo so para as EJs,
mas para seus integrantes, j& que integracdo entre os diretores colabora para o fortalecimento dos lagos e para a
aquisicdo de novas informacdes e conhecimentos (SILVA et al., 2010). Esse processo, segundo a EJAUFS, nédo é
complicado e necessita somente de um agrupamento das EJs em prol da criag8o da federago.

4.2 Formacgédo e Manutencao de Lagos nas RSV

Para esta categoria, foram analisadas as contribuices das RSV para a formacdo e manutencdo de lagos sociais de
acordo com os elementos: a) contato inicial; b) contato pessoal; ¢) manutencdo do contato; d) frequéncia do
contato; e) perfis virtuais; e f) grupos virtuais. As RSV tém sido utilizadas para sustentar relag@es sociais (KANE
et al., 2013), seja a partir da interagdo com ou entre pessoas e organizagdes (KAPLAN; HAENLEIN, 2010;
KANE et al., 2013). Censo (2012) identificou que as RSV mais utilizadas pelas EJs sdo o Facebook (93,2%) e o
Twitter (61,7). Paradoxalmente, redes sociais como Orkut e LinkedIn sdo as menos utilizadas (20,1% e 19,8%,
respectivamente). Esse cenario se assemelha ao das EJs da UFS conforme quadro 4.
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Empresa Redes Sociais Facebook
Perfil Péagina
EPJEL - Facebook X
EJAUFS - Facebook X
- Twitter
ZOOTEC - Facebook X
SOFTEAM - Facebook X X
- Twitter
COPLAG - Facebook X

Quadro 4: Empresas juniores da UFS nas RSV

Verifica-se que somente duas RSV sdo utilizadas, Twitter e Facebook e todas as empresas participantes possuem
contas no Facebook. Outro ponto de destaque no quadro 4, é a distin¢do entre perfil e pdgina no Facebook. Na
SOFTEAM, inicialmente, foi criada a pagina, mas o alcance que tiveram néo foi satisfatério. Neste caso, criou-
se o perfil, no qual a interacdo e a abrangéncia provocaram um resultado mais positivo que a pagina. AEJAUFS
e a COPLAG utilizaram as RSV para ter o primeiro contato com algumas empresas juniores da UFS. No caso da
EJAUFS, o contato foi para iniciar a mobilizacdo para o processo de federalizagéo das EJs de Sergipe, enquanto
a COPLAG utilizou esse meio para convidar a EPJEL como parceira para a realizacdo de um evento. Em ambos
0s casos, posteriormente, houve o encontro presencial entre os diretores das empresas.

Nas RSV, assim como presencialmente, o contato entre as EJs da UFS é pontual. O que ocorre sdo agdes proprias
do Facebook, como compartilhamentos e curtidas. Contudo, quando o contato é realizado com EJs fora do
campus central, inclusive de outros estados, todas as empresas confirmaram uma maior frequéncia com esses
contatos quando comparados com as EJs do campus de Séo Cristévéo.

Além dos perfis e paginas, identificou-se a existéncia de um grupo no qual as empresas juniores de Sergipe se
comunicam. O grupo denominado “Movimento Empresa Junior — SE” foi criado pela diretoria de expansio da
Brasil Junior para incitar e auxiliar a criacdo da federacdo sergipana de empresas juniores. Verificou-se que esse
grupo é pouco movimentado, e utilizado praticamente na mesma frequéncia em que ocorrem as tentativas de
unificacdo de relacionamentos interorganizacionais entre as EJs, principalmente da UFS. Quando questionados
sobre a facilidade que as RSV proporcionariam para a manuten¢do do contato entre as empresas quando
ocorresse a mudanca de diretoria, os diretores acreditam que o ambiente das RSV é favoravel e que, além disso,
essas redes também seriam um elemento importante para a gestdo do conhecimento das EJs da UFS.

O diretor presidente da ZOOTEC também acredita que as RSV podem facilitar a manutengdo do contato na troca
de diretoria, porém ressalta a importancia de manter metade dos membros da diretoria anterior para fazer a
interligacdo dos contatos a cada nova gestéo.

4.3 Integracdo e Interesses Comuns a Partir das RSV

As interagcdes nas RSV concentram-se em trocas sociais (FARAJ; JOHNSON, 2011). Para tanto, procurou-se
nesta categoria analisar como as RSV facilitam a integracdo das empresas juniores da UFS a partir da sua
influéncia na a) comunicagdo; nos b) interesses comuns; € nos ¢) eventos e projetos em parceria.

A comunicacdo é entre empresas da mesma area ou areas correlatas e envolve questdes sobre gestdo. Na
ZOOTEC, essa comunicacdo agregou bastante para o aprendizado e, consequentemente, para a gestdo da EJ. De
acordo com o seu representante: “Nos consultamos essas questdes de ata, de nota fiscal, de encaminhamento de
projeto... e isso agregou bastante para a gente”. As empresas mais experientes citaram questdes relacionadas as
atividades de prestacdo de servigos, como cursos e projetos. Inclusive essa comunicagdo também tem origem em
empresas de fora e muitas vezes para dar suporte no processo de criacdo das empresas, conforme explicado pelo
diretor da COPLAG:

Através da visibilidade que a empresa tem, a gente foi convidado para dar suporte a uma empresa de agronomia que
esta sendo criada na cidade de Coronel Jodo Sa-BA. Eu fui I, dei uma palestra, tirei divida do pessoal, e, nesse
caso, 0 Facebook também esta sendo muito importante porque o pessoal que esta tomando a frente 14, o contato que
tem com a gente é exclusivamente via rede social, entdo eles acabam curtindo as nossas coisas, comentando,
perguntando... De fora do estado, isso acontece com frequéncia. Normalmente nos procuram no processo de
abertura.

As EJs da UFS utilizam as RSV entre elas quando é preciso trocar informagdes de interesse comum por conta da
facilidade e eficiéncia que essas redes oferecem. Os gestores da SOFTEAM e da COPLAG explanaram sobre
esse tema com relacéo as tratativas quanto a federalizagdo e regulamentacéo, respectivamente:
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Quando houve a tentativa de se unificar as empresas. A maioria dos contatos foi feito via rede social. Era criado um
evento, nesse evento convidavam-se as empresas, ¢ 14 nos trocavamos informagdes para saber: “como vai ser, que
horas vai ser, onde vai ser, quem vai participar... tudo”. O contato foi todo feito via Facebook. (SOFTEAM)

Com relacdo a regulamentacéo, a gente estd planejando fazer o repasse para todas as empresas de uma vez so, e
certamente iremos utilizar as redes sociais, porque eu vejo como mecanismo mais rapido e eficiente. Por exemplo, a
gente publica uma nota e marca os diretores, pronto, ali vocé sabe que o acesso deles é regular, entdo a noticia vai
chegar. (COPLAG)

Apesar de nenhum evento ou projeto ter sido concretizado por meio de parceria entre as EJs entrevistadas,
verificou-se que a COPLAG e a EPJEL estdo em processo de desenvolvimento de um evento que ird abranger
todas os cursos de engenharia da UFS. Neste caso, identificou-se que as RSV estdo tendo um papel importante
porque apos as reunides, todos os envolvidos sdo informados sobre o que aconteceu, mesmo os que ndo puderam
estar presentes.

Além disso, o diretor da COPLAG acredita que as RSV possam contribuir para a integracdo das EJs da UFS,
mas destaca a necessidade da aproximacdo mais presencial do que a virtual. O mesmo relatou a importancia da
concretizacdo da criacdo da federacdo sergipana de EJs para promover essa integracdo, mas destaca as RSV
como um elemento que podera contribuir nesse processo:
Elas [RSV] tem muito a contribuir sim, eu s6 acho que o que deveria ter mais aqui na universidade eram acGes
integradoras de fato, tipo parcerias mesmo. Reais! Fisicas! Essa ideia da federacdo acho que seria primordial para
que ocorresse essa integracdo de verdade. Vale registrar que varios outros estados sdo federados. Entdo acho que,
de repente, as redes sociais possam contribuir para que essas parcerias sejam retomadas.

5. Conclus6es

O objetivo deste estudo foi analisar o papel das redes sociais virtuais no relacionamento entre empresas juniores
da Universidade Federal de Sergipe. Em Geral, verificou-se que os relacionamentos existentes podem ser
classificados como fracos, pois as EJs da UFS pouco se comunicam e colaboram. Apesar de existirem algumas
acOes isoladas para mudar esse cenario, os diretores citaram que existe apenas o contato entre as empresas. Um
relacionamento de destaque vém acontecendo entre a EPJEL e a COPLAG, que estdo se mobilizando para a
realizacdo de um evento em parceria. Além disso, foi possivel identificar que, no contexto da UFS, o contato
entre EJs é facilitado em razdo de pertencerem ao mesmo centro e estarem localizadas préximas umas das outras.

Verificou-se que somente duas RSV séo utilizadas, Twitter e Facebook. O Facebook é utilizado por todas as EJs
que participaram deste estudo. Inclusive, identificou-se que foi por meio do Facebook que algumas empresas
tiveram o primeiro contato. Pode-se ressaltar também que nas RSV, assim como presencialmente, o contato entre
as EJs da UFS é pontual. O que ocorre sdo agdes proprias do Facebook, como compartilhamentos e curtidas.
Observou-se que o contato nas RSV possui uma maior frequéncia com empresas de fora do estado. Existe um
grupo no Facebook somente com perfis de empresarios juniores de Sergipe, mas é pouco movimentado. Apesar
disso, os diretores acreditam que o ambiente das RSV é favoravel para a manutencéo dos lagos.

Por fim, percebeu-se que as EJs da UFS utilizam as RSV entre elas apenas quando é preciso trocar informacaes
de interesse comum por conta da facilidade e eficiéncia que essas redes oferecem. Identificou-se que, para 0s
gestores entrevistados, as RSV podem contribuir para a integracdo, mas foi destacada a necessidade da
aproximagdo mais presencial do que a virtual. Destarte, sobre a ndo continuidade dos relacionamentos, poderia
ser realizado um estudo quantitativo com os membros e ex-membros de EJs, como também o uso da técnica
focus group com os integrantes para aprofundar as questdes que impactam negativamente no relacionamento
interorganizacional entre as EJs da UFS. Ademais, sugerem-se pesquisas sobre esta tematica com EJs de outras
instituicBes de ensino para aprofundar o entendimento desses relacionamentos.
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