Significados Associados a Internet das Coisas no Brasil a Luz da Construgdo Social da Tecnologia

G D Revista Gestdo.0Org, v. 13, Edicdo Especial, 2015. p. 254-263
e et ISSN 1679-1827
http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg

Significados Associados a Internet das Coisas no Brasil a Luz da
Construcao Social da Tecnologia

Meanings Associated Internet of Things in Brazil in The Light of Social
Construction Technology

Angela Cristina Rocha de Souza?, Maria Iraé de Souza Corréa?, lonete Cavalcanti de Moraest, Laura Maria
Abdon Fernandes?, Julieny Amorim Ferreira da Silva

1Universidade Federal Rural de Pernambuco, UFRPE, Brasil

Correspondéncia: Angela Cristina Rocha de Souza, Enderego: R. Taid, 126 — Ap. 01 bloco A - Cordeiro CEP.:
50.630-790 Recife, Brasil. Tel.: 55 81 3033-3679 E-mail: acsouza@gmail.com

Recebido: 14 de outubro de 2015 Aceito: 26 de margo de 2016 Publicado: 09 de maio de 2016

Resumo

A Internet das Coisas (IdC) atrai cada vez mais aten¢do por permitir as coisas se conectarem entre si sem a
necessidade de interferéncia humana. Ao mesmo tempo, surgem questdes relativas a seguranca dos dados e
também ao modo como as organizacOes estabelecerdo estes novos servigos. A fim de analisar a flexibilidade
interpretativa dos grupos sociais relevantes relacionados ao desenvolvimento da Internet das Coisas no Brasil,
identificamos esses grupos e os significados por eles associados a IdC. Para isso, utilizamos a teoria da
construgdo social da tecnologia. Esta teoria parte da premissa de que a formacdo e o estabelecimento de um
artefato tecnoldgico se ddo por meio da influéncia humana, seja por individuos ou por grupos sociais que
interagem dentro de determinada estrutura tecnoldgica, e que atribuem significados e usos ao novo artefato. Este
estudo foi realizado por meio de uma pesquisa exploratoria descritiva, de carater qualitativo. Para a formagéo do
corpus foram coletadas 37 noticias na internet, com a ferramenta Alertas do Google; foram realizadas quatro
entrevistas semiestruturadas com especialistas e empresario que atuam com IdC. Os grupos sociais relevantes
observados podem ser divididos em trés: os desenvolvedores, 0s usuarios e 0S grupos que apareceram em menor
proporcdo, como 0 governo e a academia. Dentre os significados associados a 1dC, notamos a ideia do artefato
como oportunidade ou ameaga para as empresas, propiciando a possibilidade de inovacgdo e o surgimento de
novos negdcios, como fator estratégico para as empresas, conferindo vantagem competitiva para elas, ou como
um artefato que ainda ndo tem o seu significado definido.
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Abstract

The Internet of Things (loT) attracts more and more attention to allow the things that connect with each other
without the need of human interference. At the same time, there are issues relating to the security of the data and
also to the way in which organizations shall establish these new services. In order to analyze the interpretative
flexibility of relevant social groups related to the development of the Internet of Things in Brazil, we identified:
these groups and the meanings associated by them with the loT. For this, we use the theory of the social
construction of technology (SCOT). This theory has the premise that the construction and the establishment of a
technological artifact are given by means of human influence, whether by individuals or by groups that interact
within a given technological structure, and they attach meanings and uses the new artifact. This study was
carried out by means of an exploratory research descriptive, qualitative nature. For the corpus were collected 37
news on the internet, with the tool Alerts Google; were performed four semi-structured interviews with experts
and entrepreneurs who work with 10T. The relevant social groups observed can be divided in three: developers,
users and groups that appeared in smaller proportion, as the government and the academy. Among the meanings
associated with the 10T, we noticed the idea of artifact as an opportunity or threat to the companies, providing the
possibility of innovation and the emergence of new businesses, such as strategic factor for companies, giving
competitive advantage for its, or as an artifact that still does not have its defined meaning.
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1. Introducéao

De acordo com Castells (2003), a sociedade contemporanea deriva da convergéncia de trés condicGes: as
exigéncias econdmicas por maior flexibilidade administrativa promovidas pela globalizacdo do capital, da
producdo e do comércio, ocorrida ainda no século passado; as demandas sociais por liberdade individual e
comunicagdo aberta; e os avancos no campo da computacdo e da microeletrdnica. Ainda segundo Castells
(2003), essas condigdes proporcionaram o cenario ideal para a emergéncia de tecnologias até entdo pouco
exploradas. Entre essas tecnologias podem ser destacadas as de informacdo e comunicacdo, entre as quais a
internet.

E nesta conjuntura que se desenha a ideia da Internet das Coisas (IdC), conceito cunhado em 1999 pelo
pesquisador Kevin Ashton do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, que
se baseia na ideia de que estamos presenciando 0 momento em que duas redes distintas — a rede de comunicagdes
humana (exemplificada na internet) e 0 mundo real das coisas — precisam se encontrar. Um ponto de encontro onde
ndo mais apenas “usaremos um computador”, mas onde o “computador se use” independentemente, de modo a
tornar a vida mais eficiente. Os objetos — as “coisas” — estardo conectados entre si e em rede, de modo inteligente, e
passardo a “sentir” o mundo ao redor e a interagir (ASHTON, 2014, p. 8).

Em 2013, a Cisco, empresa voltada a solugBes nas areas de rede e comunicacdo, identificou 21 solugBes
comercializadas que se apoiam na Internet das Coisas (BATISTA; WAHNON, 2013). Segundo Lloyd (2013), a
IdC traz diversas oportunidades de negdcios, como o desenvolvimento de solugBes domesticas e empresariais,
além da possibilidade de incremento e otimizacdo de processos produtivos: desde a agropecuéria, através do
rastreio e coleta de informag6es sobre a producdo, por exemplo, até a industria de microeletrénica e a de salde
(BATISTA; WAHNON, 2013).

Segundo estudo da IDC (2014), empresa que pesquisa tendéncias em tecnologia, com a Internet das Coisas
devem ser criados novos modelos de negdcios e com novas informagdes sobre processos e produtos, as empresas
serdo mais ageis na resposta as demandas do mercado, o que deve gerar beneficios para empresas e
consumidores. Ela também pode propiciar as empresas a possibilidade de projecdo e participa¢do global,
facilitando a formacdo de novas redes de parceria e colaboragéo.

No Brasil, estdo sendo dados os primeiros passos: ainda esta se reconhecendo a necessidade de incorporagdo de
politicas publicas que busquem implementar e compreender a 1dC no pais (LEMOS, 2014).Desde 2011, o Férum
Brasileiro de Competitividade de Internet das Coisas (10T Brasil) discute a aplicacdo e a usabilidade da IdC pelas
empresas brasileiras em produtos e servigos adequados as necessidades do pais (FORUM BRASILEIRO DE
10T, 2014).No entanto, mesmo com o cenario favoravel, ja sdo conhecidos alguns entraves para que a 1dC possa,
de fato, funcionar de maneira ideal. Elgan (2014) destaca que o conceito de 1dC pode estar seriamente
comprometido por dois fatores criticos, sdo eles: o interesse de varias companhias para deter os pontos de acesso
e o controle da IdC, isso torna as “coisas” (objetos, animais, minerais, vegetais) incompativeis e impede a
conexdo plena. O segundo grande problema diz respeito & seguranca, pois muitas vezes os dispositivos ou
“coisas” conectaveis ndo exigem protocolos de seguranga como senhas de acesso ou verificagdo de malware, o
que facilita a acdo de hackers.

Existem ainda outros questionamentos quanto a aplicabilidade e ao pleno funcionamento da IdC. Especialmente
no que toca aos grupos de interesses envolvidos no desenvolvimento deste artefato tecnoldgico. No que tange a
esse assunto, Sakamoto (2014) traz, entre outras indagagdes, dividas sobre quais grupos de interesses estardo
envolvidos no desenvolvimento e controle dos softwares e protocolos; também questionando quem serdo os
responsaveis por aspectos como a seguranca dos dados da Internet das Coisas e a sua implementacao.

Como vimos, a IdC devera promover mudancas no modo como interagimos e produzimos; essas mudangas
surgem como inovagdes e abrem espago para que as empresas busquem novas oportunidades e melhorem seus
processos produtivos, servigos e oferta. A expectativa € que este cenario se consolide cada vez mais, exigindo da
sociedade e das organizagcdes respostas e participacdo no processo de desenvolvimento desse artefato
(COMPUTERWORLD, 2014).

Assim, torna-se importante compreender como as organizac@es e a sociedade de modo geral estdo lidando com
esse novo artefato tecnolégico. Para tanto, buscamos auxilio na teoria da construcdo social da tecnologia (SCOT
na sigla em inglés). Na SCOT, Pinch e Bijker (2012) definiram algumas categorias de analise especificas para
reconstruir os processos que geram artefatos tecnoldgicos, sdo elas: grupos sociais relevantes, estrutura
tecnoldgica, flexibilidade interpretativa, estabilizacdo e fechamento. Tendo em vista que essa tecnologia se
encontra nos estagios iniciais de desenvolvimento, definimos como objetivo deste artigo analisar a flexibilidade
interpretativa relacionada a Internet das Coisas no Brasil, uma vez que tal conceito contribui para a compreenséao
da atual fase. Para isso, identificamos os grupos sociais relevantes e os significados associados por esses grupos
aldC.
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2. Referencial Tedrico
2.1. Internet das coisas e inovagao tecnoldgica

A Internet das Coisas é uma inovacao que se baseia em trés pilares basicos que sdo a conexao entre pessoas (P2P
— person to person), entre pessoas e objetos (P2M — person to machine) e apenas entre objetos (M2M — machine
to machine) (BATISTA; WAHNON, 2013). Como vimos acima, inovagdes tecnoldgicas baseadas na 1dC irdo
permear varios ambitos do cotidiano comum, atingindo produtos, servicos e processos de modo incremental ou
totalmente novo. Nesse contexto, podemos discutir como as inovacdes tecnoldgicas sdo desenvolvidas em nossa
sociedade e como esse processo pode ser analisado. Castells (1999, p. 25) aponta que a tecnologia em si ndo é
capaz de determinar a sociedade, tampouco a sociedade “escreve o curso da transformagdo tecnologica”. Para o
autor, a relacdo entre inovacdo tecnoldgica, ou um novo artefato tecnolégico, e sociedade é dada segundo a
interferéncia de vérios fatores, como economia, politica e cultura, por exemplo. Assim, buscar entender essa
relagdo através de modelos deterministicos ou demasiado simplificados, ndo condiz com a natureza da
problematica.

A corrente do determinismo tecnoldgico enxerga a tecnologia e as inovagdes tecnoldgicas como fendmeno fruto
de processos alheios a sociedade, onde esta apenas incorpora as mudancas e sofre seus impactos; dessa maneira a
tecnologia é determinante de fatores como economia e modo de producéo e politica (SANTOS, 2004). Em
alternativa, Castells (1999, p. 25) defende que “a tecnologia ¢ a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida
ou representada sem suas ferramentas tecnologicas”, ou seja, ndo existe modo de dissociag@o real entre uma
tecnologia e a sociedade em que esta existe.

Em contribuicdo a esta Ultima perspectiva, a abordagem construtivista assume que o desenvolvimento
tecnoldgico — e cientifico — surge a partir da interacdo dindmica entre as ideias e as transformac@es cientificas e
tecnolégicas (TRIGUEIRO, 2009). Sob esta abordagem, as inovagdes tecnoldgicas sdo desenvolvidas
socialmente e ndo apenas incorporadas. Para o estudo das inovagdes tecnoldgicas baseado na interpretacdo das
relagdes entre sociedade, ciéncia e tecnologia, recebem destaque e vém sendo utilizadas com frequéncia teorias
criadas na abordagem construtivista; sdo elas: a abordagem sistémica, a teoria ator-rede e a teoria da construcéo
social da tecnologia. Nesse trabalho, adotamos a Gltima como modelo de analise a problematica apresentada
relativa a Internet das Coisas. A seguir, discorremos um pouco mais sobre essa teoria.

2.2 Ateoria da construcéo social da tecnologia

A premissa basica levantada pelos adeptos da SCOT é que a tecnologia por si s6 ndo é capaz de moldar o
comportamento humano, mas ocorre justamente o contrario: a tecnologia é fruto das a¢des e interagdes humanas.
De acordo com Pinch e Bijker (2012), principais expoentes dessa teoria, os modelos lineares até entdo
empregados no estudo do desenvolvimento dos artefatos tecnoldgicos ndo sdo suficientes para a compreensdo de
como esses fendmenos ocorrem. Esses autores propGem entdo o emprego de um modelo multidirecional, onde
cinco categorias analiticas sdo levadas em consideracdo. Essas categorias representam fatores que influenciam a
formacdo, desenvolvimento e aceitagdo de um novo artefato tecnoldgico (BIJKER et al, 2012).

Sdo as categorias analiticas da teoria da construgdo social da tecnologia: 0s grupos sociais relevantes, que
compreendem as instituicdes, organizacdes, governos, grupos e individuos capazes de influenciar os demais
atores da sociedade em termos de comportamento e aceitacdo de novos artefatos e novas tecnologias. Nesse
sentido, 0s grupos sociais relevantes englobam todos os envolvidos na criacdo, adaptagdo, correcdo e utilizagdo
de um novo artefato tecnoldgico.

Sao considerados atores (ou agentes) pela SCOT desde as fontes de criagdo até os usuarios finais de uma nova
tecnologia. Ressaltando que esses atores ndo agem de forma aleatoria, mas interagem e modificam os artefatos
tecnoldgicos de acordo com as relagfes estabelecidas entre eles e os demais grupos e também com a estrutura
tecnolégica em que se encontram (BENAKOUCHE, 1999). Bijker et al (2012) salientam ainda que a formacéo
de uma tecnologia ndo se resume apenas a disputas e relagdes de poder na sociedade, mas também a uma série de
negociacdes que envolvem criatividade, adaptagdo e compromisso emocional dos individuos.

Neste sentido, emerge a segunda categoria analitica da SCOT, a estrutura tecnolégica: a representacdo das
ligacdes entre sociedade e tecnologia. Sdo compreendidos nessa categoria todos os elementos que constituem as
interagBes em torno de um novo artefato tecnoldgico, ocorridas entre os diversos atores internos dos grupos
sociais relevantes, que desenvolvem problemas e solucfes, demandas e rejeicBes em relagdo ao novo artefato
tecnolégico. Dessa forma, a estrutura tecnoldgica é compreendida como um conceito teérico, utilizado para que
0 observador do desenvolvimento de uma nova tecnologia seja capaz de organizar e estruturar sua analise de
acordo com os fatores que influenciam no comportamento do grupo social estudado (BJIKER, 1995).

A partir da participacdo dos grupos sociais relevantes, por meio das suas escolhas, interpretacdes e aceitacdo do
novo artefato tecnolégico, vislumbramos a categoria analitica conhecida como flexibilidade interpretativa. Em
outras palavras, a flexibilidade interpretativa é a forma como os varios significados atribuidos pelos grupos
sociais relevantes a um determinado artefato tecnoldgico podem gerar mudancas, novos problemas ou mesmo
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solucbes em relacdo ao significado final deste.

A flexibilidade interpretativa de cada grupo social relevante é afetada pelo contexto em que o grupo esta inserido
e a forma como o novo artefato tecnoldgico gera impacto nesse contexto. A medida que as possibilidades
referentes a flexibilidade interpretativa diminuem e ao artefato tecnoldgico passa a ser atribuido um significado
proprio, é possivel notar a sequéncia das duas Ultimas categorias analiticas, estabilizagdo e fechamento, em que
o0s problemas associados ao novo artefato sdo solucionados e a aceitacdo passa a ser completa (BIJKER, 1995).

De fato, a teoria da construcdo social da tecnologia vem sendo aplicada a investigacdo de novos artefatos
tecnoldgicos em estudos recentes. Em 2010, a SCOT foi utilizada como metodologia para a compreensao do
sistema de telecomunicacdes e divulgacdo de conhecimento mexicano, E-Mexico; para o pesquisador, a teoria da
construcdo social da tecnologia se mostrou adequada uma vez que permitiu a identificacdo de fatores de sucesso
ou fracasso do objeto de estudo (MARTINEZ, 2010). No Brasil, a SCOT foi empregada em 2009, no estudo do
desenvolvimento da tecnologia de televisao digital. Nesse estudo a teoria da construcdo social da tecnologia, em
combinacdo com a teoria do Social Shaping of Technology (SST), serviu como base para a identificacdo dos
grupos sociais relevantes envolvidos com o artefato tecnoldgico em estudo e na analise da flexibilidade
interpretativa como construtora ou desconstrutora de significados do artefato (FIGUEIREDO, 2009).Diante
desses exemplos, identificamos a aplicabilidade da teoria da construcdo social da tecnologia no estudo do
desenvolvimento de novos artefatos tecnolégicos. Sendo assim, a SCOT se mostra adequada a pesquisa sobre a
Internet das Coisas no pais, pois permite ndo apenas o0 aporte tedérico como também fornece suporte
metodolégico para o trabalho.

3. Procedimentos metodologicos

Para a consecucdo dos objetivos apresentados, foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria descritiva, sob a
abordagem qualitativa, uma vez que essa metodologia é mais adequada a pesquisa sobre objetos pouco estudados
ou conhecidos (RICHARDSON, 1999), em que podemos vislumbrar a Internet das Coisas.

O corpus desta pesquisa foi composto por 37 noticias validas — ou seja, excluidos textos repetidos ou que nao
elaboravam argumentos em relacdo a IdC - veiculadas na internet sobre a Internet das Coisas e também pela
transcri¢do de quatro entrevistas com atores envolvidos no desenvolvimento da IdC, totalizando um universo de
41 textos no corpus da pesquisa. As noticias foram coletadas com o auxilio da ferramenta Alertas, do Google1,
que direciona listas de noticias para o e-mail do usuério. Essas noticias sdo selecionadas pelas defini¢des
estabelecidas pelo usuario: idioma, tipo de midia — sites ou blogs, por exemplo —, localidade, entre outras. Assim,
os dados foram obtidos pela analise das noticias coletadas entre os dias 15 e 20 de abril de 2015. Dada a natureza
dessa coleta de dados, podemos considerar essa uma amostragem por conveniéncia (GUIMARAES, 2008). Na
andlise desses dados, buscamos organizar os documentos coletados de modo que fosse possivel rastrear qual o
grupo social relevante associado a noticia catalogada, qual o assunto tratado e o veiculo de divulgacéo.

Com relagdo as entrevistas, elas foram realizadas com a finalidade de identificar significados associados a 1dC e,
também, para elucidar possiveis questionamentos surgidos durante a pesquisa. Para isso, foi empregada a técnica
de entrevista semiestruturada. Desenvolvemos um roteiro de entrevista que foi utilizado em entrevistas
realizadas entre fevereiro e maio de 2015. Foram entrevistados: um gestor que utiliza a tecnologia da 1dC em
seus negocios, um consultor de tendéncias em tecnologia, um especialista em hardware e em engenharia de
sistemas e um membro do Férum Brasileiro de 10T. A selecdo dos entrevistados foi guiada pela identificagdo de
grupos sociais relevantes observados no levantamento e nas leituras prévias sobre o assunto estudado.

Para a analise do corpus da pesquisa, foi empregada a andlise do discurso (BAUER; GASKELL, 2002), como
ferramenta para a identificacdo dos significados, dos problemas e das solucdes indicadas pelos grupos sociais
relevantes em relagdo a Internet das Coisas. Em outras palavras, identificar aspectos relativos a categoria
analitica da flexibilidade interpretativa da teoria da construcdo social da tecnologia. Nesta fase da pesquisa, os
dados coletados foram organizados em planilhas de forma que fosse possivel a identificacdo: de quem fala, o que
diz, para quem fala, como fala e quais os significados associados a 1dC. Essas planilhas serviram de apoio para a
compreensdo das falas, tanto das noticias quanto das entrevistas.

Na andlise, os entrevistados estdo identificados como E1, E2, E3 e E4, respectivamente, seguido do intervalo de
linhas em que sua fala se encontra na transcricdo da entrevista, por exemplo: [Ex: 00 — 00], em que “Ex”
corresponde ao codigo do entrevistado e “00 — 00” o intervalo de linhas na transcricdo. Do mesmo modo, as
noticias s3o identificadas com as legendas no formato “[Nx: 00 — 00]”, seguindo o mesmo conceito da
identificacdo dos entrevistados.

L A ferramenta Alertas do Google realiza, por meio de algoritmos, uma varredura em todas as publicacdes indexadas no
Google, ja realizando uma pré-selecao de links contendo os termos de pesquisa previamente escolhidos pelo usuério e outras
especificacbes de pesquisa, como data e localidade, por exemplo (COGO, 2013).
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4. Resultados e discussao

Nesta secdo serdo apresentados 0s grupos sociais relevantes identificados no corpus. Em seguida, serdo
analisados os fatores ligados a flexibilidade interpretativa dos grupos sociais relevantes relacionados a Internet
das Coisas.

4.1. Grupos sociais relevantes

Foram identificados 15 grupos sociais relevantes. Estes foram divididos em trés grandes grupos, definidos pela
forma de participacdo no desenvolvimento da IdC e pela quantidade de apari¢cBes no corpus: 0 primeiro grupo é
composto por desenvolvedores e fornecedores de produtos e insumos baseados em Internet das Coisas; 0
segundo abrange os consumidores desses produtos; e, por fim, outros grupos de atores que também influenciam
e sdo influenciados pelo desenvolvimento da IdC no Brasil.

Assim, os desenvolvedores identificados juntamente com o nimero de vezes citados no corpus sdo: os de
hardware (52), empresas e parcerias formadas por diversas empresas que produzem dispositivos adaptados a
tecnologia da 1dC; os desenvolvedores de software (49), empresas ou grupos de empresas que desenvolvem
programas, aplicativos e solugbes que permitem a execucdo de protocolos e comandos em IdC; desenvolvedores
de aplicacdes especificas (41), ou seja, as empresas que criam solugdes para problemas especificos utilizando
insumos produzidos pelos demais desenvolvedores. Entre 0s usuarios estdo: 0s usuérios corporativos (34), que
compreendem organizagfes que utilizam os principios da 1dC em sua atividade e servigos; e 0S Usuarios
domeésticos (13), consumidores finais de dispositivos e solugdes baseados na Internet das Coisas.

Entre os outros atores estdo: os profissionais, que irdo trabalhar no mercado de IdC (7); os estudantes de areas
relacionadas a tecnologia e ao mercado digital (2); os institutos de pesquisa e féruns que tratam o assunto (6); as
agéncias de fomento (2); o governo (13), como agente que pode facilitar ou impor barreiras ao desenvolvimento
da 1dC por meio de politicas publicas e tributarias; e a academia (10). Além destes, foram encontrados
representantes do grupo classificado como associagdes, relativo as associag@es de classe e setoriais (1); do grupo
composto por empresas de auditoria e consultoria (6); e do grupo classificado como midia (21), em que os
significados sdo atribuidos aldC por meio da fala de jornalistas e colunistas dos sites das noticias encontradas.
Destacamos que uma mesma noticia pode envolver mais de um grupo, uma vez que 0S grupos sociais relevantes
interagem simultaneamente.

Notamos que a discussdo acerca da IdC ainda esta muito concentrada no ambito dos desenvolvedores, com
pouco foco nos usuarios — principalmente nos domésticos — e nos demais grupos relevantes. Este tipo de
observagdo é importante, pois cada grupo social identificado compreende a IdC dentro de contextos especificos e
constroi o significado do artefato dentro desses contextos, como pressupde a SCOT (BIJKER, 1995). Neste
sentido, podemos notar indicios de que o desenvolvimento da IdC e seu significado ainda estdo restritos a grupos
muito especificos da sociedade, estando distante do grande publico, representado pelos usuarios domésticos, e de
outros grupos tais como o governo, a academia e 0s estudantes.

Em relacdo a participagcdo dos grupos sociais relevantes, os dados coletados indicam que os grupos ainda
aparecem de modo desproporcional nas noticias encontradas. Essa despropor¢do nas apari¢cfes dos grupos
sociais relevantes pode ser atribuida a ferramenta de levantamento de dados escolhida Alerta do Google. Desse
modo, as noticias encontradas compreendem apenas um recorte da realidade que estudamos.

Sobre o grupo social representante da academia, por exemplo, observamos uma baixa quantidade de apari¢des
nas noticias, apesar de sua reconhecida importancia para o tema como aponta um dos entrevistados: “entdo, o
papel da universidade é importantissimo” [E3: 588]. Em outro contexto, os grupos sociais relevantes ligados ao
mercado, desenvolvedores de hardware ou software, jA demonstram estar mais articulados e empenhados na
definicdo de um significado para o artefato, com a finalidade de garantir controle sobre o uso do mesmo. Este
comportamento transparece na formacéo de grupos de desenvolvedores que agem com a intencdo de dominar
maiores partes do mercado de 1dC que esta se formando. Como é possivel identificar na fala do E2:

E existe uma quantidade grande dentre uns quatro ou cinco grupos de pesquisa. Eles se autodenominam “grupos de
pesquisa”, mas sdo grupos que tentam forcar a barra, puxando a sardinha sempre pro seu lado, pra estabelecer um
padréo. Vocé tem um grupo liderado por Cisco, um grupo onde o Google faz parte, tem o grupo da Samsung. Vocé
tem a Apple desenvolvendo as coisas dela e chutando o balde pra todo mundo comer [sic], como eles sempre
fazem... Entdo, existem esses varios grupos que ndo estdo se comunicando, existem empresas que fazem parte de
varios deles ou de todos eles como a Cisco, [...]. [E2: 195 — 202].

Em algumas falas, € dito que esse tipo de comportamento das empresas pode ser um fator positivo, uma vez que
propiciara o desenvolvimento de padrdes de uso da IdC e a abertura de nichos de mercado especificos. Outras
perspectivas, entretanto, interpretam essa postura como negativa, Como um entrave para o crescimento da 1dC
enquanto produto. Uma vez que a falta de definicdo de um padrdo Unico de comunicacao entre as coisas, pode
comprometer a popularizacdo e a interoperabilidade entre os produtos baseados em IdC:

[...] se nédo tivermos a preocupacdo de desenvolvermos produtos, aplicagfes, servigos, que garantam um minimo de
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interoperabilidade, quando colocarmos uma antena diferente no sistema, uma etiqueta diferente, etc., muito
investimento sera perdido e muito retrabalho tera que ser feito para se manter tudo funcionando a custos
competitivos (isso sera um desafio permanente...) [E4: 63 — 68].

Sobre a participacdo do governo enquanto grupo social relevante, do mesmo modo que no caso da academia,
surgiram posi¢des opostas. Enquanto alguns entrevistados indicaram a participacdo do governo como algo
positivo, como em:

[...] a gente teve a presenca do Ministro das Comunicagdes [...] € me animou muito, porque ele falou textualmente

que a Internet das Coisas é uma prioridade agora. Entdo, ja chegou no radar do Ministério das Comunicagdes, do
ministro, € um assunto do interesse dele, ta na agenda dele [...]. [E2: 351 — 356].

Outro entrevistado, representante do grupo de desenvolvedores de hardware, entende a participacdo do governo
como essencialmente negativa:
Eu acho que o governo poderia ajudar muito se ele resolvesse ndo existir mais, sabe... [...] O poder do governo de

sair da frente é o melhor do mundo nesse momento, porque ele s6 atrapalha. Entdo [0 governo poderia ajudar] é
reduzindo tarifas, burocracia... [E3: 241 — 244].

Esses posicionamentos opostos mostram que 0s grupos sociais relevantes, representados neste caso pelos
entrevistados, interpretam a participacdo dos demais grupos de acordo com o seu contexto proprio. Isso pode ser
explicado pela estrutura tecnolégica em que cada agente se encontra. Detectados esses posicionamentos, na
secdo a seguir, discutimos como esses grupos sociais relevantes atribuem significados a IdC. E como se da a
interacdo dos mesmos em relacdo ao desenvolvimento do artefato.

4.2 Significados associados a Internet das coisas

A anélise de discurso permitiu a identificagdo de alguns significados associados a Internet das Coisas. Dentre
esses significados destacaram-se a interpretacdo da IdC como uma oportunidade para novos negdcios tanto para
empresas que ja atuam em diversos mercados, como também para os que pretendem empreender. A 1dC também
pode ser identificada como um artefato tecnolégico que propicia a criacdo de novos mercados. Sobre isso,
identificamos que existem demandas latentes e publicos interessados em adquirir solugfes baseadas em 1dC.
Como sintetiza o E2: “[...] ha uma demanda, ha uma necessidade, e hd massa critica pra vocé consumir a Internet
das Coisas, especialmente nas geracfes mais novas" [E2: 283 — 285].

Observamos que para alguns a Internet das Coisas significa vantagem competitiva e é vista como diferencial
estratégico para as empresas. Estes sdo essencialmente os grupos sociais relevantes compostos pelos usuarios
corporativos, ou seja, empresas que adotardo solucBes baseadas em IdC nos seus processos produtivos e
servigos. Como apontado por uma consultoria internacional apds a publicagdo de um estudo sobre o futuro da
IdC como artefato de auxilio as organizag¢des: “[A Internet das Coisas] é a iniciativa tecnoldgica mais estratégica
a ser adotada pelas suas companhias [do setor de logistica] nesta década" [N21: 4 — 5].

Por outro lado, é bastante discutida dentre as noticias, e foi reconhecida pela maior parte dos entrevistados, a
perspectiva da Internet das Coisas como um artefato que pode trazer desafios e riscos para as empresas. Sendo
assim, a 1dC pode ser entendida, num contexto mercadologico, como uma oportunidade e, a0 mesmo tempo,
como uma ameaca para aqueles que ndo acompanharem seu uso nos setores em que atuam. Nesse caso, a
interpretacdo do artefato como uma oportunidade ou uma ameaca sera estabelecida pela postura adotada
individualmente pelas empresas desenvolvedoras de software, hardware e aplicagdes especificas e pelos usudrios
corporativos, uma vez que esses agentes estdo presentes nesse contexto. Neste sentido, podemos destacar o que
um representante do grupo de desenvolvedores de aplicacBes especificas identifica que ird ocorrer com o
desenvolvimento da IdC, ao apresentar para usudrios corporativos maneiras de utilizar o novo artefato: “O
mundo dos negécios digitais esta se abrindo como um mundo de oportunidades, mas também de desafios e
mudancas" [N30: 08 — 09].

Existem ainda aqueles que veem a IdC principalmente como um risco para as empresas, considerando-a um
artefato que ndo garante a seguranca dos usuarios, tanto corporativos como domésticos. Os grupos que apontam
esse problema séo os desenvolvedores de aplicagoes especificas, a midia e os desenvolvedores de hardware e de
software. Essas perspectivas assumem posturas pessimistas, geralmente em tom de alerta ou critica, como na fala
de um dos entrevistados:

[...] com esses grupos de interesses que é a questdo da seguranca. Que é um trogo critico, e que se discute bastante
quando se fala em Internet das Coisas. Certamente, tem muita gente preocupada com isso, mas ndo é uma coisa que
tem realmente entrado na equacdo da conversa, das discussdes. [E2: 216 - 220].

Em algumas noticias, todas trazendo discursos de representantes do grupo social formado por auditorias e
consultorias e da midia, foi ressaltado o impacto que a IdC tera nos negocios especificos de Tl e como as
empresas desse setor serdo afetadas por isso. E possivel observar isso no discurso de um representante do grupo
social dos desenvolvedores de aplicagbes especificas, em relacdo a publicacdo de pesquisa de tendéncias
realizada por uma empresa de auditoria internacional:
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Tudo o que podemos ver neste momento sugere que os wearables e a Internet das Coisas vao ter impactos
profundos sobre as empresas e sobre a forma como os dados, 0s servicos e as plataformas sdo gerenciados. N&o ha
melhor momento do que o presente para comegar a avaliar sua infraestrutura de T1 e a abordagem da gestdo para
garantir apoio para a integragdo de wearables, dispositivos moveis e Internet das Coisas em um quadro de gestéo
unificada de endpoint [N33: 87 — 93].

Em alguns discursos dos desenvolvedores de hardware e de aplicagfes especificas, foi possivel notar que a
Internet das Coisas ainda é considerada um artefato caro e pouco acessivel para empresas de menor porte. Fator
que dificulta o desenvolvimento do artefato por esses desenvolvedores, sua popularizacéo e o estabelecimento de
um significado Unico. Essa perspectiva é observavel na fala do E2, sobre como o desenvolvimento da IdC ainda
é limitado as grandes empresas:
Dentro do Brasil eu ndo sei se teria alguém realmente relevante que ndo seja um grande player. Porque o que é que
acontece com a Internet das Coisas, a Internet das Coisas, nesse momento, ela ainda é uma brincadeira de gente
grande, ta. Ainda quem manda em Internet das Coisas é Apple, Google, Samsung, Cisco... [E2: 525 — 529].

E na fala do E1, sobre o custo para empresas nacionais de menor porte desenvolverem solucBes de hardware
voltadas a IdC: “Entdo, vocé ndo tem uma fabrica local, vocé ndo tem uma fabrica de semicondutores aqui, e
vocé ndo tem como importar isso barato. Entdo, isso é um entrave” [E1l: 588 — 590]. Neste contexto, foi
levantada por um dos entrevistados a necessidade de se superar essa barreira: “E ter uma tecnologia
suficientemente barata, pequena, que vocé consiga embarcar nessas coisas, num preco que as pessoas consigam
pagar” [E1: 127 — 129].

Identificamos também que alguns discursos tratam a Internet das Coisas como um artefato que ird modificar
significativamente o cotidiano das pessoas, como fruto da utilizagdo por varios grupos sociais distintos e
popularizacéo do artefato. Essa perspectiva é evidenciada na fala de uma jornalista em sua coluna especializada
em tecnologia: “O jeito como nos prevenimos de doengas, trabalhamos e nos educamos serdo transformados com
a consolidagdo da Internet das Coisas, ou [Internet] de Todas as Coisas. As previsdes anunciam uma mudanca no
modo de viver” [N36: 06 — 08].

Finalmente, existiram indicacOes, de representantes do grupo do governo e dos desenvolvedores de aplicacfes
especificas, de que a Internet das Coisas ndo tem um significado estabelecido e que os significados atribuidos ao
artefato pelos grupos sociais relevantes ainda ndo estdo proximos da estabilizagdo. Mas esse quadro ja comega a
ser modificado. Como é possivel observar na fala do E2:
O problema de Internet das Coisas é que apesar de ndo ser um conceito recente, [...] ndo € algo que tenha entrado
no imaginario, vamos dizer assim, nos objetivos das empresas do Porto Digital. Pelo menos essa ¢ a minha
sensacdo de que a internet das coisas até meados do ano passado ela era um conceito que nés chamavamos de
buzzword, ndo era um conceito muito palpavel, era dificil até de se compreender. E desde meados do ano passado
comegaram a surgir as primeiras solucdes de internet das coisas, e entdo rapidamente comegou-se a haver uma
verticalizagdo da Internet das Coisas [E2: 44 — 52].

Vemos que em um universo de 41 textos, foram identificados oito significados para a Internet das Coisas. E
notavel que os grupos sociais relevantes estdo associando a Internet das Coisas varios significados distintos.
Muitas vezes, dentro de um mesmo grupo existem atribuicGes destoantes de significado, moldadas de acordo
com interesses especificos e de acordo com a estrutura tecnolégica em que os grupos se inserem (BIJKER,
1995). De acordo com a SCOT (PINCH; BIJKER, 2012), a flexibilidade interpretativa indica a definicdo de uma
agenda para a analise social do artefato em estudo e pode ser apenas a primeira etapa de analise social de um
projeto técnico (BIJKER, 1995). Relacionando os significados encontrados, com 0s grupos sociais relevantes
citados, temos que cada significado existe no contexto de varios grupos distintos. Esta relacdo esta expressa no
Quadro 1.
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Significado

Grupos Sociais Relevantes

I1dC entendida como oportunidade ou ameaca
para as empresas, propiciando a possibilidade de
inovacdo e o surgimento de novos negocios.

Desenvolvedoras de software, de hardware, de
aplicagBes especificas, profissionais, institutos de
pesquisa e féruns, midia, auditorias e consultorias.

IdC como um elemento estratégico para as
empresas, conferindo vantagem competitiva
para as mesmas.

Auditorias e consultorias, institutos de pesquisa e
féruns e midia.

Artefato que ira modificar o cotidiano das
pessoas

Desenvolvedores de software, de hardware, de
aplicacdes especificas, governo.

A 1dC ainda ndo tem um significado definido,
ndo ha consenso

Desenvolvedores de software, de hardware, de
aplicacdes especificas, profissionais, institutos de
pesquisas e féruns

1dC como artefato que ndo promove a segurancga
dos usuarios

Desenvolvedores de software, de hardware e de
aplicagdes especificas.

Artefato que demanda o desenvolvimento de
politicas pablicas e um posicionamento
governamental

Associacdes, profissionais.

IdC como artefato de grande impacto nos
negécios de Tl

Desenvolvedores de software, de aplicaces
especificas, midia, auditorias e consultorias.

IdC como tecnologia pouco acessivel

Profissionais, institutos de pesquisa e foruns.

Quadro 1: Significados associados a IdC relacionados aos grupos sociais relevantes.
Fonte: As autoras (2015).

De acordo com a teoria estudada, a indefini¢cdo de um significado Gnico durante o desenvolvimento e formacao
de um novo artefato tecnoldgico é natural. Uma vez que os artefatos tecnoldgicos sdo formados a partir da
interacdo social e do seu uso e aceitagdo por parte de varias esferas da sociedade (CASTELLS, 2003; BIJKER,
1995). Assim, podemos concluir que a Internet das Coisas, de acordo com o modelo multidirecional de estudo
proposto pela SCOT, ainda ndo alcancou a estabilizagdo de significados e que o fechamento desse artefato ndo
tem perspectiva para ocorrer em um futuro préximo.

5. Consideracdes finais

A analise do corpus possibilitou identificar 15 grupos sociais relevantes envolvidos no desenvolvimento da 1dC
no Brasil. Nos textos analisados, a participacdo desses grupos ocorreu de forma assimétrica, com alguns grupos
aparecendo no corpus com frequéncia muito maior do que outros. De modo geral, 0s grupos predominantes
foram os desenvolvedores e usudarios corporativos. J4 a academia e 0 governo tiveram uma aparigdo timida,
mesmo que suas atuagOes sejam importantes. Uma hipdtese explicativa pode ser a fase inicial em que se encontra
a 1dC, sendo os desenvolvedores, nesta fase, o grupo mais atuante. Ressaltamos, porém, que o corpus foi
formado por uma amostra de conveniéncia. Assim, os dados coletados sdo ndo generalizaveis.

Foram identificados oito significados associados & Internet das Coisas no Brasil. E relevante salientar que os
mesmos significados foram associados ao artefato por mais de um grupo social relevante, apontando que a
interacdo entre 0s grupos ja gera resultados na formagdo do conceito da 1dC, mesmo que de modo superficial.
Esses significados apontam para a flexibilidade interpretativa de alguns grupos sociais relevantes e refletem o
atual estagio da 1dC no Brasil. Nao ha, nesse momento, um consenso em torno de um significado Unico para a
IdC, embora alguns grupos afirmem que ela ira modificar o cotidiano das pessoas. De uma maneira geral ela foi
descrita como uma tecnologia estratégica para as organizagOes, associada a novas oportunidades para as
empresas. E preciso lembrar que alguns grupos relevantes apontaram entraves para o desenvolvimento da 1dC,
como a seguranca dos dados, padronizacdo de protocolos, custo para a criacdo de solucdes e a necessidade de
acoes de fomento.

De acordo com a teoria da construcdo social da tecnologia, essa dindmica de associacdo de multiplos
significados ao artefato e a participacdo de grupos distintos em cada significado, fazem parte da formacéo de um
novo artefato tecnologico. Os significados sdo desenvolvidos em contextos delimitados pela estrutura
tecnoldgica e definidos pela flexibilidade interpretativa dos agentes envolvidos no processo (BIJKER, 1995). A
SCOT aponta que o trabalho de identificacdo do significado de um artefato tecnolégico é um processo de
construcdo e desconstrugdo de analises sucessivas. A analise do discurso dos grupos sociais relevantes funciona,
segundo Bauer e Gaskell (2002), como um modo de entender momentos especificos, localizados em tempo e
espaco definidos. Dessa forma, temos que este trabalho representa um dos recortes da realidade em que a
Internet das Coisas se insere e ndo o todo de possibilidades referentes a 1dC.

De acordo com as categorias da SCOT, podemos afirmar que, o artefato ainda esta em fase de estabilizacdo, sem
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previsdo de fechamento. O contexto em que 0s grupos sociais estdo inseridos contribui para formacdes distintas
do artefato (PINCH; BIJKER, 2012). Isso porque, cada contexto possui necessidades e interesses especificos, o
que acarreta em discussOes para que o artefato se adéque a cada cenario.

O desenvolvimento da 1dC abre um campo de oportunidades de novos negécios a ser explorado pelos que
buscam empreender em diferentes setores da economia, uma vez que existem demandas latentes e publicos
interessados nas diversas solugdes baseadas nessas inovagfes tecnoldgicas. Ao mesmo tempo, os resultados da
pesquisa apontam alguns obstaculos encontrados nos caminhos que estdo sendo trilhados pelos grupos sociais
relevantes envolvidos no desenvolvimento e uso da IdC. Néo é possivel apontar um direcionamento necessario
deste processo, uma vez que se trata de uma construgdo social, cuja estabilizacio e fechamento ocorrerdo em
contextos dominados pelas contingéncias.
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