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Resumo

Este trabalho tem o objetivo de analisar a modelagem de negdcios em TI na Gestdo de Startups por meio de um
estudo multicaso. Utilizou-se pesquisa exploratéria com entrevistas com os empreendedores das empresas
nascentes, assim como a analise do conteido dos seus quadros de modelagem de negécios. A modelagem do
neg6cio na gestdo destas startups obteve uma melhoria significativa no que tange a avaliagdo de oportunidades
de negocio e da necessidade de estruturacdo e planejamento. A exploracdo verificou que mesmo empresas
iniciantes podem ter competéncias anteriores que vao influenciar na sua modelagem e podem ser bem avangadas
em termos de planejamento ou viséo sistémica. Por outro lado ha evidéncias que na maioria das vezes ha uma
necessidade de capacitacdo que abrange uma gama de conceitos que envolvem a modelagem em Tl e para a
facilitacdo da gestdo. A forma como pode ser realizado o processo de modelagem de negdcios em Tl e sua
influéncia para a Gestdo de Startups depende da adogdo de pardmetros que envolvam a estratégia adotada pela
empresa que pode ser reativa, focada em pontos criticos ou de planejamento. Para cada estratégia adotada pela
organizagdo existe uma possibilidade diferente de gestdo e dos resultados esperados.

Palavras-chave: Modelagem de negdcio, gestdo de startup, negocios em T1I.
Abstract

This work aims to analyze the business modeling IT Startups in management through a multi case study. We
used exploratory research with interviews with entrepreneurs of start-ups, as well as the analysis of the content
of his paintings of business modeling. The modeling of business in managing these startups achieved a
significant improvement regarding the evaluation of business opportunities and the need for structuring and
planning. The exploration found that even startups may have previous skills that will influence your modeling
and can be well advanced in terms of planning or systemic view. On the other hand there is evidence that most of
the time there is a need for training that covers a range of concepts involving modeling in IT and to facilitate
management. The way can be carried out the process of business modeling IT and its influence for Startups
Management depends on the adoption of parameters involving the strategy adopted by the company that can be
reactive, focused on critical points or planning. For each strategy adopted by the organization there is a different
possibility of management and expected results.

Keywords: Business modeling, startup management, Business IT..
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1. Introducao

A concepcdo de um negdcio por muitas vezes demanda certo tempo e precisa estar alicercada em praticas que
sejam recomendadas e que tiveram éxito em determinadas circunstancias. No ambiente empreendedor estas
praticas sdo difundidas e constituem por muitas vezes a base para a criacdo do negdcio. Em relacdo aos negdcios
voltados para a Tecnologia da Informacdo (TI) percebe-se aparentemente uma difusdo maior do que em outras
areas. Segundo o IBGE (2014, p.62) “ao observar os dados por setores, as empresas TIC se sobressaem: das
83.591 pessoas ocupadas nas empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas assalariadas, 23.240 estdo alocadas nas
empresas de alto crescimento (27,8%)”.

Muito dessa percepcao se deve ao fato de que essa acgao é facilitada pela propria tecnologia da informagao que
teve um apice de adocéo pela sociedade a partir dos anos 90. J& no final da década de 90 as empresas nascentes
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mostravam grande tendéncia de crescimento e o termo startup comegou a se transformar na designacao para as
empresas em estagios iniciais do negécio.

Contudo, alguns problemas surgem a partir do crescimento do nimero de startups no pais sem um planejamento
ou estruturas que favorecam o seu desenvolvimento, assim como aspectos voltados ao acesso a capacitagdo para
a gestdo destes empreendimentos nascentes. Quais aspectos podem ser observados no processo de modelagem de
negocios em Tl relacionados a Gestdo de Startups?

Nesse sentido este trabalho tem o objetivo de analisar elementos de gestdo das startups nos processos de
modelagem de negd6cios em T1 por meio de um estudo multicaso. A justificativa para este estudo é a relevancia
gue as startups tem tido para a nagdo nos Ultimos tempos em razdo das possibilidades futuras que estes tipos de
empreendimentos podem trazer para a sociedade e para 0 mercado, gerando novos postos de trabalho,
movimentando a economia e trazendo novas competéncias para os empreendedores, além do conhecimento e da
inovacdo por meio do desenvolvimento de diversas tecnologias.

2. Fundamentagéo Teérica

Para atender essas interacdes propostas pelo trabalho que envolve empreendedorismo, areas técnicas como a
utilizagdo de sistemas de informacdo, tecnologia de informacdo e comunicacdo (TICs) e conhecimentos de
administracéo aplicados, estdo aqui representadas neste referencial algumas contribui¢des dentro da Idgica de 3
(trés) construtos que sdo: o processo de modelagem de negdcios, os negécios em Tecnologia da Informagdo e a
Gestdo de Startups.

2.1. Processo de Modelagem de Negdécios

Modelagem de neg6cios esté relacionada a criagdo de um modelo de negdcios que segundo Osterwalder, Pigneur
e Tucci (2005) esta ligado a conceituaco, utilizacdo de ferramentas que possam expressar a légica do negécio de
uma empresa especifica. Nagamatsu, Barbosa e Rebecchi (2013) reforcam que a modelagem de negécios por
meio do Canvas deve ser mais utilizada em empresas que se insiram em um ambiente de constantes mudancas e
variacdes que estejam ligadas a inovacéo e que influenciem de certa forma seu ciclo de vida no mercado.

Ha terminologias muito presentes nas discussdes sobre o modelo de negdcio de startups como: boostreaps
(trabalhar com recursos financeiros internos e escassos), coworking (cooperacdo para trabalhos afins), Angels
(investidores que auxiliam financeiramente, com know-how e networking) e crownfunding (venda prévia de
cotas de um projeto ndo iniciado). Alguns destes termos evidenciados pelos autores nos remete alguns
entendimentos debatidos anteriormente, mas com denominagdes especificas (NAGAMATSU; BARBOSA,;
REBECCHI, 2013).

Para Eisenmann (2011) os empreendedores podem modelar seus negécios por meio de 4 (quatro) grupos de
escolhas que devem ser integradas: (a) a proposta de valor para o cliente, (b) a Tecnologia e Gestdo de
Operacdes, () Plano de Penetracdo no Mercado e (d) a Formula de Lucro. Nesse sentido, em sintese as mesmas
podem-se apresentar no seguinte quadro:

Quadro 1: Grupos de Escolhas na Criagdo do Modelo de Neg6cios

Grupo Descricéo do Grupo Decis0es relacionadas ao Grupo
@) Proposta de Valor ao Cliente | Enfoque estratégico; Segmentacdo; Caracteristicas do produto; Servicos
(PVC) complementares; Fixacdo de preco; Custos para os clientes; etc.
(b) Tecnologia e Gestdo de | Atividades de desenvolvimento e producdo da principal oferta; Delivery;
Operagdes (TGO) Terceirizagdo; Criacdo de propriedade intelectual; Economias de escala;
Dimensionamento das operacdes; etc.
(c) Plano de Penetragio no | Combinagdo de canais diretos e indiretos; Servicos pds-venda; Exigéncias de
Mercado (PPM) parceiros; Valor de Vida Esperada (LTV) versus custo médio de aquisicdo de
clientes (CAC); Métodos de geracdo de demanda; Plano para Produtos Novos;
etc
(d) Férmula de Lucro (FLR) Margem de contribuicdo por unidade vendida; Custos fixos; Ponto de
equilibrio; Investimento em Capital de Giro e Imoveis; Alteracdo de receita
com escala dos negocios; Curva do Fluxo de Caixa; etc

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Eisenmann (2011)

A atratividade do negdcio por si s6 ndo o torna viavel, pois é necessaria uma equipe de gestdo que possa executar
o modelo de negdcio que indica os tipos de competéncias requeridos. A modelagem também pode indicar quanto
de capital sera exigido, mas ndo detalha condicfes e tipos que s serdo vistos a partir das escolhas entre o
financiamento de fundadores ou de investidores que avaliem o risco em razdo do modelo apresentado
(EISENMANN, 2011).
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Para a modelagem de negdcios vérias ferramentas podem ser utilizadas, mas notoriamente o Canvas tem sido
muito utilizado pela maioria dos empreendedores visto sua difusdo principalmente na area de Tl com versdes
que sairam do formato impresso para também o formato eletrdnico. Este quadro (Canvas) retrata de forma
bastante didatica o resumo de determinados processos de grande relevancia para que se tenha uma visdo

—
PARCERIAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRINCIPAIS PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO SEGMENTOS DE

k| B8O

RECURSOS PRINCIPAIS 1 CANAIS

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA

eSS
! ?‘Fﬁ )

gerencial da organizacdo. Muitas traducGes, adaptacGes e adequacbes sao feitas, como um exemplo da Figura 1:
Figura 1. Quadro Modelo de Negdcios (Sebrae, 2013)

O layout do modelo Canvas permanece 0 mesmo daquele trazido por Osterwalder e Pigneur (2013), entretanto
ha& muitas configuragGes como visto em um exemplo do Sebrae (2013). Mesmo assim, os quadrantes ainda estao
representados com: a proposta de valor, o relacionamento com os clientes, a segmentacéo de clientes, os canais,
as parcerias, as atividades principais, 0s recursos principais, as fontes de receita e a estrutura de custos.

2.2 Negocios em Tecnologia da Informacgéo

A oferta de servigos ou produtos tecnoldgicos da informacdo é resultado da demanda latente por sua aquisi¢do,
pois “o uso da Tecnologia da Informagao pelas organizagdes consistem em: automatizar os processos produtivos;
construir uma arquitetura de informagdes alinhada com os neg6cios da empresa; e integrar os clientes e
fornecedores, por meio do uso das informag¢des” (REZENDE; ABREU, 2008, p.83).

Isto se explica em razdo de uma nova realidade de empresas que vem se desenvolvendo com bases distintas das
empresas tradicionais. Estes novos modelos de negdcios em sua maioria envolvem a utilizacdo de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Para Rezende e Abreu (2008) algumas caracteristicas podem ser vistas nas
empresas baseadas na informagdo como: o consenso, a massificacdo da personalizacdo de produtos, salarios
baseados no conhecimento, descentralizacdo da hierarquia, geréncia participativa, recursos descentralizados,
compartilhamento de informac6es, gerenciamento por resultados, pensamento global e acdo local entre outras.
Nesse sentido empresas baseadas em informacao precisam se diferenciar, pois:

Empresas com o objetivo de gerar novas proposi¢des de valor para o cliente ou transformar os seus modelos
operativos precisam desenvolver um novo portfélio de capacidades de flexibilidade e capacidades de resposta a
rapidas mudancas das necessidades do cliente. (BERMAN, 2012, p.21)

Estas respostas rapidas necessarias para as organizagdes baseadas em informacdo, serdo mais facilmente
realizadas se a modelagem do negdcio em TI permitir transformagdes digitais por meio de suas capacidades, as
quais podem ser descritas na Figura 2.
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Figura 2. Capacidades para a transformacé&o digital, traduzido de (BERMAN, 2012, p.21)

As capacidades apresentadas se desenvolvidas de maneira estratégica contribuem para a consolida¢do do modelo
de negdcios ao longo do tempo visto que tratam de atividades-chave para organizagdes baseadas em
informagoes. “A informacao e seus respectivos sistemas desempenham func¢des fundamentais e estratégicas nas
organizacdes em sua totalidade. A informagdo apresenta-se como recurso estratégico sob a dptica da vantagem
competitiva” (REZENDE; ABREU, 2008, p.83).

As capacidades podem ser desenvolvidas individualmente, mas também em coletivo, como por exemplo em
comunidades de pratica visto suas contribui¢des conforme ressaltam WENGER,;

McDERMOTT; SNYDER (2002).

Para Eisenmann (2011) o modelo de negécio da empresa € enxergado pelo tipo de estratégia adotada. Contudo,
para startups em um ambiente de incerteza, por muitas vezes a modelagem do negdcio é realizada antes da
formulacédo da estratégia. Outro ponto importante ressaltado pelo autor é sobre a escolha da equipe de trabalho e
dos investidores.

Melville, Kraemer e Gurbaxani (2004) revelam que ap6s a analise de modelos de negocios de Tl de valor, a
priori, percebe-se que (1) os impactos de Tl no desempenho organizacional ocorrem através de processos de
negocios intermediarios; (2) outros recursos organizacionais, tais como préaticas de trabalho interagem com a Tl
no desempenho organizacional; (3) o ambiente externo tem um papel na geracdo de valor de negécios de TI; e
(4) é importante detalhar a Tl em todos os seus subcomponentes significativos.

Melville, Kraemer e Gurbaxani (2004) também ressaltam o impacto no desempenho dos resultados
organizacionais pela adogdo de Tecnologia da Informagdo e que esta adogdo é moldada pela variedade de
mecanismos de politicas publicas, além de fatores culturais e estruturais.

2.3 Gestéo de Startups

O termo Startup teve surgimento em meio a chamada Bolha da Internet, naquele periodo Higson e Briginshaw
(2000) realizaram varios questionamentos sobre este fendmeno e relataram que 0s comentarios na imprensa
financeira eram quase unanimes no argumento que muitas unidades populacionais de internet estavam
supervalorizadas.

“Tipico de startups, empresas de internet muitas vezes tém rendimentos, mas sem ganhos. Algumas tém poucas
receitas. Se essas empresas tém valor é porque ha uma crenga de que as receitas irdo eventualmente exceder os
custos”. (HIGSON; BRIGINSHAW, 2000, p.14). Isto ressalta a importancia da modelagem de custos para
empresas com estas caracteristicas.

No modelo PERSUADE apresentado por Von Gelderen, Frese e Thurik (2000) ha uma associacdo entre o
desempenho das empresas e as influéncias da incerteza do ambiente nas estratégias da organizacdo. A dindmica
deste modelo é vista nas variacdes que podem ser vistas entre os fatores envolvidos por também permitir mais
analises a partir da inclusdo de determinantes alternativos.
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Figura 3. Modelo PERSUADE - PERformance, Strategy, Uncertainty, e Alternative Determinants

A partir do estudo de Von Gelderen, Frese e Thurik (2000) foi visto que os donos de empresas que tem baixo
desempenho empregam uma Estratégia Reativa, mas os donos de empresas de alto desempenho comecam
concentrando-se nas questdes mais cruciais, (Estratégia de Pontos Criticos), e a partir dos resultados acabam
sendo com duzidos para uma abordagem mais top-down (Planejamento Completo).

Nos estudos de Cavalheiro (2015) o mesmo revela alguns fatores que contribuem para o sucesso de startups
como: a persisténcia nas atitudes do fundador principal, o seu propdsito ou designio, os talentos das pessoas, 0
capital de risco e 0 modelo de negécio escalavel.

Em empresas de base tecnolégica, Land e Schreiber (2015, p.14) em sua pesquisa encontraram informagdes que
mostraram um enfoque destas organizagdes na “‘estrutura, aprimoramento tecnoldgico e desenvolvimento e
atualizacdo constante das competéncias técnicas, bem como reducdo de custos e a necessidade de reservas
financeiras antes de iniciar a operagao”.

Para Higson e Briginshaw (2000) a dindmica de precos e ganhos pode ser um fator de avaliagdo bastante
significativo para empresas maduras, mas para as empresas em estagio inicial (early stage) ndo sdo muito (teis.
Contudo, a modelagem do futuro em termos de crescimento e lucro para fortalecimento do fluxo de caixa sdo
mais adequadas formas de avaliagdo para estas empresas, mas que devem ser propostas dentro de expectativas e
limites razoaveis de acordo com a atualidade.

Os autores Davila e Foster (2007) em seu estudo puderam documentar uma associagéo entre a rotatividade entre
os chefes executivos e a adogdo de sistemas de controle gerencial, aonde os chefes tinham um menor controle
gerencial havia uma maior substituicdo deles. Esta relacdo deve-se ao fato de muitos empreendedores nédo
conseguirem mover-se para o papel de gestores.

Davila e Foster (2007) encontraram uma associa¢gdo, mas ndo causalidade, da relagdo entre a utilizacdo de
Sistemas de Controle Gerencial (SCG) e o crescimento das empresas em estagios iniciais. Em sintese empresas
que adotam SCG apresentam consideravel crescimento. Isto se explica, pois tais sistemas sdo de grande
importancia para fornecer uma estrutura as quais as organizagdes possam se desenvolver.

3. Metodologia

Para o inicio do estudo foi realizada uma amostragem para obtencéo de um grupo gerenciavel e um quadro mais
detalhado do fendmeno com a coleta de dados por meio de questionério estruturado em escala de 5 pontos com
os empreendedores, direcionando para uma metodologia fenomenoldgica. “Métodos fenomenologicos podem ser
vistos como um modo estruturado de investigar conceitos populares e eventos comuns em empreendedorismo,
bem como aspectos menos explorados” (BERGLUND; 2007, p.89).

Para alcancar os objetivos foi preciso realizar além de uma (1) pesquisa exploratoria com um questionario online
enviado por e-mail com os empreendedores das empresas nascentes, assim como a (2) analise do contetido dos
seus quadros de modelagem de negdcios (Canvas) construidos pelos préprios gestores e de perguntas em uma (3)
entrevista semi-estruturada sobre alguns fatores condicionantes encontrados na literatura. Os quadros (Canvas)
permitiram identificar acfes comuns dentro do escopo dos tipos de negdcios apresentados, assim como
diferenciais entre eles que permitiu criar categorias de analise dentro das perspectivas tratadas na ferramenta de
modelagem.

As perspectivas trazidas nas questes feitas aos empreendedores, tanto no questionario quanto na entrevista
foram baseadas nas praticas trazidas do referencial de literatura pesquisado. Os pontos observados na pesquisa se
dividiram em dois momentos das startups chamados de t1 (primeiros passos da constru¢do do negécio) e t2
(momento atual do negdcio apds capacitacdo de gestores e experiéncias do mercado). Os subgrupos de questdes
foram identificadas com a letra A seguido do nimero de ordem de apresentacdo, sendo que o grupo de questdes
impares (Al, A3, A5 e A7) sdo as questdes de gestdo de startup antes da capacitacdo dada aos empreendedores
sobre modelagem de negdcios e o grupo de questdes pares (A2, A4, A6 e A8) sdo as mesmas questdes sO que
referentes ao periodo posterior a capacitacdo. Para facilitar o tratamento as questdes
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Para a analise do resultado foi realizada uma analise comparativa por meio da agregacdo das questGes pares em
um grafico de barras e a agregacdo das questGes impares em outro grafico de barras dentro da mesma escala
gradativa de 1 a 5, sendo 1 a menor avaliagdo possivel e 5 a maior avaliagdo possivel.

4, Resultados, anélise e dados do Estudo Multicaso
4.1. Resultado e analise do caso 1 — Gestao da Startup A

O processo de modelagem da empresa em questdo foi iniciado a partir da iniciativa de estudantes na area de
sistemas de informacédo. Tais discentes eram concluintes, com muito conhecimento técnico na area de sistemas,
mas com pouco conhecimento técnico sobre gestdo. No Grafico 1 estdo os elementos de gestdo avaliados na
organizacdo conforme sua modelagem nos diferentes momentos da empresa.

Gréfico 1. Elementos de Gestdo de Startup A na Modelagem de Neg6cios nos momentos t1 e t2

Gestdo de Parcerias

Administracdo de Marketing e Vendas
Gestdo de Desenvolvimento de Produtos
Planejamento Estratégico

Avaliagdo de RH

Planejamento de RH

Avaliacdo Financeira

Planejamento Financeiro

Formula do Lucro

Plano de Penetracdo no Mercado
Tecnologia e Gestdo de Operactes
Proposta de Valor

A escalabilidade do negécio

Consciéncia sobre o capital de risco
Identificacao do talento dos colaboradores
Visdo clara do propésito da empresa

Persisté ncia nas atitudes do gestor

Trabalho em rede
Otimizacdo da logistica
Analise de dados
Integracdo entre canais
Foco no cliente

Inovacdo
T T T T

1 2 3 4 5

B Startup A (t2) B Startup A (t1)

Fonte: Elaborado pelo autor, pesquisa exploratéria (2015)

Como visto no grafico a modelagem anterior nos aspectos de gestdo da startup ja tinha um alto nivel de
preocupacdo com identificagdo de talentos e nas atitudes do gestor. A partir de capacitagdes e experiéncias no
mercado outros pontos da gestdo que estavam em estagios mais iniciais chegaram a um nivel mais elevado no
que tange a formulacdo do lucro e plano de penetracdo do mercado como exemplo, além do incremento também
no trabalho em rede. A maioria dos pontos tiveram um salto qualitativo muito grande do nivel 2 para 0 4 como
por exemplo em relagdo a integracéo de canais, administragdo de vendas, escalabilidade e logistica.

4.2. Resultado e andlise do caso 2 — Gestdo da Startup B

A modelagem do negécio da empresa em questdo ndo foi realizada inicialmente no modelo canvas, ap6s a
capacitacdo é que a modelagem foi registrada e analisada em todos 0s seus blocos. O gestor possui formacéo na
area de Tl e mantém o negdcio a mais tempo que a empresa A e B.

Para a Startup B os resultados mostraram que para as questes de concepgdo do negdcio o nivel de entendimento
do gestor ja se encontrava em um patamar significativo como nas questdes de escalabilidade, capital de risco,
talentos, atitudes e trabalho em rede. Contudo, para os outros aspectos relacionados aos planos estratégicos, de
RH, penetracdo de mercado, tecnologia, operacgdes, logistica e integracdo de canais havia uma lacuna que foi ao
longo do tempo sendo preenchida. Os Unicos pontos ao qual o gestor relacionou a uma avaliacdo de maior
exceléncia (n = 5) foi o trabalho em rede e o foco no cliente.
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Gréfico 2. Elementos de Gestdo de Startup B na Modelagem de Negdcios nos momentos t1 e t2
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=

mStartup B (t2) = Startup B (t1)

Fonte: Elaborado pelo autor, pesquisa exploratdria (2015)
4.3. Resultado e anélise do caso 3 — Gestéo da Startup C

O gestor responsavel pelo referido empreendimento ndo possui qualificacdo na area de TI, e por muitas vezes
depende da intervencdo de outros profissionais para a gestdo do negdcio.

Gréfico 3. Elementos de Gestdo de Startup C na Modelagem de Negdcios nos momentos t1 e t2
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m Startup C (12) W Startup C {11)

Fonte: Elaborado pelo autor, pesquisa exploratdria (2015)

A partir das respostas dadas pela Startup C observou-se que nenhuma dos aspectos de gestdo estava no nivel 4
para o t1, além de uma lacuna um pouco maior em outros elementos que se encontravam no nivel 2. Para o t2 o
empreendimento conseguiu melhorar os aspectos de gestdo com a nova modelagem recuperando gaps (lacunas) e

297



Analise Multicaso do Processo de Modelagem de Negécios em Tl na Gestdo de Startups

G D Revista Gestdo.0Org, v. 13, Edicdo Especial, 2015. p. 291-299
GeaTAn.ORe ISSN 1679-1827
http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg

chegando a niveis elevados de entendimento no que tange os planos estratégicos, a proposi¢do de valor, a
escalabilidade do negdcio e a visao clara do propdsito da empresa.

4.4 Discussoes

A maioria dos empreendedores ainda ndo realiza um planejamento completo do negdcio, agem na concepgéo do
negécio por meio de uma estratégia mais reativa. ~ Contudo, ha excecbes de comportamento que diferenciam
as startups, como por exemplo, a competéncia prévia da startup A no que se refere a Identificagcdo de Talentos e
Persisténcia de atitudes do gestor. Também se observou o diferencial da Startup B sobre trabalho em rede.

A formacdo dos gestores na area do negdcio se mostrou como um fator interveniente ja que os resultados
mostram que a Startup C, por exemplo tinha um gap (lacuna) maior de preparagdo para o negocio do que visto
nas startups A e B. Os elementos de Gestdo da Startup posteriores a capacitacéo e experiéncia no mercado
demonstram niveis acima da média na maioria dos eventos o que ressalta que a maioria dos empreendedores
entenderam a importancia de uma estratégia voltada para um planejamento mais completo do negdcio, contudo
percebe-se uma estratégia voltada para os pontos criticos na Startup A, visto que alguns elementos ndo
aumentaram seu indice de observagdo para a modelagem de negdcios.

Outros pontos observados que podem contribuir para futuras modelagens é que para a empresa Startup C, por
exemplo, ndo houve melhorias no que diz respeito a Avaliacdo de RH e do Planejamento de RH. J& para a
Startup B, ndo houve melhorias observadas quanto a avali¢do da otimizacao da logistica.

As empresas estudadas nao utilizam de Sistema de Controle Gerencial (SCG), ou seja, ndo possuem um sistema
que concentre dados e informac@es sobre sua gestdo, visto que os controles sdo feitos separadamente em suas
fungdes como o controle financeiro e o controle de pessoal que estdo em plataformas distintas. As startups
estudadas ndo se utilizam de comunidades de praticas, mas buscam a colaboragdo por meio da comunicacao
entre si por redes sociais.

5. Conclustes

Pressupde-se que as empresas startups tragam uma gama de beneficios a partir do seu desenvolvimento o que
necessita de uma modelagem do negécio realizada de forma eficaz e de uma gestdo do empreendimento eficiente
para que se produza por longos periodos os resultados desejados em termos de produtos e servigos.

A modelagem do negdcio por meio das ferramentas dispostas para as empresas na gestdo de suas empresas
startups traz uma melhoria significativa no que tange a avaliacdo de oportunidades de negécio e da necessidade
de estruturacdo e planejamento. Tais elementos puderam ser visualizados nos graficos de barras na pesquisa
exploratoria.

A exploracdo dos dados permite verificar que mesmo empresas iniciantes podem ter competéncias anteriores que
vao influenciar na sua modelagem de negécios e que estas podem ser bem avancadas em termos de planejamento
ou visdo sistémica do empreendimento. Tal observacdo pode ser entendida em razdo do conhecimento e know-
how do empreendedor ou de competéncias adquiridas ao longo das experiéncias trocadas em um ambiente de
inovacdo e da rede de relacionamentos.

Por outro lado ha evidéncias que a maioria das vezes ha uma necessidade de capacitacdo que abrange uma gama
de conceitos que envolvem a modelagem de negocios em Tl e para a facilitagdo da gestdo de startups. Em um
ambiente de incubagcdo muitas destas necessidades sdo levantadas e ofertadas para os empreendedores que
buscam contribuir para a formag&o da gestao, entretanto ndo ha um padréo estabelecido para estas acoes.

O trabalho analisou o0 processo de modelagem de negécios em Tl na Gestdo de Startups por meio de um estudo
multicaso ao qual comparou 3 empresas que foram capacitadas por meio da ferramenta do Canvas
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2013) adaptado pelo Sebrae (2013) e que indicaram o seu entendimento sobre o
neg6cio em TI antes e depois dos conhecimentos adquiridos seja por capacitacdo ou experiéncia de mercado.

A forma como pode ser realizado o processo de modelagem de negé6cios em TI e sua influéncia para a Gestao de
Startups depende da adog¢do de pardmetros que envolvam a estratégia adotada pela empresa que pode ser reativa,
focada em pontos criticos ou de planejamento. Para cada estratégia adotada pela organizacdo existe uma
possibilidade diferente de gestdo e dos resultados esperados.

Para a iniciagcdo do negécio admite-se uma estratégia reativa, visto que ainda ndo se ha claramente visto um
horizonte de resultados, mas mesmo para esta fase é recomendado que haja uma percepcdo do planejamento
mais acurada com uma visao flexivel do processo, permitindo a reavaliagdo de planos e metas.

Quanto aos pressupostos do estudo, € passivel de investigacdes mais detalhadas o que as empresas startups
trazem de beneficios a partir de cada fase do seu desenvolvimento e até que ponto isto necessita de uma
modelagem ou remodelagem do negdcio ou em que momento do seu ciclo de vida isto devera ser realizada de
forma eficaz. Pode-se também realizar estudos sobre como pode ser uma gestdo do empreendimento eficiente
para que se produza por longos periodos os resultados desejados em termos de produtos e servicos.
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