La coordinacion de la
orientacion educativa con
otras instituciones

La coordinacion interinstitucional,
en busca de un marco legal

La Orientacion Educativa se caracteriza por estar a disposicion
de la comunidad educativa colaborando, entre otros, en la apari-
cion de servicios educativos diversificados, que emanen del propio
, tejido social y comunitario (Gonzalez, 1985). Se lleva a cabo, des-
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La Orientacion Educativa disefia, implementa y evalia actuacio-
nes capaces de promover el desarrollo integral de los nifios y jove-
nes que atiende, con la particularidad de ser el tnico profesional
presente de forma longitudinal en las diferentes etapas del siste-
ma educativo, desde la Atencion Temprana hasta la Educacion de
Adultos.

Dentro de los roles y funciones que se le atribuyen, algunas se op-
timizan a través de la coordinacion con otras instituciones para
favorecer el desarrollo integral del alumnado, mediante actuacio-
nes que pueden ir desde las preventivas hasta las terapéuticas, im-
plementadas de forma individual o en grupo. Entre las funciones
identificadas por Boza, Toscano y Salas (2007), destacamos las
que tienen especial relevancia para la coordinacion:
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- Agente de cambio: como “solucionador” de problemas, dosifica-
dor de novedades, o facilitador de recursos.

- Comunicador: incluye los roles de oidor y mediador, pero tam-
bién de embajador como representante del centro hacia el exterior,
conector con instituciones publicas y privadas (ayuntamientos,
asociaciones, ONGs...) o enlace comunicativo con las familias.

- Coordinador de recursos: incluye el disefio de programas que
respondan a necesidades del contexto, pudiendo articular la inter-
vencion de diferentes instituciones.

En un contexto social marcado por la complejidad y la continua
transformacion, la coordinacion de los diferentes sectores se reve-
la cada vez mas necesaria. Sin embargo, la coordinacion entre ad-
ministraciones con competencias en materia de Bienestar Social,
Sanidad y Educacioén, pese a considerarse fundamental por éstas,
no cuenta con un marco legal compartido (Pascual, 2016). De esta
situacion se derivan consecuencias que afectan directamente a la
calidad y trascendencia del servicio que se presta a la comunidad
educativa.

Partiendo de esta mirada, en las Jornadas de reflexion sobre
Orientacion Educativa: hacia un modelo de Orientacién comun,
celebradas en Torremolinos, en noviembre de 2019, en el grupo de
trabajo denominado La coordinacion de la orientacion educativa
con otras instituciones realizamos un analisis de la situacién ac-
tual en diferentes comunidades autébnomas, asi como las necesi-
dades detectadas, proponiendo un marco de coordinacién comun
para el territorio nacional (Tabla 1).

Se ha procurado utilizar denominaciones descriptivas a la hora de
referir los servicios, instituciones y agentes que intervienen, dada
la gran variabilidad de los mismos en los diferentes territorios.
Ademas, se han establecido los siguientes indicadores:

- Niveles de prioridad: el nivel I es el que implica mayor urgencia
o importancia.

- Frecuencia: va desde una coordinacion sistematica y planificada
(S) a una puntual (P) con una frecuencia variable (“a demanda”),
cuando surja la necesidad a cualquiera de los agentes implicados.

- Finalidad: responde a la cuestion de los contenidos en torno a los
cuales se articula la colaboracion entre las entidades.
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Medidas judiciales de menores

S) Seguimiento de casos
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(S) 3 reuniones presenciales al afo

(P) Contacto telefénico para seguimiento de
casos

(S) Protocolos de derivacién y actuacion

(S) Formacién

(P) Asesoramiento
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Salud 0-6 afos: temprana

(S) 3 reuniones presenciales al afio

(P) Contacto telefénico a demanda para
seguimiento de casos
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Técnicos de salud de Ayuntamientos
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la Salud, afectivo sexual y prevencién de
adicciones.

(P) Asesoramiento

Servicios de prevencién de
adicciones

(S) Actividades de tutoria: Educacion para la
Salud, prevencién de adicciones.

(P) Asesoramiento

(P) Derivacién de casos

Personal sanitario de Ayuntamientos
y Centros de salud de referencia

(S) 3 reuniones presenciales al afio

(P) Contacto telefénico a demanda para el
seguimiento de casos

(S) Actividades de tutoria: Educacién para la
salud

(S) Formacion

(P) Asesoramiento

Pediatras y médicos de familia

(P) Contacto telefénico a demanda para el
seguimiento de casos

Especialistas: neurologia,
oftalmologia, otorrinologia,
endocrinologia...

(P) Contacto telefénico a demanda para el
seguimiento de casos

S) Protocolos de derivacién y actuacion
S) Formacién

P) Asesoramiento

Servicios Sociales Municipales

P
S
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Concejalias: educacion, juventud, [l (S) 2 reuniones presenciales al afio (junio/
cultura, igualdad septiembre)
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S) Actividades de tutoria
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Comarcales, Diputaciones, [
Conserjerias...

P) Desarrollo de programas

Cruz Roja y otras instituciones I (P) Seguimiento de alumnado bajo medidas
de proteccién y tutela

(P) Tratamiento psicolégico al alumnado
(P) Actividades de tutoria
Compensacién de desigualdades Il (P) Servicios complementarios
(P) Apoyo escolar
Servicios de Orientaciéon Generales | (S) 3 reuniones presenciales anuales
y Servicios de Orientacién adscritos (sectores/comarcas)
a un centro educativo (S) Desarrollo conjunto de programas
0 (P) Contacto para seguimiento de casos
E Servicios de Orientacién de Sector | (S) 3 reuniones presenciales anuales
6 (provincial)
8 (P) Contacto para seguimiento de casos
- Servicios de Orientacion Especificos | (P) Asesoramiento
(P) Seguimiento e intervencién conjunta de

Casos

(P) Formacion especifica

Revista AOSMA N° 29- Octubre 2020- ISNN-e: 1887-3952 O@SmQ 99
N



EL RETO DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

Centros Educativos del sector | (S) Programa de transicién entre etapas
educativas: al menos una reunién trimestral
presencial

(P) Intercambio de informacién para
seguimiento de casos

Servicio de Atencidn a la Diversidad- | (S) Participacion en la planificacion y gestion
Consejeria de Educacion de los recursos de atencién a la diversidad.

(S) Participacién en el disefio, desarrollo
y coordinacién de orientaciones y
actuaciones.

(P) Asesoramiento individualizado sobre
atencion a la diversidad
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profesorado P) Elaboracién de actividades formativas
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S) Colaborar en actividades
complementarias y extraescolares

(S) Deteccion de necesidades

(P) Asesoramiento educativo

Consejo Escolar Municipal- Regional |l (P) Deteccién de necesidades y disefio de
actuaciones

Centros de orientacién afectivo [l (S) 1 reunién presencial anual

sexual a jévenes (P) Derivacién y seguimiento de casos

Instituto de la Juventud Il (P) Participacién en el desarrollo y difusion
de programas y actuaciones

Servicio de Informacién a la Il (S) 2 reuniones presenciales anuales

Juventud

(P) Actividades de tutoria
(S) Difusion de actividades y eventos

(P) Participacion en el desarrollo y difusion
de programas y actuaciones
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Programas Europeos: Erasmus,
Comenius
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minorias
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(S) Actividades extraescolares: visita a la
Universidad
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acceso

Fuerzas Armadas Profesionales
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(S) Actividades de tutoria: programas de
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(P) Formacién conjunta

Servicios de empleo

(P) Asesoramiento sobre recursos

(P) Derivacién y seguimiento conjunto de
casos
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Formacién ocupacional

[l (P) Asesoramiento sobre recursos

(P) Asesoramiento sobre recursos

>
<« (P) Propuestas de alumnado para la

‘é incorporacién y acompafiamiento en la
e transicion

=4~ Orientacién para el empleo Il (P) Asesoramiento sobre recursos

O o . :

< 8 adaptado (P) Derivacién y seguimiento conjunto de
CZ) e casos

9 8 Promocién de la iniciativa I (P) Actividades de tutoria: programas de
= = | empresarial autoempleo

=

[+

o

Universidades privadas

[l (P) Actividades de tutoria sobre oferta
educativa
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La coordinacion con estas y otras instituciones se ajusta para res-
ponder a las necesidades de cada Servicio de Orientacion, en fun-
cion de la poblacion a la que atiende y del entorno de la intervencion.

Al mismo tiempo, seria preciso arbitrar medidas que favorezcan
el desarrollo eficiente de los mecanismos de coordinaciéon y comu-
nicacion, con las siguientes finalidades:

- Detectar necesidades y establecer objetivos comunes de actua-
cion.

- Definir conjuntamente protocolos de derivacién y actuacion.

- Intercambiar informacion entre las instituciones.

- Prestar especial atencion a la transicion entre las etapas educa-
tivas.

- Disefar programas longitudinales.

- Prevision de recursos y gestion de los mismos.

- Establecer mecanismos para la continuidad de las intervencio-
nes.

- Indicadores en la evaluacion de la coordinacion.

- La falta de determinados recursos personales como Educadores
Sociales que colaboren con los Servicios de Orientacion.

Para el desarrollo de cada una de las funciones integradas en este
perfil profesional, se considera esencial contar con una dotaciéon
horaria especifica. Dado que la coordinacién con otras institu-
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ciones implica la disponibilidad simultanea y sistematica de los
diferentes agentes implicados, es preciso contar con una jorna-
da semanal prevista para tal fin. Esto conlleva un compromiso
sistematico por parte de las instituciones educativas, sanitarias y
sociales implicadas, que deberia quedar recogido en la normativa
vigente, de forma prescriptiva.

Finalmente, cabe sefialar que para el desarrollo de la coordinacion
con otras instituciones, asi como el resto de tareas asignadas a la
Orientacion Educativa, es preciso asegurar una ratio que permita
el desarrollo de una Orientacion Educativa de calidad para todos.
Siguiendo las recomendaciones de organismos internacionales: un
Orientador Educativo por cada 250 alumnos (Vélaz de Medrano,
2013).

En el grupo de trabajo que ha dado origen a este articulo, figuran
como integrantes Eloy Gelo Moran, APOAN; Juana Godoy Agui-
lera, AOSMA; Patricia Lopez Bejarano, AOSMA; Maria del Mar
Loépez Diaz, AOSMA; y Alfonso Royo Montaé, APP &
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