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RESUMEN

El objetivo fue proponer un modelo educativo en trabajo social para la participacién comunitaria en la institucion
educativa San José del municipio Curumani, Colombia. Se fundamenté con los aportes de: Navarrete (2017),
Requena (2018), Mufioz, Quintriqueo y Essomba (2019); y, Cedefio (2020). El enfoque de la investigacion fue
cualitativo de tipo proyectivo con disefio de campo. Se aplicd una guia de entrevista a 3 informantes clave. Las
técnicas de andlisis de informacién fueron: el andlisis de categorias y la triangulacion. Los resultados
demuestran que la institucién educativa San José, presenta debilidades en relacién con el area de trabajo social.
Palabras clave: Trabajo social, Participacion comunitaria, Institucion Educativa, Colombia.

ABSTRACT

The objective was to propose an educational model in social work for community participation in the San José
educational institution in the Curumani municipality, Colombia. It was based on the contributions of: Navarrete
(2017), Requena (2018), Mufioz, Quintriqgueo and Essomba (2019); and, Cedefio (2020). The research approach
was qualitative projective type with field design. An interview guide was applied to 3 key informants. The
information analysis techniques were: category analysis and triangulation. The results show that the San José
educational institution has weaknesses in relation to the area of social work.
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INTRODUCCION

En los espacios educativos la participacion comunitaria plantea como desafio
cambiar la concepcion tradicional de la escuela como una institucion dirigida
exclusivamente por profesionales de la ensefianza de contenidos disciplinares para
la inclusién de otros actores capaces de contribuir a crear espacios de colaboracion
y de implicar otros agentes en el medio educativo para intervenir progresivamente
en la gestion del curriculo. Por ello, las escuelas requieren de talento humano con
las competencias necesarias para mejorar los asuntos relacionados con el gobierno
escolar, la organizaciéon, control de bienes y servicios; y toda situacion de
aprendizaje en el aula que requiera apoyo social, de modo que se pueda dar
apertura a la participacion de los liderazgos establecidos en las comunidades que
conforman la sociedad (Mufioz, Quintriqueo y Essomba, 2019).

En el caso particular de Colombia, las instituciones educativas gozan de flexibilidad
para definir sus planes de estudio, formular los Proyectos Educativos Institucionales
(PEI) con la participacién de la comunidad, haciendo uso de las atribuciones de
gobierno escolar y la organizacién de Consejos de Convivencia Social educativa
segun lo especificado en el articulo 142 de la Ley General de Educacion (1994), la
cual establece como necesidad crear estos espacios de participacion comunitaria.

Conforme a esta normativa, cada instituciéon educativa estadal tiene un gobierno
escolar conformado por el consejo directivo, consejo académico y un rector como
representante ante las autoridades educativas encargado de ejecutar las decisiones
del gobierno escolar, teniendo como principal funcion considerar las iniciativas de
estudiantes, educadores y padres de familia en el cumplimiento y verificacion del
reglamento escolar, la organizacion de las actividades comunitarias entre otras
acciones de participacion democratica en la vida escolar. Ademas, hoy dia las
comunidades educativas del pais tienen el desafio de contar con profesionales del
trabajo social en las redes organizativas de gobierno escolar, para satisfacer con su
participacidon nuevos encuentros entre la escuela y la comunidad, de forma tal que
estos actores contribuyan a potenciar la transformacion escolar en una constante
busqueda del quehacer social.

Ante este desafio probablemente los gobiernos escolares en su rol de entes
educativos democraticos pudieran tener la capacidad y disposicion de decidir
involucrar en sus funciones otro recurso humano con conocimientos para brindar
apoyo técnico y financiero a los proyectos educativos que requieren de participacion
social, bien sea, para la vigilancia social, control y rendicién de cuentas; mejora de
la calidad educativa, formacién comunitaria, entre otras (Perales y Escobedo, 2014).
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Pero se consiguen dificultades para concretar estas expectativas, segun Navarrete
(2017), no es muy frecuente que las instituciones educativas consideren que el
profesional del trabajo social sea indispensable, por lo cual sus funciones son
realizadas muchas veces por otras personas (docentes, coordinadores, directivos)
0 son obviados por la comunidad educativa, pese a que la tendencia general define
al trabajo social dentro de la escuela como una profesion que intenta resolver
conflictos, gestionar recursos y por tanto, existen singularidades que lo describen
como aquel que debe tender hacia la formacién comunitaria.

Las instituciones educativas del pais no son la excepcion, se logroé observar que en
la institucién Educativa San José del municipio Curumani, Colombia, no esta creado
el departamento de trabajo social, tampoco existe un modelo de participacién en
trabajo social; por lo que es necesario precisar, si la mayor parte de las funciones
arriba descritas, son ejecutadas por el docente de aula, directivos o miembros del
consejo directivo; y, si éstos desempefan actividades extraescolares para llenar el
espacio que corresponde al trabajador social en relacion con, la integracién
institucion—comunidad asesoria pedagogica, colaboracién para la intervencion
comunitaria y apoyo a la gestion institucional.

En ese sentido, se plantea la siguiente interrogante de investigacion ¢ Coémo es el
trabajo social para la participacion comunitaria en la institucion educativa San José
del municipio Curumani, Colombia? El objetivo fue proponer un modelo educativo
en trabajo social para la participacion comunitaria en la Institucion Educativa San
José del municipio Curumani, Colombia.

FUNDAMENTACION TEORICA
TRABAJO SOCIAL

El trabajo social, es la profesién que pretende afectar situaciones de marginalidad,
busca el correcto desempefio de los roles de participacion y depende de las politicas
e instituciones que le asignan las funciones a desarrollar en el medio social
(Navarrete, 2017).

Segun Castro y Pérez (2017), es una practica social por fases especificas con vision
amplia de la unidad familiar fundamentada en el sistema de relaciones personal;
dispone de estrategias, protocolos de actuacion, planes de intervencion, asi como,
sistemas de mediacion con la finalidad de resolver conflictos, el cual se conforma o
constituye en la institucion educativa con profesionales, docentes, padres, familias,
lideres locales, entre otros en un departamento especifico.
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En efecto, para Mufioz et al., (2019) la participacion pedagdgica del trabajador
social, es el proceso de incorporarse en calidad de educador como agente clave en
la planificacion, seleccion de contenidos y métodos educativos para apoyar al
docente de aula en su desempefio y por consiguiente colaborar en la gestion del
curriculo institucional.

Del mismo modo, segun Navarrete (2017) esta participacion de tipo social es el
proceso de intervencion dedicado a las tareas de asesoria ala comunidad educativa
sobre aspectos familiares y sociales de los estudiantes, sobre los recursos
socioeducativos, la realizacion del estudio y la valoracion socio familiar, la
participacion en el desarrollo de garantia social, orientacion escolar profesional, en
programas formativos para padres y madres. La participacion del trabajador social,
en el proceso de integrar a los miembros de la familia a la escuela, es considerada
también el proceso de intervencién educativa para asesorar el tratamiento de
situaciones a las que el entorno educativo no debe ser ajeno en temas como:
economia familiar del estudiantado, carencias afectivas, comportamientos
desajustados, conflictos, restricciones, bullying, entre otros (Mufioz et al., 2019). La
participacion en actividades extraescolares del trabajador social, desde la
perspectiva de Chirino y Lamus (2017), es el proceso de intervencion para afianzar
el protagonismo de los actores de la comunidad y se hagan parte de la
transformacion social.

En consecuencia, Torres (2020), explica las actividades extraescolares, aportan a
la unién y colaboracién de los actores educativos y sociales del entorno. En tal
sentido, las actividades extraescolares necesitan ser diagnosticadas en funcién de
los intereses educativos y colectivos, planeadas, organizadas, asi como,
gestionadas en el marco de un proceso integracionista que garantice el
cumplimiento de responsabilidades compartidas entre el trabajador social, los
docentes y los miembros de la comunidad educativa.

En correspondencia a las definiciones anteriores, para efectos de esta
investigacion, el trabajo social, es la profesion que admite el rol social de intervenir
e interactuar pedagogicamente en los procesos de participacion comunitaria desde
un sistema de relaciones dialdgicas que tienen entre si el propdsito de orientar,
asesorar los procesos educativos, culturales, politicos y sociales que tienen lugar
entre los miembros de la escuela, la comunidad y sociedad.

PARTICIPACION COMUNITARIA

Sobre la participacion comunitaria Cedefio (2020) enfatiza, la trascendencia que
este rol tiene en las acciones sociales que pueden desarrollarse en la educacion
con la intervencion de las personas y profesionales del trabajo social, la
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participacion comunitaria se considera como el hecho de ejercer protagonismo en
un contexto social especifico, es el proceso de intervenir, opinar, comprometerse y
compartir intereses colectivos en un grupo social. En el plano de la organizacion
comunitaria, el participante comunitario ofrece mayor asistencia y apoyo escolar
especialmente llevando a cabo proyectos comunitarios a través de los cuales se
pueden solucionar necesidades colectivas.

Desde la perspectiva de Requena (2018), la participacibn comunitaria, es un
proceso cambiante vinculado con actitudes, toma de decisiones y relacion de
intercambio comunicacional entre los individuos que adquiere relevancia en el
contexto de las comunidades organizadas. La participacion comunitaria en el medio
escolar plantea como desafio cambiar la concepcién tradicional de la escuela y
asumirla como un espacio de colaboracion entre distintos miembros de la
comunidad educativa, si se trata de facilitar espacios para participacion social e
implicar a otros agentes del medio educativo en la gestiéon pedagogica del curriculo
escolar.

De acuerdo con los planteamientos anteriores se indica que, en la institucion
educativa San José del municipio Curumani, en Colombia, la participacion
comunitaria es, el proceso de interrelacion mediante el cual se involucra al
trabajador social con el objetivo de aportar, colaborar y promover la apertura de
espacios de intervencion pedagdgica que consoliden obijetivos institucionales y
familiares, a partir de un modelo educativo generador de soluciones auténticas.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el enfoque cualitativo. Esta
metodologia, es aquella donde el trabajo de campo permite la reflexién a partir de
la indagacién, cuya accién consiste en puntualizar la relacién dialdgica y creadora
con los sujetos que comparten la investigacion con el investigador (Duran, 2019). El
proceso investigativo bajo esta metodologia permitié la integracion de los sujetos
investigadores, la produccion de una postura en la creacion del pensamiento y
obtencion del conocimiento de la realidad estudiada en la Institucion Educativa San
José del municipio Curumani (Alejo y Osorio, 2019).

Para lograr el objetivo del estudio de: proponer un modelo educativo en trabajo
social para la participacion comunitaria en la institucion educativa San José del
municipio Curumani, Colombia; la investigacién, se tipific6 como proyectiva con
disefio de campo. En estos disefios, el levantamiento de la informacion como el
analisis, aplicaciones practicas y métodos empleados para la obtencién de
resultados se llevan a cabo en el medio donde se desenvuelve el evento investigado
(Escudero y Cortés, 2018).
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Se entrevistaron tres (3) miembros del consejo directivo informantes clave,
considerandolos como las personas capaces de aportar informacion sobre los
elementos de estudio; es decir, aguellas que se sitian en el campo y ayudan en el
proceso de seleccidn de participantes, de ahi, que su muestreo puede darse por
conveniencia (Alejo y Osorio, 2019). Para la recoleccion de informacion, se inicid
con la observacion participante y al disefio del instrumento denominado guia de
entrevista, conformada por nueve (09) preguntas abiertas sobre el trabajo social, y
la participacién comunitaria.

El andlisis tedrico que sobre estas categorias, tuvo un caracter aprehensivo
implementando el método deductivo, donde a partir de los hallazgos teérico-
conceptuales relacionados sistematicamente, permiti6 comparar, analizar,
interpretar y captar la nueva situacion cognitiva para posteriormente triangularla.
Este método permite establecer una vision de lo general de las premisas y
exposicion de conceptos para extraer o establecer conclusiones en forma particular
(Pifero y Perozo, 2019). Por consiguiente, la agrupacion de estas categorias se
logro considerando el orden que sigue: la forma en que intervienen o aparecieron
en el proceso, cOmo se relacionaron entre si y por qué se relacionaron de ese modo
(cuadro 1).

Cuadro 1. Representacion de las categorias tedricas que intervinieron en el

proceso de |nvest|gaC|on
Proponer un modelo educativo en trabajo social para la participacion
comunitaria en la institucion educativa San José del municipio
Curumani, Colombia

Objetivo General

Categoria

Sub categorias

Unidades de andlisis

Trabajo social: es la profesién que admite el
rol social de intervenir, interferir e interactuar
pedagbgicamente en los procesos de
participacién comunitaria desde un sistema de
relaciones dialdgicas que tienen entre si el
propésito de orientar y asesorar los procesos
educativos, culturales, politicos y sociales que
tienen lugar entre los miembros de la escuela,
la comunidad y sociedad.

v Ejercicio de una multiplicidad de roles.

v"Manejo de metodologias de
intervencion:  individual, colectiva,
familiar, institucional y comunitaria.

v'Dependencia de las politicas e
instituciones  para asignacién de
funciones y el desarrollo de actividades.

v Interaccién pedagdgica en los procesos
de participacién comunitaria

Castro y Pérez (2017).
Mufioz et al., (2019).
Navarrete (2017).
Torres, (2020)

Participacion comunitaria: es el proceso de
interacciéon social al cual se involucra al
trabajador social con la intenciéon y el
compromiso de aportar, colaborar y contribuir
a la apertura de espacios de intervencion
pedagégica beneficiosos en logros
educativos, institucionales y familiares a partir
de un modelo educativo generador de
soluciones autenticas

v'Interaccion del trabajador social en el
contexto educativo para generar
soluciones

v'Ejercicio de protagonismo en el
proceso de intervencién comunitaria.

v'Creacion de espacios de colaboracion
con compromiso social.

Cedefio, (2020).
Requena, (2018)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores (2020)
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA REALIDAD

Este procedimiento se caracterizé por la abstraccion de informacion de las
categorias tedricas: trabajo social y participacién comunitaria, donde se recopilaron
datos importantes para el estudio desde la percepcion de los informantes clave, a
través de las conversaciones que se establecieron por medio del instrumento
denominado guia de entrevista, lo que permitié un acercamiento emergente a partir
de las respuestas sefialadas en el cuadro 2:

Cuadro 2. Respuestas de los informantes clave para el proceso de
triangulacién
RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

INFORMANTE
CLAVE

a) Nosotros no incluimos trabajadores sociales en la estructura pedagdgica del consejo escolar.

b) Confiamos en el trabajo pedagdgico del docente de aula.

c¢) La institucion no tiene interés de contratar profesionales de trabajo social para que asesoren el trabajo
pedagdgico del aula.

a) La escuelay los maestros hacen posible la integracion de las familias a la institucion.

b) Eltrabajo social de contraloria y rendicion de cuenta lo hace el directivo con ayuda del docente y algunos

2 miembros de la familia.
c) La asesoria familiar se da fuera de la institucién educativa.
a) Los docentes organizan todas las actividades educativas que se dan fuera de la institucion.
3 b) Cuando se dan actividades extraescolares los docentes buscan apoyo en el consejo escolar porque

confian en su responsabilidad.
¢) Nunca se realizan actividades extraescolares con la participacion de otros profesionales.
* pedagégica
Categorias * familiar
* actividades extraescolares

Fuente elaboracion propia (2020).

RESULTADOS

La informacion que aparece en el cuadro 2, fue triangulada a partir de las
coincidencias de los planteamientos hechos por los informantes clave de la
Institucion Educativa San José del municipio Curumani, en relacién con la
participacion e intervencion del trabajador social en el ambito educativo;
obteniéndose como hallazgo ausencia de la participacion de trabajadores sociales
en los ambitos pedagdgico, familiar y extraescolar y la presencia de hechos que
refutan los aportes de Cedefio (2020), quien indica la trascendencia que tiene la
participacion comunitaria en las acciones sociales que pueden desarrollarse en la
educaciéon con la intervencion de las personas y profesionales del trabajo social
destaca, la misma se considera como el hecho de ejercer protagonismo en un
contexto social especifico, es el proceso de intervenir, opinar, comprometerse y
compartir interés colectivos en un grupo social.
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Las opiniones de los miembros del consejo directivo de la Institucion Educativa San
José, refutan el aporte de Navarrete (2017) cuando sefiala que, el trabajo social es
la profesién que pretende afectar situaciones de marginalidad, busca el correcto
desempefio de los roles de participacion y depende de las politicas e instituciones
gue le asignan las funciones a desarrollar en el medio social.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos del proceso de triangulacién y la interpretacion
de los mismos se presenta el modelo educativo en trabajo social para la

participacion comunitaria (cuadro 3, grafico 1).

Cuadro 3. Modelo educativo en trabajo social para la participacion

comunitaria

Justificacion

Funciones

Propdsito

El modelo educativo en trabajo social para la
participaciébn comunitaria se justifica en la
necesidad de crear expectativas a la Institucion
Educativa San José del municipio Curumani,
sobre laimportancia que tendra para el consejo
directivo de la institucion contar con
trabajadores sociales que ayuden a compartir
sus responsabilidades, dinamizando,
promoviendo y salvando obstaculos
relacionados con la educacion.

De este modo, se considera para esta
propuesta que el trabajo social ofrece
diferentes modelos de intervencion social
procedentes de marcos teéricos distintos en
los que el profesional encuentra un amplio
escenario de posibilidades de actuacion. En
tanto existen ndameros casos que requieren
una atencion especializada y en los que el
trabajador social utilizara sus propios recursos,
capacidades, aprendizajes y motivaciones
para realizar una intervencién plural, variada y
multidisciplinar (Fernandez y Ponce, 2014).

De formatal que se busca que los trabajadores
sociales puedan de una vez por todas influir
sobre los espacios de la vida social con el
énfasis de convertir a la Institucion educativa
San José, en un espacio de apoyo social para
todos sus miembros.

El modelo abarca elementos tales
como:

a) Creacion de un departamento
de trabajo social y su respectiva
estructura organizativa.

b) Definicion del cargo.

c) Funciones (participacion
pedagodgica, prevencién social,
orientacion familiar, mediacion
estudiantil y cooperacion
gerencial).

d) Ambitos de accion (social,
institucional y familiar).

e) Practicas (intervencion,
reflexién e interaccion dialégica).

Lograr que el trabajador
social para la participacion
educativa logre la
formalidad de sus funciones
como agente educador en
la Institucion Educativa San
José del municipio
Curumani, departamento El
Cesar.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Gréafico 1. Modelo educativo en trabajo social para la participacion
comunitaria

4 N

MODELO - 3
Ambitos de Accion
EDUCATIVO EN #
Pedagodgica PARA LA Vida social
— PROMOCION
Prevencién COMUNITARIA
social ) Departamento de Trabajo
v \ Social
Orientacion (Estructura organizativa - definicion) A 2
familiar k / Vida
" g institucional
N
Integracién
comunitaria
A4
) v
Mediaciéon
estudiantil | Vida familiar
V N\
Cooperacion
institucional
| N Intervencion, Reflexion e P
'L Interaccion dialégica J\

Fuente: Elaboracion propia (2020)

CONCLUSIONES

En primer lugar se devela que el trabajo social desde la vision de los miembros del
consejo directivo de institucidon educativa San José del municipio Curumani,
responde a la negacion de considerar a los profesionales del trabajo social como
actores educativos de la participacion comunitaria, porque siguen siendo vistos
como sujetos externos a la institucién escolar.
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Se demuestra la inexistencia del departamento de trabajo social en la institucion
educativa San José, ya que todos los roles sociales llevados en esta institucién son
encomendados a los docentes de aula. Por una parte los miembros del consejo
directivo se niegan a aceptar la colaboracién del trabajador social en los asuntos de
participacion pedagodgica y, por la otra, no aceptan la participacion de estos
profesionales como mediadores de las situaciones conflictivas y desajustes de
comportamiento, otorgandole a directivos y docentes de aula toda la
responsabilidad educativa.

Asimismo se confirma la negacion de los miembros del consejo directivo hacia la
participacion de trabajadores sociales como asesores pedagoégicos, familiares y
orientadores de las actividades extraescolares.

La participacion comunitaria en la Institucion educativa San José del municipio
Curumani, es exclusiva del protagonismo y compromiso social de los miembros del
consejo directivo por ofrecer acompafiamiento docente durante la realizacion de
actividades extra céatedra. Esto se relaciona con el tipo de participacion idealizada
por la comunidad educativa y a su vez se convierte en una situacion que excluye al
trabajo social de la funcion docente, la toma de decisiones y de los procesos de
colaboracion exigidos por la gestion escolar.
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