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EDUCACION VIRTUAL: UN ANALISIS PEDAGOGICO Y FINANCIERO

La tendencia en las universidades en el siglo XXI es llegar a la desescolarizacion gracias a las soluciones tecnoldgicas. Por tanto,
la educacion bajo ambiente virtual debe ser parte integral de la educacion tradicional, para que se generen nuevos paradigmas
educativos que permitan maximizar y aprovechar todos los recursos humanos, cientificos y técnicos, actuales y proyectados, y
extender la cobertura de la educacion puiblica a un grupo mds amplio de la sociedad nacional e internacional.

Con base en la investigacion realizada para el montaje de la Ingenieria Industrial Virtual, en la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
se desarrolla un modelo pedagégico validado, asi como un andlisis economico y financiero -basado en un estudio de mercados-
donde se demuestra que es factible implementar pregrados virtuales en las universidades publicas, bajo el concepto de economia
publica.

EDUCATION VIRTUELLE: UNE ANALYSE PEDAGOGIQUE ET FINANCIERE

Les universités du XXlesiecle on tendance a la déscolarisation grice a de dispositifs technologiques. Pour cette raison I'éducation
dans une ambiance virtuelle doit étre une composante intégrale de 1'éducation traditionnelle pour engendrer des nouveaux
paradigmes éducatifs permettant de maximiser et tirer profit de tous les ressources humains, scientifiques et techniques, actuels
et projetés, ainsi qu'élargir la capacité d'accueil de 1'éducation publique a un nombre plus large d'effectifs de la société a niveau
national e international.

Partant des résultats de la recherche menée a VUniversité Technologique de la ville de Pereira, Colombie, pour la mise en place d'un
programme virtuel de Génie Industrielle, on développe un modéle pédagogique validé, ainsi qu'une analyse économique et
financiére-basée sur une étude de marché-, ou Von démontre la faisabilité de la mise en place de programmes universitaires
virtuels, sous I'optique du concept d'économie publique.

VIRTUAL EDUCATION: A PEDAGOGIC AND FINANCIAL ANALYSIS

The trend in universities of the 21st Century is to reach the level of off-campus education thanks to technological solutions.
Therefore, education under a virtual setting must be an integral part of traditional education, so that it brings about new
educational paradigms that may enable maximizing and taking advantage of human, scientific and technical resources both
current and projected and extending the scope of public education to a larger group of national and international society.

Based on the research conducted for the setting up of Virtual Industrial Engineering at Universidad Tenologica de Pereira
(Pereira Technological University), they developed a validated pedagogical model and an economical and financial analysis - based
on market studies- which demonstrate that it is feasible to implement virtual undergraduate programs at public universities
under the concept of public economy.

Universidad virtual, economia piiblica, metacognicion, universidad oiiblica, modelo pedagdgico, pregrados virtuales
Université virtuelle, économie publique, méta cognition, université publique, modéle pédagogique, programmes universitaires
virtuels

Virtual university, public economy, meta-cognition, public university, pedagogical model, virtual undergraduate programs
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EL modelo pedagogico

n modelo educativo se refiere a los

lineamientos que se consideran para

desarrollar los ambientes de apren-

dizaje en un aula presencial o vir-
tual. Se enfatiza en las bases tedricas que fun-
damentan la manera de llevar a cabo el proce-
so enseflanza-aprendizaje. En términos gene-
rales, el modelo es una graficacién, en la cual
se definen las principales interacciones que in-
tervienen en el proceso de enseflanza apren-
dizaje (Romero, Gil y Tob6n, 2001,144).

Flérez (1994) considera que en los modelos
educativos se debe tener en cuenta el tipo de
relacion entre profesor y alumno, sea ésta
liberadora o autoritaria; el grado y tipo de in-
dividualizacion, es decir, educacién persona-
lizada o masificada; las metas educativas, se-
gun que éstas sean '"esencialistas" o mds bien
"existenciales" -adaptables al devenir histéri-
co de la sociedad-.

Al hablar de método, también se trata del di-
sefio instruccional (ITESM, 1994), es decir, lle-
var a cabo toda una previa planificaciéon del
curso: ja qué publico va dirigido el curso?
(Qué aprendizaje se desea provocar? ;Cémo
ir de acuerdo con las realidades que se viven
en ese momento? ;Como se le dard forma al
curso? Desde la declaracion de finalidades
hasta la préctica, es preciso planificar los con-

tenidos y las actividades con un cierto orden,
para que exista continuidad entre intenciones
y acciones. Es precisamente a través del dise-
fio como se pretende salvar la distancia entre
la teorfa y la préactica.

La educacién tradicional puede no ser impar-
tida de manera virtual, pero la educaciéon vir-
tual es impartida, por definicién, a distancia,
con la cual se identifica plenamente. Por tan-
to, el surgimiento y desarrollo de la educacién
personalizada constituye la base para formu-
lar modelos pedagégicos adecuados que ga-
ranticen el éxito en el aprendizaje.

Cuando se emplean estrategias pedagogicas
mediadas por el computador, los cursos se
enriquecen con el contacto entre docente-tu-
tor y alumnos, opcién que rescata el papel del
docente y convierte al computador en un me-
diador de la relaciéon pedagégica, haciéndola
mas personal, que cuando el alumno lo usa
como unico medio para recibir el curso. El pro-
blema sobre el individualismo al que condu-
cfan este tipo de cursos queda superado, ya
que la comunicacién en red estimula el traba-
jo en equipo y la produccién colectiva, carac-
teristicas del pensamiento humano.

Tanto en la instruccién programada como en
la programaciéon de cursos por computador
surge la programacion ramificada en contra-
posicién a la programacién lineal. En la pri-
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mera se permite al estudiante determinar la
ruta por la que él recorre los contenidos del
curso; en la segunda, la secuencia de los con-
tenidos que se presenta al estudiante es rigida
y  predeterminada. De la  programacién
ramificada en la estructura de contenidos, sur-
ge el concepto de hipertexto como la posibili-
dad de navegacién en el texto.

En el proceso de ensefianza virtual con el em-
pleo de las tecnologias avanzadas aplicadas a la
educacion en el siglo XXI (TAEE) (Romero y
Toboén, 2000a, 127-135), los procesos del apren-
der se modifican. Aprender conlleva estable-
cer objetivos de aprendizaje, aunque en oca-
siones se adquieran conocimientos sin que la
persona se haya fijado de antemano ningtn
tipo de objetivo. Implica saber escoger mate-
riales y plantearse la realizacién de activida-
des de acuerdo con los propios objetivos de
aprendizaje. Supone saber evaluar los conoci-
mientos adquiridos, los métodos utilizados, los
materiales, entre otros. Supone también saber
organizar el propio tiempo, conocer el propio
ritmo y utilizar los distintos espacios.

Aprender de manera eficaz significa integrar
los conocimientos nuevos en los conocimien-
tos previos y en los propios comportamientos.
Es decir, el modelo debe seguir de cerca el
aprendizaje conceptual, procedimental,
actitudinal, experimental y auténomo, media-
do por procesos metacognitivos, donde se de-
sarrolle el proceso de aprender a aprender.

Los cursos de autoinstrucciéon pueden ser pro-
gramados en forma tal que sean autosufi-
cientes, es decir, que en ellos no se requiere
del docente para impartir la instruccién; sin
embargo, los cursos pueden ser preparados en
forma que el docente realice algunas interven-
ciones directas con los alumnos para comple-

mentar actividades de aprendizaje que lo re-
quieran. «Se requiere de un maestro que lle-
gue a ser guia a un lado, no un sabio al frente»
(Baugh, 1994). Los docentes seran los directo-
res de la instruccién, en lugar de ser sélo pro-
veedores de contenidos. El apoyo es la cues-
tién clave y tiene que proporcionarse para que
el sistema funcione con éxito.

Contrario a lo que se cree, el docente no des-
aparece, sino que afronta un cambio en su
desempefio académico, institucional e inves-
tigativo; requerird evaluar e implementar nue-
vas tecnologias, disefiar y coordinar activida-
des apropiadas al curso, asi como modelar la
utilizacion de la tecnologia en contextos parti-
culares. Ademads, requerird de maéas especiali-
zacién y capacitacién para conducir y llevar
los procesos con éxito.

Por tanto, la propuesta pedagégica validadal
que se plantea, analiz6 la metodologia educa-
tiva implementada en la Newport University,
en Estados Unidos y en la Universidad de
Quilmes, en Argentina, donde los referentes
principales son el manejo de la informacién,
el manejo de fuentes virtuales y estrategias de
aprendizaje. El modelo se compone de seis
factores: método, desarrollo de
contenidos, materiales, metas y relacién tutor-

contenidos,

estudiante, con base en la autorregulacién a
través de estrategias de aprendizaje -syllabus-
y técnicas de estudio -autoevaluacién y
monitoreo-. En este sentido se debe tener en
cuenta diversos aspectos:

1. Como se ha expuesto, la funcién del do-
cente en un modelo virtual se modifica. Su
rol no es el de dar informacién, sino orien-
tar la busqueda de ésta, resolver inquietu-
des, asesorar procesos investigativos y de-
sarrollar procesos metacognitivos.2 La

1. Este modelo se ha validado a través de la investigacién: "Procesos metacognitivos en una experiencia desescolarizada
con el empleo de medios virtuales" (Romero, Gil, Tobén y otros, 2001), en la Licenciatura de Pedagogia Infantil -
Facultad Ciencias de la Educacién - Universidad Tecnolégica de Pereira. El texto puede encontrarse en forma

completa en www.utp.edu.co/~cdv - investigaciones.

2. Grado de conciencia que tenemos acerca de nuestras propias actividades mentales, es decir, de nuestro pensa-

miento y aprendizaje.
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interacciéon alumno-tutor tiene el caracter
de comunicacién entre pares, es decir, en-
tre sujetos que enfrentan un proceso de
aprendizaje en el cual hay mediciones tan-
to de

interaccion con los

como de
electrénicos
y virtuales. Las actividades y funciones es-
pecificas del tutor dependeran de la politi-
ca institucional que decida adoptarse y, con-
secuentemente, de los tipos de tutorias que
se implementen, asegurando que los estu-
diantes hayan comprendido la informacién
y sean capaces de reflexionar, discutir y lle-
var a la practica los conocimientos nuevos.

comunicativo
materiales

caracter

La tutoria se puede desarrollar con base a
diversas modalidades como, por ejemplo,
las tutorfas presenciales y las tutorias a dis-
tancia. Las presenciales permiten
el encuentro directo con el estudiante, don-
de se puede obtener un conocimiento mas
acabado de la situacién particular de cada

tutorias

uno en el sistema, ofreciendo un espacio
de mayor interaccién comunicativa entre
el tutor y el estudiante. Las tutorfas a dis-
tancia permiten abrir nuevos canales de co-
municacién frente aquellas circunstancias
en que la presencialidad no es viable o ne-
cesaria. Ofrecen una via de comunicacién
inmediata para aclarar y resolver dudas, lo
que lleva a un mejor aprovechamiento del
tiempo.

Estas dos clases de tutorias se pueden asu-
mir en distintas formas, a saber:

* Individuales. El alumno se encuentra o co-
munica en forma individual con el tutor,
fomentandose una relacién personal en-
tre ambos. Permite solucionar problemas
particulares.

* Grupales. Ofrece la posibilidad de que los
alumnos se comuniquen entre si. Permi-
ten abrir un espacio de discusién, re-

INFORMATICA Y NUEVAS

2.

TECNOLOGIAS

flexién y trabajo conjunto, fomentando
la participacién activa de todos los parti-

cipantes del curso.

* Obligatorias. Los estudiantes deben cum-
plir con ciertos requisitos de participacién
en las tutorias estipuladas en el progra-
ma.

* Optativas. Es el estudiante quien decide
si desea recurrir a su tutor para continuar
sin dificultades con su estudio indepen-
diente.

El desarrollo de modelo pedagégico de ca-
rrera bajo ambiente virtual implica desarro-
llar una estrategia de aprendizaje. Se ha
considerado el empleo de un syllabus® que
recoge el contenido de la asignatura.

Esta estrategia consiste en un temario de
preguntas que abarcan el contenido tedri-
co y préctico de una asignatura. Se consti-
tuye en un proceso de aprendizaje y eva-
luacién de logro. El syllabus tiene pregun-
tas de comprensiéon de lectura del siguien-
te tipo: preguntas de inferencia tedrica y
preguntas de
realizacién de actividades.

resolucién de problemas y

Los materiales base estan constituidos por
CDs vy sitios web. El software educativo don-
de se desarrolla la asignatura, estd com-
puesto por:

* DPresentacion de la asignatura, objetivos,
metodologfa,
lendario, actividades
correo, foros, chat.

contenido, evaluacién, ca-

practicas, profesor,

* Simulaciones que hacen del material un
recurso de caracter interactivo, que le per-
mite al usuario manejar volimenes altos
de informacién y conectarse con sitios de
interés. El trabajo es de manera persona-
lizada o en grupo.

indice de caracter alfabético sobre un tema especifico o titulos de libros. Temario de preguntas. Este procedimiento
ha sido validado por la Newport University, el cual ha tenido resultados muy favorables, pero se requieren proce-

sos metacognitivos altamente desarrollados.
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* Bibliografia basica del curso.

* Bibliografia complementaria y enlaces
para obtener mayor informacién especia-
lizada.

3. El sitio web es un espacio de recepcién, al-
macenaje, procesamiento y distribucién de
informacién especializada, es decir, aque-
lla pertinente a centros de investigacion,
revistas acreditadas y wuniversidades que
ofrezcan programas afines.

4. Este modelo exige la construccién y desa-
rrollo de informacién virtual especializada,
la cual se distribuye a través del Centro de
Documentacién Virtual. Este centro permi-
te la transferencia tecnolégica para facilitar
el uso extensivo de la informacién existen-
te y aquella transferida a formatos electré-
nicos, la capacitacién, la experimentacion
y el soporte de desarrollo de proyectos de
formacién bajo ambiente virtual.

ANALISIS DEL MERCADO

Para ofrecer e implementar una educacién vir-
tual con base al modelo planteado es impor-
tante realizar un estudio de mercados. En tal
sentido se analiz6 el mercado potencial para
ofrecer el programa de Ingenierfa Industrial
Virtual.

Se determiné como 4area de influencia -por
facilidad de acceso a la informacién- la Uni-
versidad Tecnolégica de Pereira - Facultad de
Ingenierfa Industrial y los colegios ptblicos y

privados de Santa Rosa de Cabal, Dosque-
bradas y Pereira.

La oferta. Constituida por los profesores de la
Facultad de Ingenieria Industrial, la muestra
fue seleccionada a través de muestreo aleato-
rio simple en un 50%, sobre el total de la po-
blacién. Este porcentaje se debe a que la po-
blacién es homogénea. Las variables de inves-
tigacion  estudiadas  fueron:  conocimiento,
manejo y acceso a la tecnologia como herra-
mienta base de la universidad virtual, nivel de
aceptacion, disponibilidad de capacitaciéon en
nuevas tecnologias y virtualizacién de asigna-
turas.

Los resultados obtenidos fueron: 100% tiene
conocimiento de las herramientas base de la
universidad virtual. 86% maneja y utiliza las
herramientas de internet para realizar o com-
plementar sus tareas académicas. 100% posee
los medios tecnolégicos de acceso. 90% estd
de acuerdo con la implementacién de las nue-
vas tecnologifas en la educacién y, en conse-
interesados  en

cuencia, se encuentran

virtualizar algunas asignaturas que dirigen.

Los resultados anteriores son similares a los
obtenidos en otra investigacién exploratoria
realizada en la ciudad de México, a través del
Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE)* y la Direccién de Investiga-
ciébn y Comunicacién Educativas (DICE),5 so-
bre los usos preferenciales de la tecnologia
entre los maestros y alumnos de la educacién
basica,’ donde se indaga la manera de utilizar
la computadora en la escuela por parte de los
maestros.

4. EIILCE esta constituido por trece paises miembros entre los cuales se encuentra Colombia y su sede esta en Méxi-
co. Pdgina Web: http:/ /www.ilce.edu.mx/.

5. Es un 6rgano encargado de conducir la investigacién educativa, en los ambitos de la comunicaciéon educativa, la
tecnologia educativa y la educacién a distancia. La investigaciéon en la DICE tiene una orientacién tecnolégica, en el
sentido que pretende contribuir en la solucion de la problematica educativa de la regién latinoamericana, dando
sustento y orientacion a la produccién de propuestas educativas de aplicacion en diversos niveles y &mbitos educa-
tivos.

6. Datos tomados de http:

investigacion.ilce.edu.mx/dice/provectos/ Ambiente Arendizaje.

i *
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Los resultados fueron (dados en frecuencia):
aspectos pedagogicos, 12; aspectos administra-
tivos, 10; aspectos de contenido, 3; aspectos
del disefio de interfase, 2.

Por tanto, se infiere que los docentes en la Ciu-
dad de México, al igual que los de la Facultad
de Ingenieria Industrial, aluden a la importan-
cia que tienen las computadoras e Internet en
el contexto pedagdgico, ya que puede ser auxi-
liar para elaborar tareas, practicas, investiga-
ciones, ayuda para reforzar el conocimiento vy,
a la vez, servir como tutorial o simulador, per-
mitiendo esto la retroalimentacién en los alum-
nos.

La demanda. Como clientes potenciales del pro-
grama se determinaron los estudiantes de 11°
grado de bachillerato de los colegios publicos
(58) y privados (35) del é4rea delimitada y los
estudiantes de la Facultad de Ingenierfa Indus-
trial, porque antes de implementar el progra-
ma es importante realizar pruebas piloto.

Para obtener la muestra de la poblacién total
de los estudiantes de Ingenieria Industrial, se
utilizé el muestreo sistemdtico; se encuesto un
estudiante de cada diez, para un total de 46
encuestas sobre un total de 460 estudiantes.”

Las variables de investigacion estudiadas fue-
ron: conocimiento, manejo y acceso a la tec-
nologia como herramienta base de la univer-
sidad virtual; nivel de aceptaciéon; capacidad
econdmica; interés por asignaturas bajo am-
biente virtual.

Los resultados obtenidos fueron los siguien-
tes: 100% conocen y tiene acceso a internet.
36% utilizan las paginas web para realizar sus
labores académicas. 29% acceden a revistas
electrénicas. 21% consulta enciclopedias
virtuales. 14% realizan visitas o consultas en
bibliotecas virtuales. 77% conocen sobre edu-

cacion virtual. 79% esta interesado en matri-

cular materias virtuales paralelas a las presen-

ciales, humanidades, informa-

tica, modelos cuantitativos, mercados, econo-

especialmente
mia y administracién general.

Respecto al estudio de la demanda de los es-
tudiantes de bachillerato, primero se determi-
né el nimero de colegios a encuestar y poste-
riormente el ndmero de estudiantes en cada
uno de ellos.

Las variables de investigaciéon estudiadas fue-
ron: conocimiento; manejo y acceso a la tec-
nologia como herramienta base de la univer-
sidad virtual; nivel de aceptacién; capacidad
econémica; interés por el programa de Inge-
nierfa Industrial Virtual.
Con base en la construccibn del marco
referencial de la educacién virtual (Romero y
Toboén, 2000b), se realizé el calculo final para
las muestras de los colegios a encuestar, utili-
zando valores esperados -es decir, imple-
mentando la esperanza matemdtica como he-
rramienta estadistica para calcularlos-, dando
como resultado 7 colegios publicos y 6 cole-

gios privados encuestados.

Este método es valido siempre y cuando sea
posible realizar un marco referencial que per-
mita elaborar conclusiones soélidas y firmes
acerca de los desarrollos progresivos y contun-
dentes que la universidad virtual ha tenido y
tiene en Latinoamérica, Colombia y en las
universidades publicas.

Previo a la realizaciéon de la encuesta se expli-
c6 el concepto universidad virtual y se present6
un software educativo como ilustracién. El to-
tal de estudiantes encuestados fue de 146, ele-
gidos sobre una poblacién de 485 estudiantes.

Una vez realizada la validacién de hipétesis y
analisis de los resultados, se realizé la predic-
cién del ntiimero de usuarios potenciales a tra-

7. Dato suministrado por la ofidna de Registro y Control Académico de la UTR para el I Semestre del 2001.
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vés del andlisis de regresion miiltiple. Esta técni-
ca estadistica permitié relacionar una variable
de respuesta Y con un conjunto de variables
predictoras que al tomar valores especificos
predijeron un valor particular de Y. Una de
las grandes dificultades que se encuentra en
el andlisis de regresion mdultiple es la
escogencia del mejor modelo de prediccién
para un conjunto de variables; gran parte del
éxito en la prediccion de valores futuros se
encuentra en este punto (Mendenhall, 1990,
493). Una vez realizado los calculos pertinen-
tes se obtuvieron 200 estudiantes entre cole-
gios publicos y privados.

Se debe tener en cuenta que estos 200 estu-
diantes representan s6lo a la muestra en-
cuestada, es decir, 13 colegios. Si se genera un
ndmero aproximado de estudiantes de los 37
colegios privados y publicos de la zona estu-
diada, se obtiene 700 estudiantes. Por tanto,
se concluye que existe un mercado aceptable
para promover, implementar y desarrollar el
pregrado: Ingenieria Industrial Virtual.

ANALISIS ECONOMICO Y
FINANCIERO BAJO EL CONCEPTO
DE ECONOMIiA PUBLICA Y
AUTOFINANCIACION

La evaluacién tiene como objetivo fundamen-
tal determinar las bondades del proyecto con
base en la informacion obtenida desde dos
perspectivas del andlisis, la evaluacién priva-
da (interés de los inversionistas) y la evalua-
ciéon econdmico-social (interés de politica eco-
némica y social e impacto en la comunidad).

Una diferencia fundamental entre la evalua-
cién financiera y la econémica de proyectos
es el uso de precios de mercado en la primera y

de precios sombra, de eficiencia o de cuenta en la
segunda,® para efectos de la valoracién de be-
neficios y costos. Los proyectos sociales se di-
ferencian de las dos anteriores en la medicién
del beneficio, ya que en el caso de la evalua-
cién financiera y la econdmica, éstos se expre-
san en unidades monetarias, en tanto que en
los proyectos sociales los beneficios no son fa-
cilmente medibles en estas unidades y, por
tanto, se expresan en unidades de impacto del
proyecto, mediante la utilizacion de uno o
varios indicadores de efecto sobre la poblacién
objetivo (Banguero y Quintero, 1995, 112, 113,
116).

El andlisis beneficio-costo utilizado en los pro-
yectos financieros o econdémicos se reemplaza
por el de efectividad-costo. Una
efectividad-costo mide el costo de lograr un

razon

aumento (o disminucién) en una variable que
constituye un objetivo social, por ejemplo: la
tasa de alfabetizacién, la tasa de mortalidad
por accidentes de trafico, el nimero de meda-
llas olimpicas, cobertura en la educacién, nu-
mero de beneficiados, entre otros.

El desarrollo de un modelo de educacién vir-
tual en las universidades publicas, requiere de
andlisis financieros y econémicos que permi-
tan determinar su factibilidad. Por tanto, se
plantea un andlisis bajo dos modalidades:
autofinanciaciéon y economia ptblica -basan-
dose en el mercado potencial-, siendo la ulti-
ma modalidad la mas adecuada por la natura-
leza de la institucién en estudio.

Para la evaluacién del proyecto, se utilizan los
costos por procesos (Gémez Bravo, 1991,210), ya
que se parte de que existe una produccién con-
tinua y masiva de ingenieros industriales, a
través del programa virtual ofrecido, en don-
de las asignaturas se acumulan semestralmen-
te y no se puede avanzar hasta tanto no haya

8. En el contexto de la evaluacién econémica de proyectos, a estos precios de equilibrio que reflejan los verdaderos
costos de oportunidad, o sea, la abundancia o escasez relativa del recurso se les denomina precios sombra, precios de

eficiencia o precios de cuenta.
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aprobado los requisitos. Ademds, su naturale-
za es continua, porque las personas que ingre-
san al programa sufren una transformacién
académica continua, que les permitira conver-
tirse en profesionales.

Dadas las caracteristicas homogéneas del pro-
ceso y que sélo se tiene un tipo de usuario para
ofrecer el servicio, es dificil identificar los ele-
mentos de costo de cada unidad terminada
(Ingeniero Industrial); por tanto, se analizaron
algunos componentes esenciales para realizar
el calculo del valor de la matricula de los estu-
diantes que ingresan al primer semestre. Los
semestres tendran el incremento
generado por el porcentaje de inflacién en los

altimos cinco afnos (sistema de prorrateo).

siguientes

Para la liquidacion del costo de matricula en
cada modelo se tom6é una base de 200 estu-
diantes sobre los 700 arrojados en el estudio
de mercados. Esta base se fundamenta en que
el sistema de costos por procesos es utilizado
para producciones de bajos volimenes, poca
sensibilizacion del mercado frente al produc-
to y no existe actualmente una estabilidad so-
cial, politica y econémica en el pais. Ahora,
para la realizacién de los estados financieros
se tom6 una base de 350 estudiantes que in-
gresan en el primer semestre, el 50% del valor
arrojado, debido a que la cobertura para pro-
gramas virtuales es mucho mdés amplia y el
promedio de inscritos en este programa de
Ingenieria Industrial es de 328.9

Evaluacion financiera del proyecto a través de la
autofinanciacién. Una vez analizados los com-
ponentes a través de costos por procesos, el
valor promedio de matricula es de $900.000 por
estudiante para el primer semestre.

Lo que indica que el potencial para el modelo
sehalado segin el estudio de mercados son los

estudiantes de colegios privados o aquellos
estudiantes de estrato social 5 y 6.

Evaluacion econémica del proyecto a través de la
economia piiblica. Al analizar el modelo de pro-
grama académico virtual, bajo el concepto de
economia publica, se debe tener en cuenta:
primero, que la educacién es un servicio pu-
blico y, por tanto, el Estado debe garantizar el
acceso a €10 y segundo, con referencia a lo
planteado anteriormente, una economia pu-
blica no trabaja sobre el concepto de rentabili-
dad, sino de equidad y costo-beneficio; es de-
cir, aquellos estudiantes que tienen mayor
poder adquisitivo pagan costos mas elevados
y aquellos que tienen menor capacidad adqui-
sitiva pagan menor valor. Por otra parte, el
costo del proyecto estd orientado a obtener un
mayor beneficio, lo cual se puede determinar
en términos de cobertura, es decir, al tener ac-
ceso mayor numero de estudiantes, aumenta
el beneficio y el modelo lo permite.

A la luz de lo anterior, se requiere el subsidio
de alguno o algunos de los componentes fi-
nancieros del proyecto por parte del Estado,
para disminuir el costo de las matriculas, que
los estudiantes pagardn por concepto del ser-
vicio. Se plantea la hipétesis de que el Estado
asumirfa el rubro de la mano de obra directa
(planta de personal docente), ya que éste es el
rubro maés elevado del proyecto.

Al realizar los calculos respectivos por el mé-
todo de costos por procesos, se obtuvo un va-
lor promedio de matricula de $350.000 por es-
tudiante, para el primer semestre.

Con base al estudio de mercados, se infiere que
los estudiantes de colegios publicos tienen maés
acceso a la educacién bajo esta modalidad. Y
con respecto a los colegios privados, un 100%
de su poblacién tienen capacidad de pago, lo

9. Numero de inscritos para el I Semestre del 2001. Dato suministrado por la oficina de Registro y Control Académico

de la UTE

10. Capitulo 2, Articulo 67. Constitucion Politica de Colombia de 1991.
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que representa que existe un mercado alta-
mente potencial para ingresar en el programa.

Vale la pena aclarar que, para cualquiera de
las dos modalidades, el costo de la matricula
disminuye proporcionalmente al ingresar maés
de 200 estudiantes.

Tasa interna de retorno en ambos modelos. Como
el estado de costos y beneficios del proyecto a
partir del primer afo son todos positivos, se
puede utilizar la TIR! como elemento eva-
luador (Méndez Lozano, 2000, 184). Para rea-
lizar la evaluaciéon se debe de determinar la
Tasa Minima Atractiva de Retorno, donde se
toma a i=12% como la inflacién promedio y f
como la prima de riesgo colombiana, la cual
se encuentra calculada en un 3% (Banguero y
Quintero, 1995, 111); pero para fines précticos
y de mayor seguridad, se trabaj6é una prima
de riesgo del 10%, lo cual dio como resultado
una TMAR!2 del 23,2%, para los dos modelos.

Una vez realizado todos los analisis financie-
ros se obtuvo, para el modelo autofinanciado,
una TIR del 477% y el de economia publica,
del 379%. Ahora, como la TIR > > TMAR, in-
dica que el proyecto es factible y muy rentable
en cualquier modalidad.

Otras consideraciones. Las proyecciones en los
estados financieros a cinco afios se realizaron
a través de los factores de cantidad compues-
ta y el indice del IPC del 12%, el cual es el pro-
medio de los IPC comprendidos entre 1989 y
el 2001.

Para la elaboraciéon de los estados financieros,
se tom6 como base la infraestructura fisica y
técnica con que cuenta actualmente la Facul-
tad de Ingenierfa Industrial de la Universidad
Tecnolégica de Pereira; es decir, se costearon
Unicamente los equipos de sistemas y comu-

nicaciones faltantes para la implementacion
del modelo. Esto permite: una inversiéon ini-
cial baja, la cual es recuperada durante los dos
primeros afios; no requerir crédito de ningtn
tipo en cualquiera de las dos alternativas; in-
vertir en desarrollo e investigacién a partir del
segundo afio; generar ingresos y desarrollo en
inversion durante mucho mas tiempo del es-
timado por las proyecciones.

Asumiendo un crecimiento conservador en las
ventas, y manteniendo un control en los gas-
tos y costos del proyecto, se pueden obtener
ganancias a partir del primer afio, lo que indi-
ca que no se incurrirdn en riesgos significati-
vos a lo largo de los primeros cinco afios de
funcionamiento.

Durante el afio cero se debe realizar capacita-
cién docente, el andlisis, disefio, desarrollo y
evaluacion del software educativo y del campus
virtual. Asi mismo, la planeacién, disefio e
implementacién de la parte técnica, incluyen-
do la construccién de la plataforma tecnolégi-
ca y académica del proyecto a través del Cen-
tro de Documentacién Virtual.

CONCLUSIONES

La ensefianza tradicional debe complementar-
se con ambientes virtuales, ya que permite
abrir un abanico de posibilidades como: ma-
yor actualizacién y acceso a los ejes de la edu-
cacién presente y futura; la divulgacién, dise-
fio, implementacion y utilizacién progresiva
de tecnologias virtuales; el apoyo a las cate-
dras tradicionales que se dictan actualmente,
asi como la realizaciéon de actividades de co-
operacién, académicas, de investigacion y ex-
tensién, dentro del marco de universidad vir-
tual, con otras universidades, personajes e ins-
tituciones nacionales y extranjeras.

11. TIR. Tasa interna de retorno. Permite conocer el valor del dinero en el tiempo y es utilizado para la toma de decisio-

nes sobre proyectos de inversion.

12. TMAR. Tasa minima atractiva de retorno. Es lo minimo que el inversionista puede esperar de retorno de un proyecto.
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Por la naturaleza del proyecto, éste contribui-
ria, ademas, a la solucién de problemas socia-
les relacionados con el medio ambiente, trans-
porte, violencia, desplazamientos y economia
en general, es decir, genera externalidades!?
positivas para todo el conjunto de la sociedad.

La implementacién de la educaciéon virtual tie-
ne en contra argumentos laborales y sindica-
les, en el sentido de considerarla como un me-
canismo privatizador de la universidad publi-
ca, lo que redunda en la reduccién de la plan-
ta de personal. Pero como se ha demostrado
mediante el estudio econémico, este modelo
es aplicable bajo el concepto de economia pu-
blica, por la naturaleza de la instituciéon. Ade-
mas, es una excelente opcién para ampliar la
cobertura, reducir costos de matriculas, maxi-
mizar y aprovechar todos los recursos, para
extender la cobertura de la misién institucional
de la Universidad a un grupo mdas amplio de
la sociedad en el &mbito interno, nacional e
internacional.

Por dltimo, para una implementacion exitosa
del modelo, no sélo basta con tener una infra-
estructura fisica, tecnolégica, académica y hu-
mana excelente; entran a jugar otros compo-
nentes fundamentales como la voluntad poli-
tica de sus directivas; la creacion de nuevos
cuadros docentes; la elaboracion de nuevos
perfiles y capacitacion docente; gerenciar cam-
bios de cultura que generen sensibilizacién
hacia el uso de las nuevas tecnologias, a tra-
vés de: el disefio de cursos en linea en el mis-
mo formato en que los estudiantes estan acos-
tumbrados a aprender y los profesores a ense-
flar; incentivar a los estudiantes en el empleo
de bibliotecas virtuales y Centros de Documen-
tacién Virtual, como un recurso excelente para
su formacién profesional; implementar estra-
tegias de mercadeo sobre la educacién virtual,
dando a conocer sus bondades y beneficios;
crear sistemas de recompensa en el profesora-
do; implementar cursos de lectoescritura en

todos los programas académicos, con el fin de
formar al estudiante hacia el desarrollo de
habilidades metacognitivas, entre otros.
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