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MODELOS DE ORGANIZACIÓN ESTRUCTURAL UTILIZADOS EN LA LECTURA 
DE TEXTOS EN FORMATO HIPERTEXTUAL Y MULTIMEDIAL

El presente estudio tiene como objetivo establecer y caracterizar los modelos de organización estructural utilizados por los lectores 
de textos hipertextuales y multimediales para representar los significados obtenidos en el proceso de lectura, comparando dichos 
modelos con los usados por los lectores de textos impresos. Así mismo, se pretende observar si los modelos de organización y 
representación de significados de textos narrativos difieren de aquellos modelos usados para textos expositivos. Los conceptos 
fundamentales que soportan el estudio están inscritos en el área de la comprensión lectora y de las nuevas tecnologías para el 
proceso de aprendizaje. Los resultados mostraron que aunque no se hallaron diferencias estadísticamente significativas entre 
ambos formatos, sí se observan algunas diferencias en el desempeño de los participantes, específicamente cuando interactúan con
textos hipermediales de carácter expositivo.

Résumé

MODELES D'ORGANISATION STRUCTURELLE UTILISES DANS LA 
LECTURE DE TEXTES SOUS FORMAT HYPER TEXTUEL ET MULTIMÉDIA

Cette étude a pour but d'établir et de caractériser les modèles d'organisation structurelle utilisés par les lecteurs de textes hyper 
textuels et multimédia pour représenter les significations obtenues dans le processus de lecture, par rapport aux modèles utilisés 
par les lecteurs de textes imprimés. Aussi nous tentons de savoir si les modèles d'organisation et de représentation des significations 
des textes narratifs sont différents de ceux des textes expositifs. Les concepts fondamentaux qui sont à la base de cette étude 
s'inscrivent dans le domaine de la compréhension de lecture et des nouvelles technologies pour le processus d'apprentissage. Les 
résultats ont montré que même si on n'as pas trouvé de différences importantes du point de vue statistique concernant les deux 

formats, en revanche on a pu apprécier quelques différences dans les performances des participants, spécialement lorsqu'il s'agit 
d'une interaction avec des textes hyper médiaux à caractère expositif.

STRUCTURAL ORGANIZATION MODELS USED IN READING HYPERTEXT FORMAT 
TEXTS AND MULTIMEDIA FORMAT TEXTS

The objective of this study is to establish and describe the structural organization models that hypertext and multimedia-text 
readers use to show the meanings obtained in a reading process, comparing those models and the ones printed-text readers use. 
Likewise, It also intends to observe if the organization and representation models of the meanings of narrative texts differ from 
those used in expository texts. The main concepts that support the study are inscribed in the field of reading comprehension and 
new technologies for learning. The results showed that even though the study found no statistically significant differences 
between the two formats, it did observe some differences in participants' performance, specifically when they interact with 
expository hypermedia texts.
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Planteamiento

del problema

El presente estudio exploratorio se ins
cribe dentro de un macroproyecto de 
investigación sobre el proceso de com
prensión lectora de textos en formato 

hipertextual y multimedial. Este estudio trata 
de establecer y caracterizar los modelos de or
ganización estructural que utilizan los lecto
res de textos en formato hipertextual y 
multimedial, para representar y organizar los 
significados obtenidos en el proceso de lectu
ra, comparándolos con los modelos de orga
nización estructural utilizados por los lectores 
de textos impresos. Un modelo de organización 
estructural es comprendido como el esquema 
adoptado por el sujeto para representar los sig
nificados obtenidos en el proceso de lectura.

El soporte teórico del proyecto está fundamen
tado en las conceptualizaciones sobre el pro
ceso de comprensión lectora y la nueva tec
nología de lectura y escritura: el texto 
hipertextual y multimedial, en su dimensión 
de herramienta para el mejoramiento de los 
procesos cognitivos, concretamente, de los 
procesos de comprensión lectora.

Con el fin de avanzar en la cualificación de los 
procesos cognitivos y en el rendimiento esco
lar en general, se ha dedicado especial cuida
do a la investigación en el área de la lecto-es- 
critura, donde se pretende -entre otros objeti
vos- un mejor desempeño en los procesos de 
comprensión lectora. También se ha comen
zado a dirigir la atención hacia la identifica
ción de alternativas de mejoramiento, brinda
das por los medios tecnológicos -la informáti
ca y las telecomunicaciones- en el campo del 
aprendizaje y concretamente, de la compren
sión lectora.

La tecnología ofrece nuevos formatos de pre
sentación de la información, los cuales difie
ren del texto impreso no sólo en la materia 
prima de la que están hechos, sino también 
en las conceptualizaciones que conllevan y en 
las destrezas que requieren para su procesa
miento. Uno de estos formatos es el hipertexto.

Si se consideran las diferencias entre los tex
tos en formato hipertextual y multimedial y 
los textos en formato impreso, es necesario 
ahondar en la investigación de procesos de 
comprensión lectora de los primeros y deter
minar algunos aspectos sobre su procesamien
to. Los estudios emprendidos en este sentido
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favorecerán de manera sustancial el avance de 
la ciencia y el desarrollo de la educación.

• ¿Difieren los modelos de organización y re
presentación de significados de textos 
narrativos de aquellos modelos usados para 
textos expositivos?

Objetivos

GENERALES

• Avanzar en el estudio de las posibilidades 
pedagógicas de los textos hipertextuales y

• Enriquecer el ámbito conceptual concer
niente a la relación entre comprensión lec
tora y nuevas tecnologías de procesamien
to de información.

ESPECÍFICOS

• Establecer cuáles modelos de organización 
estructural utilizan los lectores para repre
sentar y organizar significados de textos en 
formato hipertextual y multimedial.

• Caracterizar los modelos de organización 
estructural utilizados por los sujetos de la 
muestra, para organizar y representar la in
formación obtenida al procesar textos en for
mato hipertextual y multimedial, en com

paración con los usados para procesar tex
tos impresos.

• Comparar los modelos de organización es
tructural usados por los lectores para repre
sentar textos narrativos con aquellos usados 
para textos expositivos.

Elementos conceptuales

El texto y su estructura

Todo texto tiene una cierta estructura que lo 
hace comprensible y que proporciona indi
cadores que facilitan la tarea de lectura (Solé, 
1996; Paradiso, 1996). Las estructuras de texto 
son opciones organizacionales que utilizan los 
autores en la producción de un escrito o que 
los lectores usan a la hora de seleccionar la in
formación relevante.

El concepto macroestructura hace referencia al 
conjunto de proposiciones que, al interrela- 
cionarse, proporcionan unidad conceptual 
global y permiten acceder al significado de un 
texto como un todo global; en otras palabras, 
es el resumen mental del texto que permite 
procesar y comprender la información. El lec
tor también puede distinguir la microestructura, 
que es una unidad formada por las proposi
ciones que hacen parte del texto y conforman 
unidades conceptuales menores (Van Dijk, 
1992).

Se han estudiado los efectos que el conoci
miento y aplicación de la estructura del texto 
tienen sobre la comprensión lectora (León, 
1991a). Dicho conocimiento está referido a 
varios aspectos, como son:

• La identificación de la progresión temática 
del texto.

• El reconocimiento de relaciones entre ideas.

• La utilización de la organización del texto 
para dar orden a los significados obtenidos.

Las preguntas de investigación planteadas 
son:

• ¿Qué modelos de organización estructural 
utiliza el lector de un texto en formato 
hipertextual y multimedial para organizar 
y representar el significado obtenido en su 
actividad de lectura?

• ¿Difieren estos modelos de organización 
estructural de aquellos usados por los lec
tores al procesar textos impresos?

multimediales.

• Indagar algunos efectos de la utilización de 
nuevas tecnologías de lectura y escritura en 
los procesos de comprensión lectora.
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• El reconocimiento del tipo de texto (narra
tivo, expositivo, descriptivo) y de su estruc
tura organizativa.

• El uso de las macrorreglas

Se ha planteado que el logro de una represen
tación satisfactoria del significado, a partir del 
uso consciente de la estructura organizativa 
del texto, genera una capacidad de autorre
gulación del proceso de comprensión, que 
implica actividades de anticipación, predic
ción, verificación y supervisión.

Tipos de texto

Aunque no hay acuerdo entre los autores en 
cuanto a la clasificación de las estructuras de 
texto, se puede hablar de tres grandes grupos 
o tipos de texto (Fitzgerald, 1991): textos 
narrativos, textos expositivos y textos descriptivos.

El texto narrativo presenta una información 
dinámica referida a acciones y acontecimien
tos, que se acomodan en una ordenación tem
poral o causal; este tipo de texto privilegia la 
secuencia, la linealidad en la presentación de 
hechos que se desarrollan en torno a un eje 
temporal (Arnoux y Alvarado, 1997). Com
prende dos niveles: uno referido a la expre
sión o manera como se expresan los enuncia
dos, y otro relacionado con el contenido. En 
este tipo de textos se presentan historias, se
cuencias, eventos, donde juega un papel im
portante la temporalidad de los hechos y don
de se han distinguido tres partes básicas: co
mienzo, nudo y desenlace. Entre los textos 
narrativos encontramos el cuento, la novela y

tema específico, mediante proposiciones que 
establecen relaciones lógicas, como pueden ser 
la comparación, la analogía o la causalidad. Se 
puede hablar de un esquema básico de intro
ducción, desarrollo y conclusión. Algunas de 
las estructuras más importantes del enuncia
do expositivo son (Paradiso, 1996): listado o 
enumeración, secuencia, ciclo, clasificación, 
comparación, conexión antecedente/conse
cuente, problema/solución, generalización / 
especificación.

El texto descriptivo intenta representar, median
te el lenguaje, la imagen de un objeto o de un 
proceso que se lleva a cabo. La información 
presentada en los textos descriptivos se gene
ra a partir de las formas, colores, dimensiones, 
cualidades, características o relaciones de los 
objetos o procesos que se "retratan". Estos tex
tos «se detienen en lo puntual, detallan ele
mentos y características de un hecho» (Quin
tero y otros, 1994,194). Existen dos tipos bási
cos de descripción: la descripción objetiva o 
científico-técnica, mediante la cual los objetos 
son representados tal y como son en la reali
dad, dando a conocer sus partes, su funciona
miento y su finalidad, y, la descripción litera
ria, de carácter más subjetivo y con intención 
estética, donde se representa una imagen de 
la realidad a través de figuras literarias como 
símiles y metáforas.

Para el estudio propuesto se centró la atención 
en los textos narrativos y expositivos.

La comprensión lectora: un proceso interactivo

La lectura es un proceso complejo donde se 
involucran el pensamiento y el lenguaje, me
diante la interacción entre el lector y el texto.
El lector dispone de esquemas o conocimien
tos previos, tanto en el ámbito de contenido 
como de dominio lingüístico, que son relacio
nados con la información brindada por el tex
to, logrando la construcción de significados, 
objetivo fundamental en el proceso lector.

Se habla de la lectura como un proceso 
interactivo, puesto que en ella intervienen di

la fábula.

El texto expositivo privilegia una estructura 
conceptual más abstracta, formando redes o 
cadenas conceptuales (Arnoux y Alvarado, 
1997); tiene un propósito informativo y hace 
uso de conceptos y contenidos cognoscitivos 
que son tratados desde una perspectiva obje
tiva (Niño, 1994). Los textos expositivos se ca
racterizan por presentar información sobre un
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versos factores, derivados del lector, el texto y 
el autor. Al leer no se avanza en una secuencia 
estricta, sino que el lector deduce e integra in
formación simultánea que está dada tanto por 
sus esquemas de conocimiento previo y sus 
propias expectativas, como por el texto y su 
autor (Puente, 1991).

Durante el proceso de lectura, el lector hace 
un muestreo del texto, seleccionando los índi
ces o señales gráficas que le son útiles para 
construir significado; a partir de estos índices 
y basándose en sus esquemas previos, elabora 
predicciones e inferencias, anticipándose al 
texto o complementando la información en
contrada en él. A medida que se avanza en la 
lectura se confirman las predicciones e 
inferencias establecidas anteriormente; cuan
do éstas son evaluadas como inadecuadas, se 
autocorrigen mediante la formulación de una 
hipótesis alternativa, que es elaborada a par
tir de la búsqueda de nueva información, tan
to en los esquemas previos del lector como en

Los esquemas deforma o esquemas estructurales, 
son aquellos que permiten el desarrollo y uso 
de estrategias mediante las cuales el lector 
puede reconocer y usar la estructura organi
zativa del texto en función de la comprensión 
lectora. Cuando se le facilita al lector el reco
nocimiento de la organización textual y su uso 
como armazón para codificar la información 
del texto, se favorece la comprensión lectora 
de los textos que se adecúan a dicha estructu

ra. Las organizaciones textuales pueden fun
cionar como medios para construir modelos 
mentales que den sentido a la información 
(Meyer, 1984, citado por León, 1991a).

En varios estudios se ha encontrado que los 
lectores competentes de textos expositivos uti
lizan una estrategia llamada estructural, que 
consiste en la habilidad para identificar las 
proposiciones de "alto nivel" o de mayor jerar
quía, logrando su representación coherente, 
de manera que se distinguen diferentes nive
les de importancia en el contenido y se identi
fica la estructura organizativa del texto. En un 
lector experto, la estrategia estructural implica 
«un conocimiento sobre cómo están organiza
dos convencionalmente los textos y una estra
tegia que le permite buscar y utilizar la estruc
tura de alto nivel en un texto particular, que 
actúa como marco organizacional donde se 
codifica y recupera la información» (Meyer, 
1984, citado por León, 1991a).

Por el contrario, el lector inexperto presenta 
otros tipos de estrategias, como la de tema más 
detalle o estrategia de listado (Scardamalia y 
Bereiter, 1984; Meyer, 1984; citados por León, 
1991a), caracterizada por una representación 
mental del texto, pero presentando el tema de 
manera general y fragmentado, como una lis
ta de hechos o detalles inarticulados.

Se han realizado muchos estudios acerca de la 
influencia de la estructura del texto en los pro
cesos de comprensión, pero el número de in
vestigaciones sobre este aspecto en la lectura 
de textos hipertextuales y multimediales es 
menor. Algunos estudios han concluido que 
los niños conocen mejor la estructura de los 
textos narrativos, posiblemente por su mayor 
contacto con ellos, mientras que la estructura 
de los textos expositivos les es menos familiar 
(Matute y Leal, 1996; Pujol y vivas, 1996; Riffo,
1996).

Representación y recuerdo de la estructura del texto

Se ha planteado que la complejidad de la es
tructura de un texto influye en los procesos

el texto.

Los lectores, en el desarrollo de su tarea, em
plean estrategias, es decir, ponen en acción com
petencias que les permiten el procesamiento 
de los textos que leen; estas estrategias se ba
san en esquemas conceptuales que les permiten 
obtener, evaluar y aprovechar la información 
proporcionada por el texto (Goodman, 1982). 
Estos esquemas amplios equivalen a unidades 
estructuradas en las que se organiza tanto el 
conocimiento como las formas en que éste 
debe ser usado, y son susceptibles de ser am
pliados o modificados (Rumelhart, 1980, cita
do por Alonso y Mateos, 1985).
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de comprensión y recuperación de la informa
ción. La estructura de un texto puede contri
buir a que el lector recuerde, en forma cohe
rente y completa, la información obtenida en

El resumen es una construcción escrita más bre
ve que el texto original, que contiene informa- 
dón fiel del mismo y que presenta aspectos 
formales diferentes. Su elaboración implica 
estrategias como la selección de las ideas im
portantes, la explicitación de las relaciones 
entre las partes del resumen y su respectiva 
integración o sentido de coherencia, la reor
ganización y parafraseo del contenido 
(Rinaudo, 1993). El resumen es considerado 
como uno de los procedimientos que permi
ten establecer el recuerdo y organización de 
información, a través de la identificación y re
ducción de la información presentada en el 
texto; le permite al lector generar una repre-

mación mediante un esquema coherente. En 
este sentido, los mapas conceptuales facilitan 
la recuperación de la información importante 
(Ontoria, 1992). En la construcción de un mapa 
se identifican primero los conceptos principa
les y se ordenan según su grado de generali
dad; a continuación se establecen líneas que 
reflejan las relaciones de mayor relevancia y 
que unen los conceptos entre sí (Stewart, Van 
Kirk y Powell, citados por Fernández y 
Rodríguez, 1995).

El texto hipertextual y multimedial

El hipertexto es un texto conformado por nodos 
o bloques de texto, entre los que se pueden 
establecer enlaces o relaciones. A diferencia del 
texto impreso, donde el trayecto de lectura es 
secuencial y está predeterminado por el au
tor, en el hipertexto se pueden realizar múlti
ples trayectos de lectura de un mismo texto, 
revelando un acceso rápido y eficaz a una gran 
cantidad de información y una amplia capaci
dad de vinculación, gracias a los enlaces y a la 
multilinealidad que lo caracteriza (Reinking,
1997).

Las fronteras textuales se reconfiguran me
diante el diseño de una interface o canal, a tra
vés del cual se realiza la interacción entre el 
usuario y el computador; esta interface puede 
incluir información presentada a través de dis
tintos medios y exige indispensablemente la 
actividad del lector (Bolter, 1990; Landow,
1995). Un nivel mínimo de interactividad con
siste en que para acceder al contenido, el lec
tor tiene que interactuar con la interface; toda 
la información contenida en el hipertexto no 
está presente en la pantalla que el lector ve, 
sino que está disponible a través de los enla
ces que él debe seleccionar y que le permiti
rán obtener la información traslapada.

La estructura hipertextual ofrece dispositivos 
que permiten interactuar con el texto y acce
der fácilmente a glosarios, mapas de concep
tos, gráficas y ayudas que hacen que la com
prensión se apoye en distintas fuentes, no sólo

sentación del texto.

Un mapa conceptual es una representación grá
fica que permite expresar los conceptos y las 
proposiciones que se tienen alrededor de un 
tema particular (Pérez y Gallego, 1994), pro
porcionando un resumen esquemático que 
está ordenado de manera jerárquica, donde los 
niveles superiores corresponden a los concep
tos de mayor generalidad o inclusión, y los 
niveles siguientes corresponden a conceptos 
más específicos (Ontoria y otros, 1992). La ela
boración de un mapa conceptual requiere se
leccionar la información más relevante, abs
trayendo la más significativa; hacer las 
inferencias e interpretaciones necesarias para 
una buena comprensión y ejecutar las accio
nes que permitan una integración de la infor

una lectura.

Las estrategias usadas para la representación 
de información obtenida a partir de la lectura 
son muy variadas. Para el presente estudio se 
usaron el resumen y el mapa conceptual como 
estrategias que permiten observar y evaluar 
los modelos que utilizan los lectores para re
presentar y organizar los significados obteni
dos a partir de una lectura.
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de carácter alfanumèrico. Aunque actualmen
te la obra impresa utiliza con mayor frecuen
cia recursos de tipo visual, se ve muy limitada 
en comparación con el texto hipertextual o 
multimedial, donde los elementos no sólo vi
suales, sino especialmente aquellos que rela
cionan y enlazan información, son inherentes 
a su naturaleza. El computador facilita una 
rápida reelaboración del espacio y permite que 
estructuras arbóreas, circulares y lineales co
existan y se crucen en un mismo texto electró
nico, donde los elementos de significado, de 
estructura y de despliegue visual no son defi
nitivos, puesto que el lector puede reordenar 
el texto y conectar ventanas que «cambian la 
forma y posición atrayendo la atención del lec
tor» (Bolter, 1990, 70).

Dado que el hipertexto tiene unas característi
cas diferentes al texto impreso y que su for
mato no se circunscribe a una estructura uni
taria, es necesario «concebir [los] textos 
hipertextuales como una estructura de posi
bles estructuras» (Bolter, 1990,144). La estruc
tura del hipertexto está basada en un modelo 
cognoscitivo que se relaciona estrechamente 
con la manera como funciona el pensamiento 
humano, esto es, su carácter asociativo. De 
modo análogo a como el cerebro evoca un re
cuerdo a partir de otro, en el hipertexto un 
fragmento de información conecta, a través de 
los enlaces, otros contenidos relacionados.

La representación que un lector construye del 
texto tiene un carácter multidimensional. El

lector puede retener las palabras del texto o 
un fragmento: esto correspondería a una re
presentación superficial; si retiene los significa
dos que esas palabras conllevan, se denomina 
representación textual; si también puede cons
truir «una representación sobre el mundo o 
situación al que se refieren los significados de 
esas palabras, se denomina modelo situacionah 
(Orrantia, Rosales y Sánchez, 1998, 30; el re
saltado es mío). Estos tres tipos de representa
ciones pueden darse de manera simultánea, 
pero tienen diferente nivel de permanencia en 
la memoria, siendo más corta la permanencia 
de la representación superficial (Van Dijk y 
Kintsch, 1983, citados por Orrantia, Rosales y 
Sánchez, 1998).

La habilidad del lector para elaborar una re
presentación mental de un texto está relacio
nada con el desarrollo de esquemas estructu
rales textuales a partir de los cuales organizar 
la información; esta habilidad influye eviden
temente en la comprensión del texto. Desde 
esta perspectiva, adquiere significancia la in
dagación acerca de los modelos de organiza
ción estructural usados por los lectores de tex
tos hipertextuales y multimediales para repre
sentar y organizar los significados obtenidos 
en el proceso de lectura.

MUESTRA

La muestra de este estudio estuvo constituida 
por quince sujetos de quinto grado de educa
ción básica primaria de dos escuelas públicas 
del Área Metropolitana de Medellín.

Comprensión e hipertexto: convergencia desde la 
interactividad

Si tenemos en cuenta que el texto hipertextual 
e hipermedial es un medio interactivo, rico en 
textos de diversa naturaleza en los que el lec
tor puede tener una presencia activa, y que la 
comprensión es un proceso interactivo donde 
se retroalimentan el lector y el texto, se con
templará con claridad las múltiples e intere
santes relaciones que se pueden establecer 
entre estos dos campos teóricos.

Metodología

Se llevó a cabo un estudio exploratorio. Para 
el análisis de los resultados se usó un modelo 
factorial a dos vías, con interacción. Como pro
cedimientos estadísticos se usaron el análisis 
de varianza multifactorial (Anova) y una prueba 
de rango múltiple.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1. Los lectores de textos hipertextuales o 
multimediales realizan resúmenes, utilizan
do con mayor frecuencia la estructura del 
texto como modelo de organización estruc
tural, que aquellos lectores que interactúan 
con textos impresos.

2. Los lectores de textos hipertextuales o 
multimediales construyen mapas concep
tuales que reflejan la estructura del texto, 
en comparación con aquellos que leen tex
tos impresos y cuyos mapas no reflejan tan

VARIABLES

Independientes

• Formato en el que se lee el texto. Impreso, 
hipertextual /multimedial. Este factor per
mite la asignación del grupo o condición 
dentro del proceso de investigación: control, 
experimental.

• Tipos de texto. Se refiere a la estructura pre
dominante presentada por el texto; en este 
caso se usó un texto narrativo y un texto 
expositivo.

Dependiente

• Modelo de organización estructural (estructu
ra). Esquema que permite identificar una 
estructura textual y utilizarla como modelo 
en la organización y representación de sig
nificados obtenidos en una lectura.

la selección de la muestra se aplicó la prueba 
Evaluación de habilidades para la comprensión lec
tora (Henao, 1995a). Los quince integrantes de 
la muestra participaron en una inducción que 
incluyó información acerca de las estructuras 
narrativas y expositivas de los textos, instruc
ciones para la elaboración de resúmenes y de 
mapas conceptuales. Con el grupo experimen
tal se realizó una sesión adicional sobre el 
manejo de textos hipertextuales y multim
ediales.

Los resultados obtenidos fueron analizados 
con un modelo factorial a dos vías con interac
ción. La medición de la variable dependiente 
modelos de organización estructural (estructura) 
se hizo a través de las pruebas "Resumen" y 
"Mapa conceptual". Como procedimientos 
estadísticos se usaron un análisis de varianza 
multifactorial y unas pruebas de rango múltiple.

El análisis de varianza multifactorial determina 
el P-valor, que muestra la significancia de cada 
uno de los factores; cuando un P-valor es me
nor que 0,05, este factor tiene un efecto 
estadísticamente significativo sobre estructura 
a un 95% de nivel de confianza.

INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

En la evaluación se usaron dos pruebas: la 
construcción de un resumen y la elaboración 
de un mapa conceptual, tanto para el texto 
narrativo como para el texto expositivo.

Para la elaboración del resumen se solicitó a 
los participantes que leyeran un capítulo o 
nodo específico, por lo menos dos veces. A 
continuación, y en ausencia del texto, se les 
pidió hacer un resumen que reflejara todos los 
aspectos del texto, tanto en el nivel de forma 
como de contenido. Después de elaborar los 
resúmenes, se realizó una entrevista semi-
estructurada, en la que el sujeto expresaba 
verbalmente la representación construida del 
texto leído.

Para la elaboración del mapa conceptual se 
pidió a los sujetos que leyeran un capítulo o

claramente la estructura del texto.

3. Los lectores representarán con mayor faci
lidad los significados obtenidos de textos 
narrativos que los de textos expositivos, a 
través de resúmenes y de mapas concep
tuales.

Tipo de estudio

Se realizó un estudio de casos múltiples, de 
carácter exploratorio, con grupos aleatorios y 
tratamiento para el grupo experimental. Para
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nodo. Se les solicitó elaborar un mapa concep
tual donde representaran los conceptos prin
cipales presentados en el texto y las relaciones 
que se establecen entre ellos; los sujetos tenían 
a disposición el texto. También se llevó a cabo 
un protocolo verbal, donde los participantes 
explicaban la manera como habían procedido 
para elaborar el mapa.

En el caso de los resúmenes, se analizaron y 
evaluaron aspectos que son considerados 
indicadores del manejo estructural por parte 
de un lector (Perelman, 1994; Matute y Leal,
1996), como son: el contenido de la estructura 
textual (narrativa, expositiva), la coherencia y 
el parafraseo de la información.

En la evaluación de los mapas conceptuales, 
se tuvieron en cuenta categorías consideradas 
básicas en la elaboración de un mapa concep
tual (Ontoria, 1992; Pérez y Gallego, 1994), que 
están estrechamente relacionadas con aspec
tos indicadores de manejo estructural del tex
to por parte del lector. Estas categorías fueron 
el contenido de la estructura textual, las rela
ciones entre conceptos, la inclusión de relacio
nes cruzadas, el establecimiento de jerarquías 
y la inclusión de ejemplos.

MATERIALES

Se utilizaron dos títulos hipertextuales/ 
multimediales: uno de carácter narrativo, La 

falsa cacatúa (Vélez, 1997) y uno de carácter 
expositivo: La región natural del Pacífico colom
biano. También se usaron los textos en formato 
impreso que presentaban los mismos conte
nidos de los textos hipertextuales/multime- 
diales, de modo que los textos fueran compa
rables en cuanto a su contenido.

Las versiones multimediales presentaban dos 
niveles de profundidad, con un diseño agra
dable que ofrecía elementos que facilitaba la 
navegación como son los iconos, que perma
necía visibles en la pantalla durante todo el 
tiempo de lectura. La temática presentada en 
cada uno de los textos usados era accesible para

la edad y grado de los sujetos de la muestra.
El tiempo requerido para navegar o leer el tex
to hipertextual completo, según las pruebas 
piloto realizadas, estaba acorde con la dura
ción del trabajo experimental.

El diseño contempló una fase de sensibiliza
ción para el manejo de los formatos y la utili
zación de las estrategias de evaluación; sin 
embargo, esta fase fue insuficiente para supe
rar el efecto de novedad frente al proyecto de 
investigación y frente al formato, y las dife
rencias individuales que se presentaban en 
cuanto al manejo del nuevo formato y de las 
estrategias de evaluación. Un aspecto que es 
importante anotar es que los niños participa
ron activamente en la fase de instrucción, 
mostrando buen nivel de atención y compren
sión de los conceptos y de las actividades de
sarrolladas. Así mismo, es destacable el hecho 
de que el grupo experimental haya alcanzado 
un nivel superior al grupo control, puesto que 
no se puede desconocer que los niveles de 
comprensión lectora en nuestro medio son 
bajos (Henao, 1995b), y que los logros que se 
han alcanzado en el nivel lector parten de la 
interacción con el texto impreso.

Con respecto a la segunda hipótesis se encon
tró que los resultados o promedios obtenidos 
permiten señalar que los niveles de la varia
ble estructura difieren en los dos tipos de texto 
(narrativo y expositivo). Tampoco en este caso 
se encontraron diferencias estadísticamente

Resultados y conclusiones

Los resultados o promedios obtenidos en re
lación con la primera hipótesis permiten afir
mar que los niveles de la variable estructura 
difieren en los dos grupos (control y experi
mental). Como lo reveló el análisis estadístico, 
se encontraron diferencias entre los promedios 
derivados para la variable estructura en los gru
pos control y experimental, a favor del segun
do, pero esta diferencia no es estadísticamente 
significativa.
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significativas, aunque existe una tendencia a 
un mejor desempeño cuando se interactúa con 
el texto narrativo. En varias investigaciones 
(Matute y Leal, 1996; Riffo, 1996) se ha encon
trado que los sujetos manejan con mayor faci
lidad las estructuras de texto de tipo narrativo 
que las de tipo expositivo, dada la familiari
dad desde temprana edad con este tipo de tex
to, y porque, en términos generales, los textos 
narrativos tienden a organizarse dentro de una 
estructura más definida y fácilmente identifi- 
cable en comparación con los textos exposi
tivos. Igualmente, estas investigaciones han 
hallado que la dificultad para la comprensión 
de textos expositivos surge no sólo de la me
nor interacción que se tiene con ellos, sino tam
bién por su carácter más abstracto, donde no 
necesariamente se encuentran esquemas tem
porales o causales como se da en el texto na-

Los resultados pueden ser explicados desde 
las características del formato de lectura pre
sentado y desde las posibilidades que estos 
mismos formatos proporcionan para un ma
nejo estructural adecuado y su repercusión en

el mejoramiento de la compresión lectora. En 
este sentido, el texto expositivo hipertextual 
presenta la información de manera reiterativa 
y a través de diferentes medios (fotografía, 
audio, video, texto); además, ofrece palabras 
enlace que permiten ampliar, aclarar o relacio
nar la información; estas características po
drían estar facilitando la tarea del lector de 
identificar las ideas principales, la jerarquía de 
la información y la globalidad de la misma, 
develando con más naturalidad la estructura 
del texto y usándola en las elaboraciones del 
resumen y del mapa conceptual. La ausencia 
de todos estos elementos en el texto impreso, 
sumado a la dificultad para procesar textos 
expositivos (Haré, 1992) explicaría el bajo ren
dimiento del grupo control. En la perspectiva 
de concebir los enlaces presentes en el 
hipertexto como indicadores de jerarquía en 
la información, puede pensarse que el 
hipertexto ayude a que los lectores constru
yan mapas mentales, es decir, estructuras o 
modelos de representación del significado que 
repercutan en una mejor comprensión de lo 
que se ha leído (Dillon, Mcknight y Richard
son, citados por Rouet y otros, 1996).

En cuanto al texto narrativo es explicable un 
mejor desempeño del grupo control, dadas las 
características de este tipo de texto, que privi
legia aspectos secuenciales y lineales, siendo 
posible que dicha linealidad sea más fácil de 
detectar en el texto impreso donde hay 
predominancia de información textual. Es im
portante destacar que el grupo experimental 
mantuvo un nivel relativamente alto en am
bos tipos de texto comparado con el grupo 
control, mientras tanto este último superó al 
grupo experimental en el texto narrativo, pero 
bajó considerablemente su desempeño para el 
texto expositivo.

La revisión de los protocolos verbales obteni
dos a partir de las elaboraciones de resúme
nes y mapas, como estrategias evaluativas de 
los modelos de organización estructural usa
dos por los lectores, permitió el hallazgo de 
otros resultados que enriquecen el presente

rrativo.

Respecto a la tercera hipótesis, se encontró que 
existe efecto de interacción estadísticamente 
significativo en los niveles medios de la varia
ble estructura por el efecto de los factores for
mato y tipo de texto; es decir, que cuando se con
sideran los dos factores a la vez, hay una in
fluencia sobre la variable estructura. Se encon
tró un efecto de interacción inverso: la media 
más alta la obtuvo el grupo experimental cuan
do leyó el texto expositivo, seguido del grupo 
control cuando leyó el texto narrativo; en ter
cer lugar se sitúa la media del grupo experi
mental al leer el texto narrativo y el desempe
ño más bajo lo obtuvo el grupo control con el 
texto expositivo. A pesar de que según el fac
tor tipo de texto se observa una tendencia a 
puntuar mejor cuando se interactúa con el tex
to narrativo, desde la perspectiva del análisis 
de las interacciones esta tendencia se ve vul
nerada, al encontrar que la media más alta 
corresponde a la lectura del texto expositivo.
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estudio. Los participantes de ambos grupos 
(control y experimental) expresaron que la ac
tividad de lectura les pareció agradable; la ac
tividad del mapa conceptual resultó interesan
te para los participantes de ambos grupos, 
quienes opinaron que estas elaboraciones les 
sirvieron para entender mejor el cuento, or
ganizar las ideas, repasar y resumir, contribu
yendo al aprendizaje y adquisición de la in-

Algunos alumnos expresaron que la primera 
pantalla de cada nodo fue básica para la ela
boración del mapa conceptual, porque ésta 
contiene las ideas principales del texto, ofrece 
palabras enlace que anuncian la presencia de 
nueva información que amplía, clarifica o 
ejemplifica la información ya presentada, sir
ve como punto de referencia o mapa de orien
tación. Dichas características son indicadores 
de la macroestructura del texto y en este sen
tido pueden ayudar al lector a usar la estruc
tura del texto como modelo de organización 
de la información para hacer su propia repre
sentación de significados (Vidal-Abarca, 1990; 
Niño, 1994; León, 1991b).

Los estudiantes del grupo experimental co
mentaron que el hipertexto ofrece algunos ele
mentos innovadores e interesantes que pue
den ayudar al proceso de comprensión, como 
son las imágenes de alta calidad gráfica; los 
videos, que amplían y explican la información; 
el diccionario, que es un recurso para ampliar 
el vocabulario e indagar fácilmente el signifi
cado de palabras importantes en el texto; las 
palabras enlace, que permiten clarificar y am
pliar la información -en el caso del texto na
rrativo funcionó, según el criterio de los parti
cipantes, como vocabulario-. En términos ge
nerales, los medios audiovisuales generaron 
expectativa y atrajeron la atención de los estu-

• El papel de la lectura en el ámbito escolar es 
fundamental, por lo que se hace necesario 
emprender nuevos proyectos en torno al 
desarrollo de habilidades de comprensión. 
Dentro de estas tentativas debería conside
rarse el aporte que el manejo estructural 
hace al proceso de comprensión lectora, pro
curando familiarizar a los alumnos con di
versas estructuras textuales, para salvar la 
brecha que hay entre el procesamiento de 
textos narrativos y expositivos.

• Es importante continuar avanzando en la 
construcción de un fundamento teórico que 
posibilite usar estas tecnologías de forma 
adecuada, reconociendo que las herramien
tas informáticas, como el texto hipertextual, 
proporcionan nuevas alternativas para lle
var a cabo diferentes actividades como la 
lectura y la construcción de significados que 
ésta implica.

formación.

Otro aspecto que vale la pena destacar en 
cuanto al mapa conceptual sobre el texto expo
sitivo es la gran diferencia que hay entre los 
puntajes obtenidos entre el grupo control y el 
grupo experimental, a favor del último, lo que 
puede tener origen en las características del 
texto expositivo hipertextual, que cuenta con 
elementos de gran interés cuando se busca 
jerarquizar y seleccionar información para este 
tipo de tareas, como son las palabras enlace y 
los niveles de profundidad, es decir, la posibi
lidad de acceder a la información que no está 
presentada de una vez en la pantalla, pero que 
está disponible a través de los enlaces. Este 
resultado reviste mucha importancia respecto 
a las implicaciones pedagógicas que el hiper- 
texto puede tener, por ejemplo, en la apropia
ción de contenidos escolares que hacen parte 
del proceso de aprendizaje de los alumnos 
(Perelman, 1994).

diantes.

Las observaciones obtenidas en este estudio 
permiten enunciar algunas conclusiones que 
pueden servir para la utilización de los textos 
hipertextuales y multimediales en el aula, para 
el diseño de los mismos y para continuar avan
zando en la investigación en el ámbito de la 
comprensión lectora y nuevas tecnologías:
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• El hipertexto podría constituir una alterna
tiva para la superación de algunos hábitos 
de lectura que no favorecen el desempeño 
lector; por ejemplo, el audio ofrece una lec
tura adecuada del texto, pues libera al lec
tor de la tarea de buscar una puntuación y 
entonación adecuadas; el diccionario es otro 
elemento importante, pues ofrece al lector 
un vocabulario básico que puede contribuir 
a facilitar la comprensión.

• El procesamiento de textos expositivos pue
de verse favorecido por el formato hipertex- 
tual. Si bien es cierto que los niños y niñas 
tienen una mayor familiaridad con los tex
tos de estructura narrativa (Haré, 1992), con
tradictoriamente con esto, la mayoría de los 
textos a los que se ven enfrentados en el 
ámbito escolar son de tipo expositivo. Las 
características de dichos textos en formato 
hipertextual benefician no sólo la motiva
ción, sino también la construcción de signi
ficado, mediante la información reiterativa, 
la entrada de información a través de dife
rentes canales y la presencia de palabras 
enlace que indican que hay otra informa
ción relacionada o complementaria, y que 
pueden sugerir ciertas posibilidades de 
jerarquización de la misma.

• La capacidad de relacionar diferentes ideas 
o fragmentos de información también po
dría verse favorecida, puesto que, en mu
chas ocasiones, el hipertexto realiza enlaces 
desde diferentes puntos de origen a un solo 
punto de llegada, lo que muestra que no 
necesariamente la información está relacio
nada de manera secuencial, como puede 
sugerirlo el texto impreso.

Para continuar haciendo de la lectura una efi
caz herramienta de aprendizaje y para apro
vechar en los ámbitos educativos los textos en 
formatos hipertextuales y multimediales, es 
importante que se siga indagando acerca del 
uso de las estructuras cuando se leen dichos 
textos y su aporte al proceso global de com
prensión lectora.
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