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Resumen

La vida cotidiana, como dinamica social, esta acompafiada de algiin género
musical especifico, del cual crea y recrea diversos tipos de interaccion humana.
Lo que ocurre en la cotidianidad se refleja en la musica y en la lirica, y a su
vez esa expresion musical forma y fortalece diversas comunidades que se
identifican con ella; son mutuamente influyentes; la musica detona procesos
sociales concretos y viceversa. Ninguna expresion artistica o cultural ocurre
espontaneamente, aunque en ocasiones pareciera que si. La Ingenieria en
Comunicacion Social es un programa metodologico que no solo observa,
describe y explica lo que ocurre en esa cotidianidad, sino que ademas visualiza
mundos posibles y propone procesos estratégicos para conseguirlos. En el
caso del Rock se pregunta qué es, qué le ha hecho a la sociedad, que ha hecho
la sociedad con él y como el Rock puede ser detonante de otros escenarios
sociales; es la Ingenieria en Comunicacion Social del Rock.

Palabras clave: Rock, Ingenieria en Comunicacion Social, Complejidad,
Estética, Construccion de Cultura de Participacion

Abstract

Daily life, as a social dynamic, is accompanied by some specific musical
genre, which creates and recreates various types of human interaction. What
it happens in everyday life is reflected in the music and the lyric, and thus that
musical expression forms and strengthens various communities that identify
with it; they are mutually influential; music produce concrete social proces-
ses and vice versa. Non artistic or cultural expression occurs spontaneously,
although sometimes it seems so. Social Communication Engineering is a
methodological program that not only observes, describes and explains what
happens in that daily life, but also visualizes possible worlds and proposes
strategic processes to achieve them. In the case of Rock, it wonders what it
is, what it has done to society, what society has done with it and how Rock
can be a trigger for other social scenarios; this is the Social Communication
Engineering for Rock

Key Words: Rock, Social Communication Engineering, Complexity,
Aesthetics, Participatory Culture Construction
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En los estudios sobre la musica es complicado encontrar puntos de
equilibrio entre las variadas opiniones que se consideran verdades
absolutas, por ello es de reconocer que, entre las multiples formas de abor-
dar este fendmeno cultural, existan perspectivas que faciliten el didlogo
y promuevan una vision integradora y no una mas disociadora. Este es el
caso de la propuesta de la Ingenieria en Comunicacion Social.

Para esta perspectiva todas las manifestaciones culturales, incluyendo
las expresiones musicales, estan marcadas por una coyuntura espacio-
temporal, por lo que es necesaria una mirada historica-situacional para
comprender la complejidad de las diversas acciones realizadas por deter-
minados actores en un momento y lugar especifico, asi como sus repercu-
siones en el resto del sistema social.

El presente texto aborda aspectos introductorios para delimitar el Rock
no como un simple género musical, sino como un fenémeno complejo
que requiere ser atendido desde diversos campos y miradas tedricas, pero
también con precision y practicidad. El Rock como objeto de estudio
ideal para que la Ingenieria en Comunicaciéon Social, mas alld de me-
ras aproximaciones descriptivas o explicativas, demuestre su utilidad en
procesos de transicion de estados actuales a estados ideales, donde no
solamente se ha de exponer su origen y desarrollo, también se han de
responder cuestionamientos clave como: ;qué le ha hecho el Rock a las
sociedades?, ;como es que se lo ha hecho? y lo mas importante, ;es po-
sible reproducir el proceso de forma estratégica?, ;intencionalmente con
fines especificos?

A continuacion se describe el proceso metodologico que comienza con
la delimitacion del Rock como un fenémeno sociocultural y estético, en-
seguida como un fendémeno complejo, mas adelante como un fenémeno
de la cultura de participacion y finalmente como un objeto de estudio de
la Ingenieria en Comunicacion Social.
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Una metodologia

para introducirse en los estudios del Rock

Desde mi perspectiva, el primer aspecto a delimitar en los estudios de cual-
quier fendmeno sociocultural, incluyendo el Rock, es el siguiente proceso
al que denomino Metodologia de los Tres Estadios (comprendidos como
etapas o fases en desarrollo de un organismo o modelo).!

El primer Estadio es el Conceptual, en ¢l se tiene la tarea de delimi-
tar en términos, definiciones y conceptos al objeto de estudio en turno,
y comprende dos planos de estudio, el tedrico-documental y el oral-ex-
periencial. El primer plano responde a preguntas como ;cual o cuales
son sus significados?, ;cuando aparece el término por primera vez en la
literatura?, ;desde qué disciplinas o perspectivas?, ;cémo ha evolucionado
su tratamiento en términos tedricos?, ;qué otros términos se utilizan para
nombrarlo?, entre otros tantos cuestionamientos. En el segundo plano
se atienden, por ejemplo, preguntas sobre ;qué usos se le atribuyen al
término en la oralidad?, ;cual es su desarrollo en la experiencia viva de la
sociedad respecto a sus atributos y aplicaciones?

Como se puede observar en este primer momento se agotan todas las
posibilidades exploratorias sobre el significado del objeto de estudio, en
el texto y en la charla cotidiana, en este caso sobre el término “Rock”:
,qué es el Rock?, o ;qué se entiende por Rock en la literatura o la teoria?,
(cuando, como, por quién y por qué aparece por primera vez publicado?,
(desde cuales disciplinas se le ha observado con ese nombre?, ;cémo ha
evolucionado el uso del término Rock o lo que define esta palabra a lo
largo del tiempo y el espacio?, ;qué se entiende por Rock en la oralidad?

Un segundo Estadio es el Fenoménico. Corresponde a encontrar
lo que previamente se ha definido en concepto, pero ahora en la vida
social, es decir, delimitar sus formas de manifestacion como un
fenémeno sociocultural: ese concepto revisado ;coémo se reconoce en la
cotidianidad?, ;cémo se delimita en observables?, ;cémo se manifiesta
tangible en eso que llamamos realidad?, ;como pasa del campo abstracto
al concreto?

1. El texto que aborda a detalle la metodologia se encuentra en proceso de publicacion por
el autor de este articulo.
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En ese sentido el Estadio Fenoménico se puede desarrollar en dos
niveles de delimitacion: lo que si es y lo que no es; y en ambos casos
dicha delimitacion es tan arbitraria como valida para el estudio, siempre y
cuando se presenten los argumentos para sostener tales criterios.

Enel caso del Rock el ejercicio es un ejemplo claro, diversas discusiones
giran en torno a lo que es Rock y lo que no lo es, no hay un acuerdo
convencional sobre los limites del género musical y sus implicaciones
culturales, mucho menos de sus alcances, influencias y consecuencias,
por lo que son validas las delimitaciones que se hacen del fenomeno
cultural con intenciones de analizarlo e interpretarlo.

El tercer Estadio, el Fenomenologico,?> corresponde al analisis y
descripcion de los procesos que se desarrollan para que el fenémeno
ocurra; o en lo que Reeder (2011) sefiala como los verdaderos intereses
de la fenomenologia: las caracteristicas generales de la evidencia vivida, a
las estructuras de una experiencia, mas que a la experiencia por si misma;
entendiéndose por estructura aquellas caracteristicas encontradas en un
campo comun a varios casos o ejemplos experimentados de ella. Este
tercer Estadio responde a preguntas como ;qué acciones se encadenan
sucesivamente para que el fenomeno se manifieste?, ;qué hacen las
personas habitualmente como parte de determinados fendmenos
sociales? O en otras palabras, ;cuales procesos componen un fenémeno
sociocultural? Para el caso del Rock la pregunta concreta es: ;qué
elementos componen este fenomeno cultural en determinado tiempo y
espacio?; o jtravés del tiempo y el espacio?

En este ultimo Estadio se puede apreciar la conexion directa de esta
metodologia con la Ingenieria en Comunicacion Social, especificamente
en su hemisferio como Programa Metodologico, topicos que se trataran
mas adelante. El tercer estadio facilita la delimitacion, identificacion y
comprension de los componentes de un fendmeno sociocultural, lo
deconstruye en partes de un proceso, causas y consecuencias, variables
dependientes ¢ independientes; donde la Ingenieria en Comunicacion
Social ha de intervenir para plantear mundos posibles, incidir en dichos
elementos que constituyen el fenomeno sociocultural, alterandolos para
obtener un fin previamente sefialado, un nuevo estado de las cosas.

2. Aunque requiera de mayor precision el término, tanto como filosofia y como método,
por ahora sera suficiente con sefialar la simpatia de esta propuesta con la Fenomenologia de
Shutz (1899-1959) y de Garfinkel (1917-2011).
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Por lo anterior es posible aseverar que la Metodologia de los Tres
Estadios facilita la delimitacion de objetos de estudio y favorece proyectos
de investigacion y de intervencion que no solo sean interpretativos o
propositivos, sino también aplicables, practicos.

Del Rock

como experiencia estética

Una de las interacciones iniciales a considerar en los estudios del Rock
es la que se establece con la cultura y la estética. Al respecto se pueden
apreciar algunas posturas interesantes como la de Mandoki (2006:67): La
cultura debe abordarse en una relacion directa con la experiencia, consi-
derarse siempre “la sensibilidad o condicion de abertura, permeabilidad o
porosidad del sujeto al contexto en que esta inmerso”, es a lo que la autora
denomina: estesis. La idea de una estética como mera admiracion de lo bello
o la simple apreciacion, resulta inutil. Esa estesis es el grado superior de la
estética, la conexion que existe entre obra y creador, entre el mensaje y el
perceptor, y asi, entre todos los elementos de la oferta cultural que se aborde.

Para su analisis, la cultura no debe ser extraida de sus contextos de
creacion, difusién o consumo, porque al hacerlo se corre el riesgo de
ignorar la verdadera experiencia que éste genera en un tipo de sociedad
determinada, si se delimita al Rock como un género musical que ha tenido
diversas transformaciones a lo largo de la historia, se pierden de vista las
revoluciones sociales que lo generaron y las que él mismo ha generado
desde la experimentacion estética; el Rock visto como un fenémeno
cultural es susceptible de ser apreciado como una manifestacion de
diversos matices: sus estéticas, y con diferentes temporalidades: sus
siglos; cada una y uno de ellos con sus respectivas condiciones y efectos,
tanto en lo que a la industria de la musica se refiere, como a la composicion
de lo social.

El juego de las estéticas y los tiempos tiene sentido para la Ingenieria
en Comunicacion Social cuando se comprende cualquier comportamiento
humano, ya sea individual o colectivo, como una construccion social
historica, donde multiples programas narrativos se conjugan en otros
tantos Sistemas de Informacion y Comunicacion. Se entiende que ningiin
comportamiento es completamente original, sino que su constitucion y
expresion siguen patrones y modelos que disponen su naturaleza; dichos
paradigmas son heredados o aprendidos, a través de la escuela, la familia,
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la religion, los medios de informacion, entre otras tantas mediaciones que
cumplen esa funcion.

Esos discursos que perfilan la personalidad de un individuo hasta
la de toda una generacion, y que puede provocar una manifestacion
aparentemente individual y aislada, tanto como un movimiento social, son
los programas narrativos: aspectos transversales que como tal “programan”
el desarrollo de los acontecimientos de nuestra vida cotidiana, cual textos
“narrativos”. Los Programas Narrativos desde su trayectoria historica se
comprenden como Sistemas de Informacion de la vida social, el pasado;
aquellos que se delimitan para entender como dichos programas influyen
en las interacciones humanas, son los Sistemas de Comunicacion de la
vida cotidiana, el presente; lo que permite imaginar y proceder hacia
escenarios potenciales, el futuro.

Los programas narrativos no se mantienen intactos del paso de una
generacion a otra, mucho menos entre contemporaneos, esto debido a
que es imposible mantenerse al margen de los procesos de apropiacion
que todo sujeto tiene frente al mundo que lo rodea, le genera sentido y
ubica. La relacion entre los individuos y su entorno es un acto que va del
consumo a la reconfiguracion identitaria, para Mandoki (2001:17) resulta
mas practico hablar de un pensamiento estético que resulta de una serie de
connotaciones de fascinacion, seduccion, nutricion y apetencia.

Los programas narrativos operan en el pensamiento estético, los gustos
se configuran histéricamente, para Galindo (2015) todo depende de las
circunstancias y condiciones que se abran o se blinden en cada proceso
social formativo para provocar diferentes tipos de comportamiento
individual y colectivo, la estesis ocurre en todas las situaciones de la vida
cotidiana, continua Mandoki (2011); por tal razon es que el Rock puede
ser, en diversas cosmologias, un género musical, una expresion artistica,
un estilo de vida, una forma de pensamiento, un credo o un sentido de
pertenencia, puede cruzar facilmente la linea que lo configura como un
movimiento social hacia un acto de consumo, y de regreso.

Las Estéticas del Rock se refieren a procesos de su percepcion, apre-
ciacion y apropiacion como parte de las practicas cotidianas, donde la In-
genieria en Comunicacion Social reconoce la musica como un Sistema de
Informacion que contiene una carga simbdlica que identifica a los sujetos
con una comunidad especifica, la musica re-estructura el pensamiento y
la forma de incidir en el mundo.
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El Rock, es sin duda, una de las industrias culturales mas rentables del
ultimo siglo, configuré un modelo de pensamiento transgeneracional que
lo mismo marcé tendencia en la ropa, el maquillaje, el cabello, el gusto
por la lirica y el disfrute del sonido, que en la forma en la que muchos
jovenes, y otros no tanto, sentian la experiencia de mantenerse fuera de un
sistema social que les parecia ajeno y contra ellos.

El Rock fue, es y seguiréd siendo factor determinante en la formacion
de las audiencias en general, de la industria cultural y de las sociedades;
este enorme gradiente en su naturaleza merece observarle desde su campo
experiencial, las Estéticas del Rock.

El pensamiento complejo

sobre el fenomeno del Rock

Existe una paradoja en la relacion Complejidad e Ingenieria en Comuni-
cacion Social, ya que la primera atiende a la generalidad y la segunda a la
particularidad, sin embargo ambas se complementan. Para la Complejidad,
el Rock es un sistema complejo que mantiene multiples relaciones con
diversos géneros musicales, tendencias artisticas y fenémenos sociales
que deben ser consideras en su analisis para una mejor comprension de
su estructura, su expresion y su impacto en la conformacion de la cultura
contemporanea, es decir, lo general.

Por otro lado, la Ingenieria en Comunicacion Social facilita la com-
prension de las formas en las que operan los Sistemas de Informacion
y Comunicacion que perfilan el fendmeno del Rock: subgéneros, lirica,
intérpretes, industrias culturales, ptblicos y otros tantos mas, asi como
sus efectos en la configuracidon de las colectividades, en otras palabras,
lo particular.

Menciona Wallerstein (1996:87) que los problemas de una sociedad no
se pueden resolver descomponiéndolos en pequeiias partes para su facil
manejo y analisis, sino interrelacionalmente como lo complejo que es. Al
respecto, Sametband (1999:112) anade que todo en la vida cotidiana es en
cierta forma complejo:

[...]los seres humanos tienen mucha complejidad, [...] los peces tienen
bastante; los hongos son algo complejos, y los virus, menos. Las galaxias
son complejas, pero en un sentido diferente.
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La complejidad, como tejido (complexus) de todo nuestro mundo feno-
ménico ha ido y venido del discurso, Morin (1990) tiene su particular ex-
plicacion sobre la complejidad, la describe con una carga semanticamente
pesada, la denomina como una “palabra problema” y no como una “pala-
bra solucion” porque por un lado puede llevar a creer que la complejidad
elimina la simplicidad y por el otro se puede llegar a confundir compleji-
dad con completitud, para el autor, en la seleccion de datos significativos
y el rechazo de los no significativos opera un paradigma simplificador que
bajo la disyuncion, la reduccion y la abstraccion, mutila el conocimiento
y desfigura lo real.

El rock es un fendmeno social, con infinitas relaciones de diversa in-
dole, que no deberia ser reducido a una mera expresion musical, su com-
prension como totalidad requiere de una perspectiva integradora que no
es facil asumir, es indispensable un pensamiento complejo, en el sentido
que Morin (1990) lo argumenta como un modelo multidimensional que
pueda ser animado por una tensiéon permanente y aspire a un saber no
dividido, no reduccionista y el reconocimiento de lo inacabado e incom-
pleto de todo conocimiento, lo que implica permanentemente un reco-
nocimiento de incompletud e incertidumbre, la complejidad aparece alli
donde el pensamiento simplificador falla, dice el autor.

La complejidad vendra de nuevos conceptos, descubrimientos, visio-
nes y reflexiones que van a conectarse y unirse, sentencia Morin (1990);
pero antes deberan considerarse tres principios para su consolidacion: el
Dialdgico que permite la dualidad en la unidad; la Recursividad orga-
nizacional que es el proceso en el cual los productos y los efectos son
al mismo tiempo, causas y productores de aquello que los produce; y el
Hologramatico que es aquél donde la parte estd en el todo y el todo en la
parte, es un ciclo.

Los escenarios en que el Rock se ha desarrollado desde su surgimiento
hasta nuestros dias, es decir, lo que aqui hemos denominado los Siglos del
Rock, suponen, desde la complejidad, una posibilidad infinita de escena-
rios para la reflexion y, desde la Ingenieria en Comunicacion Social (ICS),
para la accion. Por lo menos en teoria, la ICS y la complejidad comparten
el objetivo de promover ecologias para la accion. En ese sentido, para
Morin (1990) una accidn es una decision, una eleccion con conciencia del
riesgo y la incertidumbre; y también es estrategia.
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La estrategia es antagonica al programa; Morin (1990) dice que se de-
ben usar programas para todo aquello que se presume estable y secuencial
ya que no requieren de vigilancia ni de innovacion, las modificaciones
que éstos hagan sobre los escenarios que se les presenten se basaran en
la informacion que les llegue durante el curso de cada accion y de lo que
les sobrevendra y alterara; en cambio una estrategia requiere buscar in-
formacion, utilizar el azar y concentrase en los elementos aleatorios para
construir mundos posibles.

La afinidad por el Rock debe ser analizada como un comportamiento
humano, de los que el mismo Morin (1990) define como no trivial, aque-
llos en que las personas toman decisiones y cursos de accion que sélo es
posible cuando se abandonan los programas y se inventan estrategias. El
Rock, su audiencia y toda su maquinaria cultural resultaron de la catarsis
que generaron sistemas sociales y politicos donde hacia falta un llamado
de atencion desde las nuevas generaciones a la censura, la discriminacion,
la injusticia y la indiferencia.

En determinado momento fue necesario renunciar a soluciones que re-
solvian viejas dificultades y elaborar procedimientos novedosos; el Rock
fue la respuesta a una buisqueda desesperada por los nuevos caminos, una
receta que fue util durante décadas y que, gracias a la nostalgia se man-
tiene activa entre los fans que sostienen que aquello no paso; se altero,
promoviendo otras formas de expresion, remanentes de un movimiento
social irrepetible que lo alterd todo y abrié camino para nuevas ofertas
culturales: las Culturas del Rock.

Para Morin (1990) la realidad es un tejido de fendmenos, naturales y
sociales que requieren un cierto orden para poder explicarse e intervenir-
se, y que no debe reducirse a pensamientos dogmaticos; lo que implica un
tendido de puentes entre disciplinas para reducir paradigmas simplistas
que buscan ordenar el mundo y perseguir el desorden. Orden y desorden
son necesarios en la complejidad, es como un dialogo permanente con el
descubrimiento, y aunque el pensamiento complejo no resuelve los pro-
blemas, si ayuda a constituir una estrategia para hacerlo; esta apertura en
la propuesta de Morin es la que promueve un didlogo constante con otras
posturas tedrico-metodoldgicas como la Ingenieria en Comunicacion So-
cial y la Construccion de Cultura de Participacion en torno al Rock.

Rolando Garcia, otro referente en el marco de la complejidad, también
acota la importancia de realizar un analisis de lo social desde una relacion
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tripartita: Pensamiento Complejo, Sistema Complejo e Interdisciplinarie-
dad:

[...]enel “mundo real”, las situaciones y los procesos no se presentan de
manera que puedan ser clasificados por su correspondencia con alguna
disciplina en particular. En ese sentido, podemos hablar de una realidad
compleja. Un sistema complejo es una representacion de un recorte de
esa realidad, conceptualizado como una totalidad organizada (de ahi la
denominacion de sistema), en la cual los elementos no son “separables”
y, por tanto, no pueden ser estudiados aisladamente (Garcia, 2006, 21).

El estudio de la musica, sea el Rock, el Jazz o cualquier otra expresion, en
alglin momento y espacio determinado, requiere de una forma novedosa de
observacion de las realidades; estas no pueden ser vistas en su totalidad, lo
que se puede observar son objetos, individuos y sensaciones que han sido
construidas como observables, sefiala Gonzalez (2007):

Las relaciones, que constituyen el nucleo del saber cientifico basico,
nunca son directamente observables; so6lo pueden ser inferidas y jamas
se oponen simplemente a nuestros sentidos, ni se pueden captar asi,
como irritaciones de nuestras terminales nerviosas. Un observable es la
relacion que establecemos entre una parte de informacion que proviene
de las determinaciones del Objeto (O), y otra parte de interpretacion que
proviene de las determinaciones del Sujeto (S) Llamamos hecho, a un
conjunto de relaciones que establecemos entre observables (55).

Para Garcia (2006) no hay observables puros, cuando alguien registra he-
chos no se puede ser un observador neutro sobre una realidad objetiva de
la que toma datos puros para posteriormente hacer una teoria explicativa
de ellos mismos; los registros son solo interpretaciones, por lo que los
estudios del Rock desde la perspectiva de un fan sin formacion cientifica
resultaran ser anecdoéticas, pero poco llegaran a aportar a la comprension
del fenémeno es su totalidad por su alta carga de subjetividad motivada
por la defensa de sus preferencias.

El Rock debera ser considerado como un sistema complejo para poder
atenderle con mayor precision desde todas las relaciones que le compo-
nen, el término sistemas designa, para Garcia (2006), a un conjunto orga-
nizado, una totalidad que no resulta de la suma de sus elementos consti-
tuyentes, cuando se refiere a organizacion hace referencia al conjunto de
relaciones entre los elementos, incluyendo las relaciones entre relaciones.
Los sistemas complejos, continua, se presentan en la realidad empirica
sin limites precisos, por lo que es necesario establecerle recortes que a
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manera de limites arbitrarios permita definir el sistema que se propone
estudiar, lo que genera dos problemas a considerar:

i) la definicion de los limites en forma tal que reduzca al minimo posible
la arbitrariedad en el recorte que se adopte; ii) la forma de tomar en
cuenta las interacciones del sistema, asi definido, con el ‘medio externo’
o, dicho de otra manera, la influencia de lo que queda ‘afuera’ sobre lo
que queda ‘adentro’ del sistema, y reciprocamente (Garcia, 2006, 48).

En ese sentido es que se presenta la idea de los Siglos del Rock como diver-
sas épocas, no Unicamente es el momento y espacio en qué se manifestaron,
sino varios aflos antes: sus causas, y varios mas adelante: sus consecuencias.
Hay un rock de los afios sesenta, otro mas en los setenta, los ochenta y los
noventa; en Estados Unidos, pero también en el del Reino Unido, esta el de
Espaiia, el de México o el de Argentina, en la demarcacion de los limites
de un sistema se debe cuidar la inclusion de los elementos que representan
las relaciones mas significativas, porque de ello depende que mantenga su
forma de organizacion o estructura, hay tantas Estéticas, Siglos 'y Culturas
del Rock como cantidad de interrelaciones se puedan y quieran delimitar.

Todo sistema se compone de subsistemas que interactiian entre si, esas
relaciones son las que determinan su estructura, asi que la estructura de
un sistema esta dada por el conjunto de relaciones y no por los elementos
(Garcia, 2006), como los procesos politicos, sociales, culturales y econo-
micos de cada caso, la industria cultural, las tecnologias disponibles, los
sistemas de distribucion o la accesibilidad a los estudios de grabacion,
entre otros, son so6lo algunos de los componentes del sistema complejo
que represento6 el Rock en su momento.

Es complicado revisar en tan poco espacio todos los aspectos que con-
forman la propuesta de Rolando Garcia sobre Pensamiento Complejo y
Sistemas Complejos, sin embargo para complementar un panorama gene-
ral, en sentido introductorio, se han sintetizado algunos puntos relevantes
en la siguiente tabla:
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Tabla |
Aspectos a considerar en el estudio de los Sistemas Complejos

Premisa Argumento

Un sistema complejo es un recorte

Por eso es posible hablar de diferentes
arbitrario de la realidad

Estéticas, Siglos y Culturas del Rock

Cuando se analiza un complejo empirico, no es

Un Complejo Empirico posible c,onsider?tr toqos sus elementos, porque no
es el conjunto de datos empiricos se podria deﬁmr cua}leg son todos. Es necesario
que entran en el recorte a la hora establf:cer relaciones limitadas ton}ar en cuepta algo
de construir o configurar y dejar fuera otro a§pefzto. De Z'ihl la necesidad de
un sistema complejo hablar de un analisis delimitado de ofertas

culturales, o de audiencias, o impacto social,
o industrias comerciales

No es posible estudiar un sistema sin tomar en
cuenta sus interacciones con lo que ha quedado
. . fuera del recorte con que se le ha delimitado con
Un Sistema Complejo se compone P, . .
. . fines de analisis. Dichas interacciones son
de todas sus interacciones . sz
necesarias para comprender su evolucion,
transformacion y cambio estructural:
es decir, la estesis del Rock

Para la determinacion de los subsistemas de un
sistema es de fundamental importancia definir sus
escalas espaciales y temporales. Los estudios sobre
el fenomeno de la musica es inabarcable, pero lo
mismo ocurre con el Rock y los subgéneros que de
este se desprenden

Ningun estudio puede abarcar la
totalidad de las relaciones o de las
condiciones de contorno dentro de

un sistema complejo

. . S La escala de tiempo es necesaria para
Es necesario analizar la historia . .
P . comprender la evolucion y naturaleza del sistema:
de la dinamica de un sistema . L
Los Sistemas de Informacion del Rock

Existe una relacion directa entre todos y cada uno
de los componentes de un fenémeno sociocultural
. . como el Rock, aun cuando para su estudio se haya
Un Sistema es Complejo . . L
. . tenido que delimitar arbitrariamente. El aspecto
porque es interdefinible . L
clave es la articulacion de sus componentes
en un tiempo y espacio determinado:
Los Sistemas de Comunicacion de Rock

Elaboracion propia con los principios de Garcia (2006).
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Ingenieria en Comunicacion Social

del Rock?

El Rock a lo largo de su historia, su impacto y sus efectos en determinadas
sociedades, su naturaleza en espacios y tiempos especificos, asi como su
potencial promocidn de escenarios posibles es el interés de la Ingenieria
en Comunicacion Social sobre este fenomeno social y cultural.

Desde esta perspectiva se comprende que todo lo que tiene que ver con
la vida social se basa en el proceso fundamental de la articulacion: lo que
une y separa a las personas respecto a hacer algo en concreto. Es factible
afirmar que comunicar es articular si se toma en cuenta que al comunicar
se estan articulando personas, grupos y redes mas extensas. La Ingenieria
en Comunicacion Social fue disefiada para gestionar estratégicamente la
articulacion frente al conflicto; se le concibido como una entidad de dos
grandes hemisferios: un objeto de estudio, que es la vida cotidiana y un
programa metodoldgico que lo aborda.

La Ingenieria en Comunicacion Social como Programa Metodologico
opera en tres grandes fases: Diagnoéstico de Problemas, Disefio de So-
luciones y Aplicacion Técnica, como se puede observar en la siguiente

figura:
Figura |

Ingenieria en Comunicacion Social como Programa Metodolégico

Diagnostico
de Problemas
Disefio de
Soluciones
Aplicacion
Procesos especificos en cada etapa Técnica
para cada finalidad
Mantener Modificar parcialmente Eliminar
Situacion actual Situacién Posible

Elaboracion propia con informacion de Galindo (2015).

3. Una version preliminar de este apartado se presentd en el Seminario de Estudios Cul-
turales de los Beatles en el 2018, en la UIA Leon, Guanajuato; es factible que en 2020 se
publique en un libro colectivo que retine los trabajos mas representativos de las sesiones.
El modelo ha sido aplicado en diversos estudios sobre la musica en los tltimos diez afios.
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La primera etapa, la del diagnostico, delimita el fenomeno socio-cultural
del Rock como una situacion especifica de la vida cotidiana en tres tiem-
pos, presente, pasado y futuro, donde por cada uno de ellos atiende a un
cuestionamiento particular: en el presente la pregunta es ;cémo esta la
situacion? o cudl es el estado actual del fendmeno del Rock?; en el pasado
se cuestiona jpor qué esta asi?; y en el futuro plantea ;coémo podria estar?

Para la segunda ctapa, donde se proponen alternativas de accion para
el cumplimiento de los objetivos establecidos, conocida como Diseflo
de Soluciones, se han delimitado diferentes vias de accion, dependiendo
del objeto de estudio y de los objetivos delimitados, por ejemplo, para
el caso de estudios de audiencias, si lo que se pretende es conocer los
disparadores del interés de un fan por cierta expresion del Rock, aunque
la propuesta de la investigacion pareciera completa en realidad no lo esta,
ya que antes de emprender cualquier técnica de obtencion de informacion,
hay que considerar para qué es que se requieren dichos datos, es decir, ;se
quieren conocer esos disparadores de interés para mantener en la cuspide
de la fama al artista? ;O para encumbrar a otro grupo, solista o género?
(Quiza para promover programas de cohesion social en determinados
sectores sociales mediante el Rock? Como se puede observar en cada
caso, ¢l objeto de estudio y el objetivo sefiala el disefio de la metodologia
si, pero sobretodo el de las lineas de accion a seguir una vez que se
tenga la informacion suficiente, es el paso de estudios descriptivos a los
programas de intervencion social.

La ultima etapa, la Aplicacién Técnica de la intervencion, es la eje-
cucion practica del disefio de accidn, la implementacion de programas
de accion, la operacion estratégica sobre el estado actual hacia el estado
posible, el escenario ideal. En la Ingenieria en Comunicaciéon Social se
establecen tres escenarios probables sobre los cuales se han de organizar
las operaciones: 1. Mantener las cosas como estan, 2. modificarlas par-
cialmente y 3. transformarlas totalmente.

El otro hemisferio de la Ingenieria en Comunicacion Social es el objeto
de estudio, se refiere a la vida cotidiana como una ingenieria social, es
decir, como un sistema social que hace referencia a un juego de relacio-
nes sociales que son producto de otras que ya ocurrieron tiempo atras,
pero que también son origen de algunas nuevas que vendran: trayectorias
y tendencias, pasado, presente y futuro, Sistemas de Informacion y de
Comunicacion.
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Como se ha adelantado ya, este programa metodologico denomina
Sistemas de Informacion y Sistemas de Comunicacion a esa cadena de
sucesos que se gestaron en algiin momento y que con ello establecieron
normas, acuerdos, convenios y concesiones que sirvieron para establecer
un orden asumido como normal; mismos que generacion tras generacion
se han ido transmitiendo con pequeiias alteraciones, promoviendo trayec-
torias y tendencias para engarzar pasado, presente y futuro; disefiados
como mecanismos para prescribir conductas en un marco de posibilida-
des de construccion social y mantener un status quo también previamente
establecido.

La Ingenieria en Comunicacion Social observa el Rock como un feno-
meno multifactorial de la vida cotidiana que supera los limites del tiempo
y el espacio; un articulador de diversas relaciones sociales y culturales
que no deben ser consideradas como hechos aislados sino mutuamente
influyentes: musica, lirica, movimientos sociales, expresiones culturales,
desarrollo econdémico, politicas publicas, entre otras tantas. Entendido
asi, los Sistemas de Comunicacion son delimitaciones de la realidad que
sirven para reflejar la naturaleza compleja de las relaciones entre diversas
instituciones sociales. Esta interaccion interinstitucional determina la di-
namica social de cada momento y lugar concreto, que es diferente a otros
en muchos sentidos, pero también es similar en otros tantos.

A lo largo de la historia, las tensiones entre diversos grupos, posturas
o ideologias, por imponer su vision del mundo sobre las demas es per-
manente; la lucha es constante, aunque a veces se repliegue, siempre esta
latente. Al final se impondra la ingenieria mejor articulada, la que logre
invertir suficiente energia para contrarrestar el impacto de otras modas,
de nuevas ofertas. ;Qué es lo que hace que el Rock siga en el imaginario
social actual? ;Qué es lo ha pasado de generacion en generacion y de una
comunidad a otra?

Los elementos que componen los Sistemas de Informacion y Comuni-
cacion se encuentran entrelazados, tejidos, es imposible separarlos en la
vida diaria porque son parte de un todo; aunque para su estudio es factible
delimitar y extraer datos de algunos de sus componentes, de sus Progra-
mas Narrativos, como se puede observar en la Figura I1.
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Figura Il
Esquematizacion de los Programas Narrativos segun la ICS

Sistemas de Informacién / Sistemas de Comunicacién

Narrativos entreteji

) =

;J

Vista microscépica Narrativos
para su estudio

Elaboracion propia

Los Programas Narrativos son Ailos que conectan tendencias y trayectorias
mediante procesos miméticos y meméticos. Las personas no reproducen
integramente los comportamientos de generaciones pasadas, pero si los
recrea, los adapta. Un sujeto no necesariamente se acopla al programa
narrativo mas cercano, pero en definitiva esta siguiendo alguno ya existente
con el que de una u otra forma ha tenido contacto a lo largo de su vida.

En el caso del Rock es posible identificar el origen de los gustos en
géneros, letras e intérpretes, asi como sus consecuencias, sus efectos y
su impacto en la configuracion de redes y colectividades. Una vez que
se ha conseguido observar cuales relaciones sociales han promovido y
provocado determinadas circunstancias y condiciones a lo largo del tiempo
y espacio, es posible ver la vida social como causas y consecuencias,
acciones y reacciones, trayectorias y tendencias, es decir, como una
Ingenieria Social.

La Ingenieria en Comunicacion Social observa dos dimensiones: la
macrosocial y la microsocial. La dimension macrosocial hace referencia
a las interacciones que se producen y reproducen al nivel de las politicas
publicas, la industria musical, el mercado, el mainstream; la segunda a las
relaciones interpersonales, las interacciones individuales, a la intimidad
de los artistas como parte de una sociedad y no como una oferta cultural;
pero también a los fans, los consumidores como miembros de un sector
social y lo que han hecho con el Rock.
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Rock y Construccion

de Cultura de Participacion

El Rock es un fenémeno de participacion, asi requiere ser visto, como una
manifestacion de la Construccion de Cultura de Participacion. La relacion
entre la musica y la participacion es un fendmeno que se presenta todos los
dias, las personas se asocian en grupos afines a sus gustos musicales; en
caso concreto del Rock, este promovid el empoderamiento de individuos
en sus localidades, formaron comunidades con las que se identificaron y
dieron forma a sus vidas. A finales de los afios sesenta, en Estados Unidos,
en medio de una crisis social producto de otra guerra, el Rock posibilité una
nueva forma de manifestarse y de organizarse para incidir en las politicas
publicas y las condiciones de los jovenes de ese tiempo. La cualidad de
empoderamiento que el Rock ha promovido es distinta en cada época y
en cada lugar, seguin las condiciones especificas que le contextualizan, al
respecto Bobes (1999) afirma que la participacion

asume vias y practicas diferentes porque no se hace lo mismo cuando
se participa en politica que cuando se hace en la ejecucion de proyectos
de desarrollo, politicas sociales o en movimientos ciudadanos (100).

Para Garcia y Duefias (2012) la Cultura de Participacion es un acto in-
dividual con efecto colectivo, que se vuelve necesaria para construir o
transformar a la comunidad; es posible considerar que fendmenos culturales
como el Rock permitan articular personas, procesos y movimientos sociales.
El principal motivo de la participacion es la satisfaccion de necesidades,
afirma Oraison (2013), y ciclicamente el mantenimiento de las condiciones
para su reproduccion se consigue mediante la participacion de los sujetos
en un sistema de intercambio y cooperacion.

Algunos procesos de participacion activa se consiguen cuando el deto-
nador sugiere un sentido de identidad y de pertenencia que promueve la
voluntad para integrarse a un grupo; su incorporacién activa con solida-
ridad y colaboracion dependera de qué tanto perciban que forman parte
de algo hecho por ellos y para ellos, como en el caso Rock. El proceso
de participacion puede tener finalidades diversas, seglin el objetivo y la
intencion de quienes forman parte de ella y de las relaciones de poder que
se establecen, las asociaciones por afinidad musical suelen tener objetivos
emancipadores, su dindmica asume acciones orientadas a lograr procesos
de autogestion para satisfacer necesidades particulares y colectivas.

258 Estudios sobre las Culturas Contempordaneas



Rock, Ingenieria en Comunicacion Social, Complejidad y Cultura de Participacion

La Cultura de Participacion es importante para cualquier proceso de
construccion social (Garcia 2014, 2015; Garcia y Duefias 2015) y debe
ser entendida como un fenémeno cotidiano, donde cada persona forma
parte de un proceso en el que considera puede sacar alglin beneficio, a
veces de manera entusiasta y en otras no tanto, en ocasiones de manera
voluntaria y en casos concretos de forma coaccionada.

El Rock paséd de ser un mero proceso de consumo cultural a un mo-
vimiento social porque un considerable grupo de personas por cada ge-
neracion encontraron en su expresion un vehiculo para hacerse presentes
en medio de una sociedad que los invisibilizaba, un conducto para un
tipo de participacion activa y productiva, cuyo resultado planteaba, por
lo menos en los ideales, una intervencion social transformadora; una in-
tervencion desde la participacion que en términos de Carballeda (2006),
para ser efectiva, debiera atender las problemadticas sociales complejas,
distendiendo relaciones de desigualdad mediante el fortalecimiento del
dialogo, el equilibrio entre intereses de todas las partes, la estimulacion
de la voluntad y el compromiso, el fortalecimiento de la autonomia, el
intercambio y la inclusion social. Se trata de una intervencion que tomo
formas variadas.

Cualquier proceso de Ingenieria Social tiene una fase de construccion
de Cultura de Participacion y todo proceso de construccion de Cultura de
Participacion es mediada por la Ingenieria en Comunicacion Social. Bajo
esa mirada la participacion no es un fenomeno aislado, ni determinado,
sino un proceso en permanente construccion, el papel del ingeniero social
consiste en observar cuando es conveniente para este proceso la interven-
cioén para mantener algo como esta, modificarlo parcialmente, o trans-
formarlo completamente, en cualquier caso se requiere de una estrategia
especifica y de una inversion de energia determinada. La Construccion de
Cultura de Participacion dependera de cada espacio y momento en que
tenga lugar, dependera de los Sistemas de Informacion y Comunicacion
que la promueven, es decir de la Ingenieria Social operante.
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Consideraciones
finales

Aunque existen variadas propuestas para aproximarse al estudio del Rock,
es indispensable tomar en cuenta que éste no es un fenémeno monolitico,
con caracteristicas uniformes y facilmente delineables. El Rock es un feno-
meno socio-cultural de multiples aristas que implica un abordaje integral. A
continuacion se resumen algunas premisas que han marcado la perspectiva
de la Ingenieria en Comunicacion Social en los estudios del Rock:

a) El fendbmeno del Rock es un sistema complejo. Y lo es porque al es-
tudiarlo no se debe ignorar que existen una cantidad importante de
interrelaciones con otros fendmenos sociales, culturales, economicos
y politicos que lo determinan y lo mantienen presente en el imaginario
colectivo. El Rock como sistema complejo implica ver la totalidad y
delimitar sin recortes mutilantes, pero con precision practica; acotar
para el estudio considerando que en la accion serd necesario integrar
nuevamente al todo;

b) Requiere de una investigacion interdisciplinaria. Un pensamiento
complejo para una realidad compleja conduce a un conocimiento in-
terdisciplinario, un abordaje interdisciplinar que no pretenda aislar a
unos objetos de otros y que si permita observar los diversos factores y
dimensiones de la realidad. Afortunadamente el estudio de la musica
popular esta cada vez mas presente en la academia, aunque falta cami-
no por recorrer. La investigacion interdisciplinaria entendida como un
proceso permanente, integral, dialéctico y dialogico, puede llegar a ser
un ejercicio cuyos resultados no han de observarse inmediatamente,
pero con enormes beneficios;

c¢) Involucra una delimitaciéon precisa como objeto de estudio. Los ob-
jetos de estudio son recortes de la realidad ajustados a un tiempo y
espacio especificos, que facilitan la apreciacion de una totalidad in-
terdependiente. En cada recorte se observan acciones concretas rea-
lizadas por determinados sujetos en dicho contexto. Tanto la deli-
mitacion como el andlisis son arbitrarios, y dependen del objetivo y
la pregunta que se plantea un investigador o algun curioso. Un ob-
jeto de estudio se constituye de acciones, actores, espacio y tiempo.
En ese sentido, lo que se asume como realidad ahora no es lo mismo
que hace afios, en diversas areas de conocimiento ya no soélo se habla
de una realidad, sino de varias, cada uno interpreta su contexto y cons-
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truye su explicacion del mundo. Por ello en los estudios del Rock se ha
divido en tres grandes bloques de analisis a partir de la motivacion del
interesado: Estéticas del Rock, Culturas del Rock y Siglos del Rock,
que como su nombre lo expone, se trata de focalizar la atencion en la
experiencia estética, en la construccion de las ofertas culturales o bien
en las relaciones causa — efecto del rock en cada espacio y tiempo en
que ocurrieron las diferentes expresiones que ha tenido el género musi-
cal, por supuesto, sin dejar de atender el resto de los aspectos.

d) Requiere de una intervencion que sélo la Ingenieria en Comunicacion
Social puede dar. El Rock es un sistema de la vida cotidiana que lo
mismo articula que desarticula, que tiende al orden como al conflicto,
y puede ser estudiado como un fendémeno social al cual se le puede
intervenir desde lo estrictamente descriptivo hasta lo abiertamente en-
activo. Es la Ingenieria en Comunicacion Social del Rock.

Bibliografia

Bobes, V. (1999). “Participacion vs. Identidad: Mujeres en el espacio publico cuba-
no”, en: Perfiles Latinoamericanos. Num. 15. Ciudadania y Representacion.
Revista de la Sede de México de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales. México: FLACSO.

Carballeda, A. (2006). El trabajo social desde una mirada historica centrada
en la intervencion: del orden de los cuerpos al estallido de la sociedad.
Argentina. Espacio Editorial.

Galindo, J. (2015). Ingenieria en Comunicacion Social. Hacia un Programa Ge-
neral. Instituto de Ciencias de Gobierno y Desarrollo Estratégico-Benemé-
rita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla.

Garcia, E. (2014). Introduccion a la Cultura de Participacion. Participacion, Cu-
rriculum y Educacion Superior. México: Universidad del Centro de México
y Grupo hacia una Ingenieria en Comunicacion Social.

Garcia, E. (2015a). “Estudiar y construir la Cultura de Participacion desde la in-
terdisciplinariedad y la Ingenieria Social en el marco del quehacer cientifico
en México”, en: Razon y palabra. Disponible en: http://www.razonypalabra.
org.mx/N/N90/Monotematico/05_Garcia M90.pdf

Garcia, E. (2015b). “Notas para comprender la relacion entre Participacion y Co-
municacion. O del por qué y como construir la cultura de participacion en las
organizaciones”, en: Galindo, J. e Islas, O. (Coords.) Ingenieria en Comu-
nicacion Social y Comunicacion Estratégica. La Laguna, Tenerife, Espafia:
Latina.

Garcia, E. y Dueilas, L. (2012). “El estudio de la cultura de participacion, aproxi-
macion a la demarcacion del concepto”, en: Razon y palabra. Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N80/M80/07_ DuenasGarcia M80.pdf

Epoca II1. Vol. XXVI. Numero Especial VI, Colima, Primavera 2020, 241-262 261



Edgar Josué Garcia Lopez

Garcia, R. (2006). Sistema Complejos. Conceptos, método y fundamentacion epis-
temologica de la investigacion interdisciplinaria. Espaia: Gedisa.

Garfinkel, H. (2006). Estudios en Etnometodologia. México: Anthropos.

Gonzalez, J. A. (Coord.). (2007). Cibercultur@ e iniciacion en la investigacion.
México: CONACULTA.

Gomez, H. (Coord.) (2016). Estéticas del Rock. Vol. 1. México: UIA Ledén, UCEM,
UIA Puebla, Instituto de Cultura de Ledn.

Gomez, H. (Coord.) (2017). Estéticas del Rock. Los siglos del Rock. Vol. 1. Méxi-
co: UIA Leén, UCEM, UIA Puebla, Instituto de Cultura de Leo6n.

Goémez, H. (Coord.) (2018). Estéticas del Rock. Después de las culturas del Rock.
Vol. III. México: UIA Ledén, UCEM, UIA Puebla, Instituto de Cultura de
Leon.

Mandoki, K. (2006). Estética cotidiana y juegos de la cultura. México: Siglo
XXI.

Mandoki, K. (2001.) “Analisis paralelo en la poética y la prosaica; Un modelo
de estética aplicada”, en: Aisthesis, Num. 34. Chile: Pontificia Universidad
Catoélica de Chile, Instituto de Estética. Disponible en: http://estetica.uc.cl/
images/stories/Aisthesis1/Aisthesis34/anlisis%20paralel0o%20en%201a%20
poetica%20y%20la%?20prosaica_katya%?20mandoki.pdf

Mandoki, K. (2006). Prdcticas Estéticas e Identidades Sociales. Prosaica Dos.
Meéxico: Siglo XXI.

Morin, E. (1990). Introduccion al pensamiento complejo. Espaiia: Gedisa.

Morin, E. (1998). “La nocién del sujeto”, en: Fried Schnitman, D. Nuevos para-
digmas, Cultura y Subjetividad. Argentina: Paidos.

Oraisén, M. (2013). “Participacion ciudadana y organizaciones comunitarias: es-
pacios, practicas y posicionamientos politicos”, en: Pérez, A. y Oraison, M.
(comps.) Estudios sobre participacion: procesos, sujetos y contextos. Ar-
gentina: Estudios Socioldgicos Editora / Universidad Nacional del Nordeste.

Pérez, A. y Oraison, M. (coords.) (2013). Estudios sobre participacion. Procesos,
sujetos y contextos. Argentina: Estudios Sociologicos editora.

Reeder, H. (2011). La praxis fenomenoldgica de Husserl. Bogota: San Pablo.

Reynolds, S. (2010). Después del Rock. Psicodelia, Postpunk, Electrénica y otras
revoluciones inconclusas. Argentina: Caja Negra editora.

Reynolds, S. (2011). Retromania. La adiccion del pop a su propio pasado. Argen-
tina: Caja Negra editora.

Sametband, J. (1999). Entre el orden y el caos. La complejidad. México: FCE.

Schutz, A. (1932). La construccion significativa del mundo social. Introduccion a
la sociologia comprensiva. Espafia: Paidos.

Wallerstein, 1. (coord.) (1996). Abrir las ciencias sociales. México: Siglo XXI.

[®) 6v-nc-sh |
Recibido: 8 de febrero de 2019 Aprobado: 21 de noviembre de 2019

262 Estudios sobre las Culturas Contempordaneas



