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RESUMEN

El objetivo se basé en identificar el uso del trabajo colaborativo con sus diversas
herramientas para la ensefianza-aprendizaje de los jévenes de bachillerato en la
educacion en linea. La metodologia utilizada es de tipo descriptiva de disefio no
experimental transversal, la poblacion se dividié en 13 docentes y 56 estudiantes. Es
viable la propuesta que se ha expuesto para la implementacién progresiva de nuevas
herramientas web 2.0 en la educacion en linea que ayuden a los profesores de
bachillerato a crear nuevas experiencias colaborativas que capten la atencion de los
estudiantes y agilicen la comunicacion entre todo el grupo heterogéneo de trabajo. Las
herramientas presentadas en este documento son potencialmente favorables para
mejorar la intercomunicacion entre profesores y estudiantes.

Descriptores: Enseflanza multimedia; tecnologia educacional; aprendizaje en linea.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective was based on identifying the use of collaborative work with its various
tools for the teaching-learning of high school students in online education. The
methodology used is of a descriptive type of non-experimental cross-sectional design,
the population was divided into 13 teachers and 56 students. The proposal that has
been presented for the progressive implementation of new web 2.0 tools in online
education that helps high school teachers to create new collaborative experiences that
capture the attention of students and streamline communication among the entire
heterogeneous group is viable. of work. The tools presented in this document are
potentially favorable to improve intercommunication between teachers and students.

Descriptors: Multimedia instruction; educational technology; electronic learning
electronic learning. (Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia se ha vuelto una necesidad principal para la educacién
que corresponde a una tendencia mundial, mayormente la educacién en linea se
encontraba orientada a un grupo determinado de instituciones, en la actualidad es de
manera globalizada para todas las entidades educativas de todos los niveles, lo que ha
dado lugar al trabajo colaborativo en el entorno virtual facilitando el aprendizaje en
multiples actividades de cada estudiante para el desarrollo de los procesos académicos,
es de gran importancia conocer el rol del docente y el cambio repentino de sus
estrategias didacticas aplicadas a un entorno virtual en el bachillerato.

Asi mismo, el uso como la implementacién en ambientes educativos de la tecnologia ha
creado innovaciones como también ha generado retos para docentes del bachillerato
los cuales son cada vez mas frecuentes y repercuten en el escaso uso del trabajo
colaborativo como estrategia didactica para la ensefianza y falta de familiarizacién ante
el manejo de diversas herramientas y plataformas en linea, los docentes tienen que
encaminar a sus estudiantes, al ser quienes los acompafien como guias, motivandolos
continuamente al pensamiento critico y la reflexion, con la finalidad de una ensefianza-
aprendizaje eficaz (Parra, 2017).

Por otra parte, muchas de las instituciones educativas no se encuentran preparadas
para esta eventualidad de educacion en linea dentro del bachillerato, la falta de
preparacion y capacitacion ha llevado a la experimentacion e improvisacion debido al
corto tiempo de implementacién de las multiples herramientas tecnologicas dentro de la
educacion. El aprendizaje colaborativo en el ambito virtual estd orientado a obtener
habilidades comunicativas las cuales son fundamental en el trabajo colaborativo y
participacion de todos los integrantes en actividades encaminadas a la construccion de
un aprendizaje significativo (Gonzélez, et al., 2016).

Esta investigacion tiene como objetivo Identificar el uso del trabajo colaborativo con sus
diversas herramientas para la ensefianza-aprendizaje de los jovenes de bachillerato en

la educacion en linea, con los resultados obtenidos se orienta en realizar una propuesta
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para mejorar el trabajo colaborativo con sus diversas herramientas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, incentivando a docentes como estudiantes el uso de manejo de
herramientas y plataformas que permita construir maltiples actividades de interrelacion
segun las necesidades de los miembros de la clase o grupo de trabajo. Los jovenes de
bachillerato deben estar encaminados a una constante, interrelacion y ser guiados por
sus docentes en esta nueva forma de educacién en linea, en pro de mejorar la

interrelacion y comunicacion.

Referencial teorico

Trabajo colaborativo en la educacion en linea.

Existe multiples conceptos sobre el término “trabajo colaborativo” a partir de ello, segun
(Coto, Mayela et al., 2016) en su investigacion contribuyen a que es una estrategia de
ensefianza-aprendizaje en donde los estudiantes colaboran de manera conjunta
logrando el objetivo propuesto de cada actividad. Es importante aclarar las diferencias
entre un trabajo en grupo y el trabajo colaborativo, como menciona (Mora-Vicarioli &
Hooper-Simpson, 2015), pese a que ambos comparten objetivos afines, la orientacion
de cada metodologia son distintos. El trabajo grupal enfoca su evaluacién en la
totalidad del grupo, donde cada involucrado posee una responsabilidad definida y es
delegada por un miembro del equipo que se designa como lider.

Por el contrario, el trabajo colaborativo se centra en evaluar a los individuos del equipo
considerandolos como miembros Unicos de un grupo multidisciplinario que comparte
conocimientos particulares, pero con objetivos comunes. Con este método de trabajo el
rol de encargado o lider desaparece o, dicho de otro modo, todos los miembros
comparten el liderazgo. Por consiguiente, la conformaciéon de un grupo heterogéneo o
multidisciplinario para un trabajo colaborativo es de vital importancia, para enriquecer al
equipo con diversidad de criterios y puntos de vista que puedan aportar a la continua
intercomunicacion entre los estudiantes y permita erigir en el alumnado un sentido de

responsabilidad grupal (Fombona-Cadavieco, et al., 2015).
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En cuanto al trabajo colaborativo en la educacion en linea, las investigaciones
realizadas a nivel internacional por organismos dedicados o funcionarios en educacion,
han demostrado que los avances en la economia digital crecen a pasos agigantados,
posicionando el consumo masivo de estas tecnologias en la sociedad actual como un
estandar entre las nuevas y viejas generaciones, pero ¢la poblacion esta preparada
para ingresar a un proceso educativo estrictamente virtual via internet? (Vaillant, et al.,
2019), mencionan en su investigacion que el 61% de los estudiantes en los paises de la
OECD accedieron a internet antes de cumplir los 10 afios y el 18% antes de los 6 afios,
por consiguiente, la plataforma digital es cada vez mas familiar para una gran parte de
la poblacion y se podria presentar como un potencial sustituto de las aulas escolares.
Con base a lo anterior expuesto, el hecho de que la poblacion esté cada vez mas
conectado via internet, presenta una oportunidad de implementacion del aprendizaje
colaborativo con el uso de herramientas virtuales, segun (Valencia, 2019), el
aprendizaje colaborativo es mas efectivo cuando es realizado en entornos virtuales,
puesto que el estudiantado tiene a su disposicibn un cumulo de herramientas
tecnoldgicas que dan un mayor grado de flexibilidad para el desarrollo de actividades y
comparticion de datos entre los implicados de un grupo heterogéneo, que no se podrian
encontrar en un esquema de organizacion tradicional.

Ademas, el modelo académico basado en trabajo colaborativo en ambientes virtuales
promueve la interaccién con otros sujetos, donde su principal objetivo es fomentar el
conocimiento propio a través de relaciones con sus pares en la misma red de

informacion como lo menciona (Martinez, 2018), en su investigacion.
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Herramientas online para trabajo colaborativo.

Segun la investigacion de (Vaca-Barahona, et al.,, 2016), las herramientas Web.2.0,
promueven el aprendizaje colaborativo al entrelazar multiples recursos educativos
encaminados a lograr trabajos innovadores, interrelacion activa y la comunicacion
continua entre docentes y alumnos. Existen Herramientas tecnoldgicas educativas
donde los docentes pueden implementar variedad de tareas, las cuales pueden tener
un acompafnamiento de manera constante e inmediata, potenciando el aprendizaje
colaborativo en linea y fomentando la participacion e interrelacion entre los estudiantes,

algunas de estas herramientas son:

Blogger

Es una herramienta gratuita de la empresa Google y como su nombre lo indica sirve
para la creacion y gestion de blogs donde se puede publicar y originar una bitacora en
linea, como menciona (Oyola, 2018), el blog es una herramienta colaborativa con una
amplia gama de posibilidades, que permite al estudiante realizar reflexiones personales
y contrastarlas con la de sus pares, se presenta como una metodologia novedosa para
el alumnado, al mostrar el contenido en una plataforma online que llama mucho la
atencién del estudiante, contribuyendo de manera positiva a la formacion del
aprendizaje. Esta herramienta permite transmitir informacién tanto de manera sincrénica
como asincronica donde el profesorado tiene la posibilidad de estructurar y proveer
informacion relevante como videos, enlaces y experiencias de otros grupos de trabajo

gue luego pueden ser compartidos y comentados de manera global.

Wiki

Es una red colaborativa que puede ser modificada entre los integrantes de una
comunidad o grupo de trabajo, tiene muchas semejanzas con los blogs, pero es de
caracter mucho mas textual y se necesita un nivel técnico mucho menor ya que solo se

debe saber escribir y saber enlazar otros contenidos, (Bruna-Jofré, et al., 2014), en su
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investigacion destaca esta herramienta como un elemento de innovacion pedagdgica y
colaborativa entre todos los involucrados de una investigacion, como alumnos,
profesores, docentes de otras asignaturas e investigadores en general, permitiendo una

formacion y evaluacion académica continua y activa.

Google Drive

Es un servicio de almacenaje en la nube de la empresa Google y es mundialmente
referido para compartir archivos gratuitos a través de la red, es muy utilizado para
editar, compartir y crear documentos como archivos de texto, hojas de calculo, videos,
entre otros, esta herramienta permite a un grupo de trabajo colaborativo compartir de
manera rapida y eficiente todos los progresos realizados en la investigacion o compartir

informacion relevante a sus pares (Neri, et al., 2020).

Google Classroom

Otra herramienta de la empresa Google que presta un servicio de forma gratuita a la
comunidad académica, esta extensién administra otras aplicaciones desarrolladas por
la misma empresa como Google drive, Google documents, Google Forms y Google
Calendar, todas estas herramientas le permiten a Google Classroom generar un aula
virtual a través de la nube, donde el profesorado puede fomentar el trabajo colaborativo
a través de objetivos a cumplir en forma de un documento almacenado en Google
Drive, este archivo puede contener instrucciones y pautas para el desarrollo del trabajo
que luego los estudiantes deberan desarrollar utilizando las herramientas antes
mencionadas, compartiendo y retroalimentando toda la informacién en esta plataforma
para enviarla al profesor posteriormente para que sea calificado de manera individual
(Neri, et al., 2020).
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Padlet

Es una plataforma que crea pizarras colaborativas entre una comunidad asociada que
utiliza el concepto de post-its digitales donde los involucrados pueden postear archivos
de texto, imagenes, enlaces y videos de manera sincrénica o asincrénica en el muro, el
estudio de (Méndez & Concheiro, 2018) ademas, demuestra que el uso de esta
herramienta, asi como de wikis y blogs, desarrollan la destreza escrita y la capacidad
de transmitir un mensaje a sus pares. En adicion, el estudio realizado por (Lo6pez-
Cupita, 2016), muestra que el uso de esta herramienta fomenta espacios educativos
centrados en el alumnado donde se puede interactuar y negociar los temas propuestos
por un docente y aprender unos de otros.

Symbaloo

Como lo menciona (Bohada, 2016), este recurso es una aplicacion de administracion de
herramientas web, que permite al estudiantado organizar todas sus paginas web en un
entorno mas familiar, parecido a desktop de una Tablet, pero desde la pagina de inicio o
dashboard del navegador web de preferencia. Symbaloo, ademas, permite al alumno
organizar la red de recursos, servicios y personas disponibles en internet en una sola
pantalla para facilitar el acceso a funciones que de otro modo tardarian mucho tiempo
en encontrarse de manera tradicional, fomentando un aprendizaje mucho mas fluido e

interconectado a través de su interfaz sencillo e intuitivo.

Mindmeister

Segun (Fonseca-Chiu, et al., 2014), en su investigacion define a Mindmeister como “un
sitio para generar mapas conceptuales y mentales de forma rapida y sencilla” Es una
excelente herramienta de colaboracion en linea que permite involucrar de manera
directa a los estudiantes en el aprendizaje a distancia, también fomenta la instruccion

entre iguales con funciones de lluvia de ideas. (Mallon & Bernsten, 2015), en su
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investigacion comenta que el uso de esta herramienta y similares permite a los alumnos
compartir sus propias experiencias y perspectivas personales, lo que provoca un
aumento significativo en el pensamiento cognitivo y la comprension lectora, al compartir
sus procesos mentales en un entorno grafico e intuitivo que alberga anexos a paginas o
videos en cada casilla del mapa.

Dropbox

En principio comparten cualidades con Google Drive ya que es una herramienta web
gue almacena datos en la nube los cuales son accesibles en cualquier computadora
con conexion a internet (Vidal, 2019), en su investigacion declara que el uso de esta
herramienta estimula el autoaprendizaje, al sistematizar un amalgama de herramientas
y recursos didacticos en un solo lugar de facil acceso, asimismo, la plataforma permite
a los usuarios editar y compartir archivos en tiempo real sin la necesidad de dispositivos
fisicos como discos duros o memorias USB, lo que facilita realizar grandes cambios a
los archivos sin peligro de extraviar versiones anteriores con la ayuda de su soporte de

historial de documentos.

Rol del docente en el trabajo colaborativo en linea.

Durante generaciones, el rol del maestro en la educacion tradicional se ha percibido
como el eje central y absoluto en el proceso de aprendizaje del alumnado, donde el
docente disefia y elige “lo que se aprende, y como se aprende” (Rodriguez-Zamora &
Espinoza-Nufez, 2017), casi siempre desde un punto de vista cerrado y lineal donde el
estudiante debe consolidar una interaccion activa con el docente para concretar los
conocimientos adquiridos.

En el trabajo colaborativo, el rol de profesor sufre un cambio importante, segun (Soto-
Ortiz & Torres-Gastelu, 2015) el profesorado se desliga de su papel protagénico y funge
como un facilitador de ambientes adecuados de aprendizaje donde el alumnado deja
realizar trabajos especificos y comienza a compartir tareas y aportaciones para un bien

comun. Un aspecto a tener en cuenta sobre el nuevo protagonismo del docente en el
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trabajo colaborativo, son las nuevas metodologias que favorecen los ambientes de
trabajo, segun (Ortiz-Navarrete & Diaz-Larenas, 2015), algunas herramientas basicas
que el profesorado deben conocer para el normal desenvolvimiento de la metodologia

son:

El dialogo en el tratamiento de errores: La metodologia colaborativa promueve un
dialogo social entre varios colaboradores de un proyecto para el desarrollo de las

metas, con el fin de llegar acuerdos y proponer soluciones.

Andamiaje en la correccion de errores: La responsabilidad de apoyar al estudiantado
en la construccién de los saberes a través de medios alternativos al docente, se puede
sefalar que en reiteradas ocasiones un alumno puede entender con mayor eficiencia un
tema si es uno de sus compafieros quien se los explica, esto se ve reflejado con mayor
fuerza en personas con un grado de timidez muy elevada. Es en estas circunstancias
es donde se evidencia la importancia de la creacion de grupos heterogéneos con

alumnos con distintas habilidades.

Interdependencia positiva: Promueve las relaciones entre los miembros del grupo de
trabajo para facilitar la transmision y recepcién de informacion entre los involucrados, de
esta manera el grupo heterogéneo se involucra directamente en la resolucién de
problemas de cada miembro. Esto no ocurre en las tareas de caracter individual en la
que el estudiante no siente una presion grupal y por tanto puede descartar la solucion

de un error 0 no percatarse de él.
Metalenguaje: Este campo es muy importante para que los demas aspectos tengan un

mayor nivel de eficiencia, puesto que trata directamente con una reflexion del lenguaje

en si mismo, el trabajo en grupo favorece que el estudiante adquiera nuevos procesos
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mentales hablando con sus pares mientras mejora su conocimiento declarativo y
explicativo.

Feedback: Corresponde a informacion del desempefio entre los grupos heterogéneos
entregado por el docente para resolver problemas concretos que puedan surgir en la
resolucion de problemas y tiene la intencion de modificar un pensamiento o
comportamiento con la finalidad de corregir el aprendizaje (De-La-Torre-Laso, 2019). El
efecto de feedback es capaz de potenciar significativamente las habilidades del
estudiante al conocer sus falencias y corregirlas a tiempo.

A pesar de la facilidad de la educacion en linea (Mora-Vicarioli & Hooper-Simpson,
2016), infieren que se pueden encontrar frustrantes las mudltiples actividades de
participacion, organizacion y calidad de contribuciones para el trabajo colaborativo. Los
estudiantes estan frente a cambios educativos, por o que son los docentes quienes
deben acompafiar y optar por nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Existe una gran barrera que las instituciones deben superar para implementar la
metodologia didactica de trabajo colaborativo con eficiencia, puesto que el sistema
educativo y sus mentores estan muy acostumbrados a trabajar con un método de
ensefianza establecido y puede llegar a confundir al profesorado toda la extensa oferta
de sitios web, herramientas virtuales y ambientes de trabajo que ofrece la tecnologia
actual, y si el docente no tiene las competencias necesarias para el uso e
implementacion de todas las herramientas, el trabajo colaborativo en ambientes
virtuales no tendra el efecto esperado en el estudiantado (Cardenas, 2017), afiade que
un problema latente en las instituciones es la falta de una “infraestructura tecnolégica”
gue forme una base solida en la cual, docentes y alumnos puedan erguir un ambiente
virtual colaborativo.

Una dificultad latente que las instituciones deben abordar con constancia y esmero es la
actitud del estudiante, para que se muestre receptivo ante las nuevas propuestas y
desafios que implica la implementacion de un trabajo colaborativo en ambientes

virtuales, si bien la metodologia esta disefiada para mantener motivado al alumno
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(Barrantes-Torres, 2016), menciona que hay altas probabilidades de encontrar un
sector estudiantil que asuma un rol pasivo en los ambientes de trabajo, mientras sus
pares realizan todo el proyecto, a eso se adjunta las distracciones sociales,
irregularidades en la asistencia y falta de empatia.

Por otra parte, es necesario que los docentes consideren el foro como una estrategia
dinamica ampliamente utilizada tanto en espacios fisicos como virtuales para reunir a
un grupo de personas a intercambiar ideas y posturas sobre un ramillete extenso de
temas, segun (Rico & Geldz, 2016), los foros pueden ser aprovechados de manera
directa para potenciar el aprendizaje colaborativo, brindando un espacio para los
estudiantes y maestros, de reflexion, discusion y andlisis en puntos de encuentro
virtuales. Actualmente en la red se encuentran varios sitios web gratuitos donde el
estudiantado puede usar estos espacios para la presentacidn y planteamiento de
problematizaciones, mientras que el docente puede proveer de bibliografia y enlaces

que ayuden a la formulacién de preguntas acertadas que conduzcan a respuestas.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada es de tipo descriptiva de disefio no experimental transversal,
puesto que se recolectaron datos para identificar el uso de trabajo colaborativo con sus
respectivas herramientas en la Unidad Educativa Fiscomisional La Salle, en el area de
bachillerato en su modalidad en linea. La poblacion se dividié en 13 docentes y 51
estudiantes.

Para la recoleccion de datos se aplic6 como técnica la encuesta, mediante muestreo
aleatorio estratificado, los instrumentos que fueron utilizados son dos cuestionarios en
escala de Likert de 13 items para docentes y 12 items para estudiantes, validandose
por juicio de expertos y prueba piloto, calculandose el coeficiente de Alfa de Cronbach
con fiabilidad de 0,711 para docentes y 0,730 para estudiantes. Los datos recopilados
se procesaron en funcion de la estadistica descriptiva y chi cuadrado de Pearson.
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RESULTADOS

Se presentan los resultados:

Andlisis de encuestas realizadas a profesores

Tabla 1.
Relacion entre frecuencia de uso de Symbaloo y el uso de la herramienta Blogger.

Frecuencia de uso de Symbaloo

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca Total
Frecuencia Ocasionalmente 0 0 1 0 1
de uso de Raramente 0 1 0 0 1
Blogger Nunca 1 0 0 10 11
Total 1 1 1 10 13
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintoética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 26,0002 6 0,000
Razon de verosimilitud 13,935 6 0,030
Asociacion lineal por lineal 1,697 1 0,193
N de casos validos 13

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,08.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 2, lo datos obtenidos reflejan la asociacién entre la falta
de conocimiento de los profesores de la herramienta Symbaloo y la carencia de la
aplicacion de blogs como instrumento pedagdgico en el aprendizaje colaborativo. Esto
es meritorio para recomendar el uso y adaptacion de Symbaloo en los buscadores web
de los docentes, para gestionar todas sus herramientas web 2.0 y adjuntar la extensién

de Blogger en el mismo.
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Tabla 2.
Frecuencia de uso de Mindmeister.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 69,2 69,2 69,2
Valido Raramente 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3, se evidencia el desconocimiento y poco uso de herramientas web para la

generacion de mapas mentales, como método de aprendizaje cognitivo y comprension

lectora entre el personal docente de la institucion, puesto que el 100% de los profesores

encuestados, afirman, nunca o raramente utilizar el recurso didactico. Por tanto, es

recomendable incentivar el uso y difusién de la herramienta Mindmeister para fomentar

la creacién de mapas mentales que luego puedan ser compartidos entre los estudiantes

para el desarrollo de aprendizaje colaborativo.

Analisis de encuestas realizadas a estudiantes

Tabla 3.
Datos estadisticos descriptivos de frecuencia de uso de herramientas web 2.0 en estudiantes de
bachillerato.
Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar
Uso de la herramienta Wiki 51 1 5 0,90 1,315
Uso de la herramienta Padlet 51 1 2,31 1,010
Uso de la herramienta Symbaloo 51 3 0,53 , 758
Uso de la herramienta
51 1 5 0,90 1,100

Mindmeister
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Uso de la herramienta Blogger 51 2 5 0,73 1,021

N valido (por lista) 51
Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Tabla 6, las frecuencias de utilizacion se miden desde el estado
de desconocimiento total de las herramientas mostradas, con un valor correspondiente
a uno y la utilizacibn maxima o continua con un valor de cinco. Con esta premisa,
podemos observar que la media de utilizacion de las herramientas colaborativas en
linea, no supera el 0.9 a excepcion del recurso Padlet. Por tanto, se infiere que los
estudiantes no utilizan la mayoria de herramientas web 2.0 Es factible la recomendar la

difusion de estas herramientas entre los estudiantes de bachillerato.

Tabla 4.
Relacion entre el apoyo que reciben los estudiantes de parte de sus docentes para la
realizacion de los trabajos colaborativos y la dificultad de realizar los trabajos en linea.

Dificultad para realizar los diferentes trabajos

. . Total
colaborativos en linea
Muy frecuente Frecuente Ocasional Raro
_ Muy frecuente 1 0 2 2 5
Apoyo que recibe de parte
Frecuente 1 6 10 10 27
de sus docentes para la )
L ] Ocasional 2 4 8 1 15
realizacion de los trabajos
. Raro 0 3
colaborativos
Nunca 1 0
Total 5 13 20 13 51
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintoética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,8172 12 ,011
Razoén de verosimilitud 22,718 12 ,030
Asociacion lineal por lineal 7,809 1 ,005
N de casos validos 51

a. 16 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,10.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se aprecia en los datos de la Tabla 5, existe una asociacion entre el apoyo de
docentes para enviar mas trabajos colaborativos y la dificultad que encuentran los
estudiantes para realizarlos a través de la web, como evidencia se presenta el valor de
chi-cuadrado inferior a 0,05. Esto hace factible el especular que las herramientas
utilizadas por el profesorado para la creacion de ambientes de trabajo y discusion en
linea, no estan teniendo resultados favorables y, por el contrario, estdn ocasionando

dificultades entre los alumnos.

PROPUESTA

Trabajo calaborativo en la
educacion en linea de

bachillerato
Google Drive
. Google Classroom
Implementacion Symbal
progresiva de las Bl
herramientas web 2.0 Wiki
i el proceso de Mindmeister
Ensefianza-aprendizaje
para el trabajo Blogger
colaborativo. Padlet
Dropbox

Figura 1. Propuesta de Implementacion progresiva de herramientas web 2.0.
Fuente: Elaboracién propia.
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Es factible la implementacion de las tecnologias digitales en todos los aspectos de

educacion y vida las mismas que se encuentran encaminadas a crear un sinfin de

oportunidades para remodelar y mejorar economias y sociedades. En el campo de la

educacion a distancia se utiliza ampliamente, especialmente en la educacién superior,

para proporcionar educacion de calidad para los estudiantes que no pueden asistir a un

campus, por diversas circunstancias (Commonwealth of Learning, 2017).

Tabla 5.

Utilizacién progresiva de herramientas web 2.0 en la educacion en linea del
bachillerato.

Herramienta Categorizacion Trabajos colaborativos que se Trimestre

pueden realizar.

Google Drive Nivel bajo de dificultad de

manejo.
Google Nivel bajo de dificultad de
Classroom manejo.

Nivel bajo de dificultad de

Symbaloo .
manejo.

Realizar la creacion de un
documento sobre un tema de
estudio con cuatro participantes
en tiempo real o en diferente
momento.

Subir y compartir un documento
sobre una tematica con todos
los compafieros de aula.

Crear un foro para todos los
estudiantes sobre la percepcion
gue tengan de un concepto.
Contestar un formulario al final
de un tema de clase.

Organizar enlaces web de
herramientas  personales vy
luego

Compartirla con entre todos los
compafieros de clase.

Primer trimestre

Primer trimestre

Primer trimestre
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Nivel bajo de dificultad de Construir colaborativamente con

Wiki ; cinco participantes una pagina .
manejo. ™ . Segundo trimestre
web modificando el contenido
de una tematica en particular.
Elaborar un mapa mental sobre
Mindmeister Nivel medio de dificultad de un argumento y compartirlo con .
. ~ Segundo trimestre
manejo. todos los compafieros de la
clase.
Dropbox Nivel medio de dificultad de Acceder a varios archivos para .
. compartirlos 'y editarlos en  Tercer trimestre
manejo. ) L
diferentes paginas web.
Originar y publicar una bitacora
Blogger Nivel alto de dificultad de en _Imea para pgb!lcar Tercer trimestre
. contenidos de topicos
manejo.
relevantes.
Instituir un mural colaborativo
Padlet Nivel alto de dificultad de del aula de clase sobre una _
manejo tematica especifica que cuente  Cuarto trimestre

con imagenes y opiniones de la
misma.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se pudo concluir que el trabajo colaborativo hoy en dia cuenta con
diversas herramientas web que permiten acceder de manera mas interactiva en las
clases en la educacion en linea del bachillerato, el rol del docente es fundamental
puesto que debe enfocarse en emplear nuevas estrategias donde se involucren dichas
herramientas colaborativas debido a que es un pilar fundamental para el proceso de
ensefianza aprendizaje brindando una mayor interaccion y captacion de informacion.
Segun la base a los datos obtenidos en el analisis SPSS la falta de conocimiento y uso
de herramientas web 2.0 para el aprendizaje colaborativo de los profesores, han
impedido que los estudiantes creen ambientes de trabajo efectivos, en cuanto se refiere

a dificultades de comunicacion entre miembros.
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Es viable la propuesta que se ha expuesto para la implementacién progresiva de
nuevas herramientas web 2.0 en la educacion en linea que ayuden a los profesores de
bachillerato a crear nuevas experiencias colaborativas que capten la atencion de los
estudiantes y agilicen la comunicacion entre todo el grupo heterogéneo de trabajo. Las
herramientas presentadas en este documento son potencialmente favorables para

mejorar la intercomunicacién entre profesores y estudiantes.
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