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RESUM

El proposit del present estudi ha estat donar a conéixer el conjunt d’indicadors que permeten caracteritzar
el rendiment académic immediat i el rendiment académic diferit dels estudiants de grau de la Universitat
de les llles Balears (UIB). Actualment, la UIB té una oferta de 35 titols de grau oficials i 4 dobles titulacions
de grau distribuits en cinc branques de coneixement i impartits tant per centres propis com per centres
adscrits. Al llarg dels subapartats es comenten els resultats globals dels diferents indicadors i es comparen
amb els resultats obtinguts pel Ministeri d’Universitats referits al conjunt d’universitats de 'Estat espanyol.
També es proporcionen els resultats especifics per titulacio. Amb el conjunt de resultats i conclusions
proporcionats, els autors pretenen millorar el coneixement sobre la qualitat de la formacié superior rebuda,
detectar fortaleses i febleses, aixi com afavorir la presa de decisions per part de les autoritats universitaries
i de Padministracié, per tal de garantir la millora continua de la formacié superior a les llles Balears.

RESUMEN

El propésito del presente estudio ha sido dar a conocer el conjunto de indicadores que permiten caracterizar
el rendimiento académico inmediato y el rendimiento académico diferido de los estudiantes de grado de la
Universitat de les llles Balears (UIB). Actualmente, la UIB tiene una oferta de 35 titulos de grado oficiales y
4 dobles titulaciones de grado distribuidos en cinco ramas de conocimiento e impartidos tanto por centros
propios como por centros adscritos. A lo largo de los subapartados se comentan los resultados globales de
los diferentes indicadores y se comparan con los resultados obtenidos por el Ministerio de Universidades
referidos al conjunto de universidades del Estado espafiol. También se proporcionan los resultados especificos
por titulacion. Con el conjunto de resultados y conclusiones proporcionados, los autores pretenden mejorar el
conocimiento sobre la calidad de la formacion superior recibida, detectar fortalezas y debilidades, asi como
favorecer la toma de decisiones por parte de las autoridades universitarias y de la administracién, para
garantizar la mejora continua de la formacion superior en las llles Balears.

I.INTRODUCCIO

Lacompliment académic i la posterior insercié en el moén laboral dels estudiants universitaris supo-
sen quiestions d’interés cabdal per a totes les institucions d’educacié superior. Com a conseqlieéncia
de la implantacié d’un sistema de garantia de qualitat per a cadascuna de les titulacions oficials de-
rivada de I'adaptacio a I'espai europeu comq, s’ha incrementat l'interés pels resultats de I'aprenen-
tatge dels estudiants i la preocupacié per I'eficacia i I'eficiencia del sistema universitari (Montafo,
Palou i Mairata, 2014). Prova d’aquest interés son els informes periodics de diverses institucions i
entitats com son l'informe Datos y cifras del Sistema Universitario Espanol, del Ministeri d’Universitats,
o 'informe U-Ranking: Indicadores Sintéticos de las Universidades Espafiolas, de la Fundacié BBVA.

El canvi de model d’ensenyament-aprenentatge que s’ha produit fa necessari conéixer I'oportunitat
i 'adequacid, en termes d’acompliment dels estudiants, de les titulacions ofertes per les institucions
universitaries. En aquesta linia, les universitats volen millorar els estandards de resultats avaluats per
les agencies de qualitat i aixi poder situar-se en els llocs capdavanters en els ranquings enfront de
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la resta d’universitats, pero també volen donar resposta als requeriments dels ocupadors i millorar
I'ocupabilitat dels titulats (Nonis i VWright, 2003).

Coneixer el rendiment académic dels estudiants universitaris és imprescindible en I'abordatge de la
qualitat de I'educacio superior, atés que és un indicador de I'aprenentatge aconseguit pels estudiants,
objectiu central de I'educacié (Garbanzo, 2007). Els estudis i recerques en aquest ambit permeten ofe-
rir als responsables de I'educacié informacié solida i rellevant per a la reflexio i la presa de decisions
en aquesta materia (Mairata, Montafio, Palou, Miré de Mesa i Sanchez, 2010), a la vegada que contri-
bueixen a la tasca de rendicié de comptes als ciutadans sobre la situaci6 i la gestié que duen a terme.

El rendiment académic és un concepte multidimensional, relatiu i contextual, del qual és dificil
aportar un criteri que el defineixi que sigui acceptat per tothom (Gonzalez-Lépez, 2004), pero el
que és un fet plenament assumit pels responsables universitaris i per la societat en general és que
es tracta d’'un indicador directe de la qualitat de I’ensenyament (Escudero, 2000).

D’acord amb Himmel (2002), el rendiment académic pot definir-se com el grau d’assoliment dels
objectius establerts en els programes oficials d’estudi. Aixi, el rendiment es pot considerar com
el resultat assolit per l'individu com a conseqiiencia del procés d’ensenyament-aprenentatge, que
es manifesta en I'adquisicié de coneixements, habilitats i actituds i que es mesura pels resultats de
I'aprenentatge.

Tejedor i Garcia-Valcarcel (2007) diferencien entre rendiment académic immediat i rendiment académic
diferit. El rendiment immediat fa referéncia al nivell de superacié de les exigencies que s’estableixen
per aprovar una assignatura, curs o titulacio, és a dir, el grau d’assoliment dels aprenentatges prevists
d’acord amb els objectius educatius. Aquest rendiment es vincula amb els resultats dels alumnes al
llarg dels estudis (qualificacions, éxit,abandonament, graduacio, etc.).

El rendiment académic diferit es refereix a la utilitat de la formacié que s’ha rebut, és a dir,la manera
com el mercat laboral acull els titulats universitaris i valora la seva formacié. Aquest rendiment es
correspon amb les necessitats del mén laboral i la satisfaccio dels ocupadors i es vincula amb el grau
d’ocupabilitat, el nivell del lloc de feina ocupat, etc.

Els indicadors més utilitzats per valorar el rendiment immediat sén (Alvarez, Garcia i Gil, 1999;
De Miguel i Arias, 1999) les qualificacions academiques, la duracié mitjana dels estudis, les taxes
de rendiment, exit, avaluaci6, abandonament, graduacié i progrés per assignatura, curs o titulacié
(Montafio, Palou i Mairata, 2014).

Els indicadors més comuns per avaluar el rendiment diferit son la satisfaccié i les opinions dels titulats
respecte a I'adequacié de la formacié rebuda, el nivell d’insercié laboral i del nivell d’adequacié del
treball ocupat, aixi com les opinions dels empresaris sobre la formacié dels titulats que accedeixen
al mén laboral (Montafio, Palou i Mairata, 2014).

D’aquesta manera, la insercié laboral dels titulats universitaris constitueix un indicador fonamental
del rendiment académic diferit i de la qualitat de la institucié universitaria perqué respon a si la
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formacié rebuda és pertinent i si cobreix les funcions i tasques que demana el lloc de treball que
han de desenvolupar. S’ha de recordar que una de les missions principals de les universitats és
precisament proporcionar a la societat professionals superiors competents.

2. FINALITAT 1 OBJECTIUS

Actualment, la Universitat de les llles Balears (UIB) té una oferta de 35 titols de grau oficials
i 4 dobles titulacions de grau distribuits en cinc branques de coneixement i impartits tant per
centres propis com per centres adscrits. D’acord amb la distincié que fan Tejedor i Garcia-
Valcarcel (2007), la finalitat d’aquest treball és conéixer el rendiment academic immediat i el
rendiment académic diferit dels estudiants de grau de la UIB. Més concretament, es plantegen
com a objectius:

|. Descriure el rendiment acadéemic immediat dels estudiants de grau de la UIB a través d’una
seérie d’indicadors del progrés i dels resultats de I'aprenentatge, abandonament, graduacié
i seguiment de promocions de titulacié. Les dades presentades s’han obtingut de l'informe
anual de seguiment i avaluacio: graus i master oficials del curs 2018-19 elaborat pel Servei
d’Estadistica i Qualitat Universitaria (SEQUA) de la UIB.

2. Descriure el rendiment académic diferit dels titulats de grau de la UIB a través del nivell
d’insercié laboral i d’adequacié del lloc de treball ocupat. Les dades presentades s’han
obtingut de I'Andlisi de la insercié laboral dels titulats universitaris a la Universitat de les llles
Balears. Cursos académics 2012-13 a 2016-17 (2017), elaborat per la Universitat de les llles
Balears (Fundacié Universitat-Empresa de les llles Balears) i la Conselleria de Treball, Comerg
i Industria (Direccié General d’Ocupacié i Economia, Institut d’Estadistica de les llles Balears)
del Govern de les llles Balears. Per tal de completar el coneixement del rendiment académic
diferit, també hi ha interés a conéixer el nivell de satisfaccié dels estudiants i titulats amb els
seus estudis a través de les enquestes periodiques que realitza el SEQUA.

S’ha de tenir en compte que els resultats presentats en aquest estudi no es refereixen a un curs o
any concret sind que el treball intenta oferir les dades més actualitzades i completes possibles per
tipus d’indicador per cadascun dels titols de grau oficial que ofereix actualment la UIB. En aquesta
linia, anirem comentant els resultats globals dels diferents indicadors al llarg dels subapartats i es
compararan amb els resultats obtinguts al darrer informe Datos y cifras del Sistema Universitario
Espariol, del Ministeri d’Universitats (2020), referit als estudis de grau oficial per al conjunt
d’universitats presencials de I'Estat espanyol. El lector també podra consultar els resultats especifics
per titulacié a la taula 1.

3. PROGRES | RESULTATS DE LAPRENENTATGE

El nivell de progrés i resultats de I'aprenentatge dels estudiants s’ha definit a partir de la taxa de
rendiment, la taxa d’éxit i la taxa d’avaluacié del titol:
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* Taxa de rendiment: relacié percentual entre el nombre de crédits ordinaris superats i el
nombre total de credits ordinaris matriculats.

* Taxa d’éxit: relacid percentual entre el nombre de credits ordinaris superats i el nombre
total de credits ordinaris presentats.

* Taxa d’avaluacio: relacié percentual entre el nombre de crédits ordinaris presentats i el
nombre total de credits ordinaris matriculats.

Per obtenir els resultats d’aquest grup d’indicadors s’ha comptat amb tota la poblacié d’estudiants
de grau oficial de la UIB durant I'any academic 2018-19, un total d’I 1.211 estudiants dels quals 6.675
son dones (59,5 %). De forma global, la taxa de rendiment és del 76,6 %, la taxa d’exit és del 84,7 %
i la taxa d’avaluacié és del 90,5 %. D’altra part, a 'informe del Ministeri d’Universitats (2020) s’obté,
per al conjunt d’universitats, una taxa de rendiment académic del 79,9 %, una taxa d’exit del 88,0 %
i una taxa d’avaluacié del 90,8 % per a I'any 2017-18.

4. ABANDONAMENT

L'abandonament de la titulacié s’ha caracteritzat a partir de la taxa d’abandonament de primer any
i la taxa d’abandonament total, d’'acord amb les definicions segiients:

* Taxa d’abandonament de primer any: percentatge d’estudiants d’una cohort de nou
ingrés que, sense haver-se titulat, no s’ha matriculat en la titulacié durant els dos cursos
seglients al de la seva primera matricula.

* Taxa d’abandonament total: percentatge d’estudiants d’una cohort de nou ingrés que,
sense haver-se titulat, no s’ha matriculat I'any en que, tedricament, hauria d’haver acabat els
estudis ni 'any segiient.

Per obtenir els resultats d’aquests dos indicadors s’ha comptat amb la cohort de nou ingrés, un total
de 2.742 estudiants (un 57,5 % de dones), que varen comengar un grau oficial a la UIB durant I'any
academic 2015-16. La taxa d’abandonament de primer any és del 27,2 % i la taxa d’abandonament
total és del 35 % per al conjunt de graus oficials de la UIB. D’altra banda, a 'informe del Ministeri
d’Universitats (2020) s’obté, per al conjunt d’universitats, una taxa d’abandonament de primer any
del 16,3 % per a la cohort de nou ingrés de 2015-16 i una taxa d’abandonament total del 27,3 % per
a la cohort de nou ingrés de 2013-14.

5. GRADUACIO
El conjunt de taxes de graduacio (idoneitat, graduacio i graduacié amb retard de dos anys) tracta

d’esbrinar la mesura en que I'alumnat segueix el pla d’estudis en el temps previst. Per altra part,
també és un indicador de si el pla d’estudis esta ben planificat i/o implantat. En aquest sentit, es
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considera que, si el crédit europeu esta ben implantat, 'alumnat s’hauria de poder graduar en la
durada prevista del seu pla d’estudis o un any més. D’aquesta manera, distingirem entre:

* Taxa d’idoneitat: percentatge d’estudiants d’una cohort d’entrada que acaben els
ensenyaments en el temps teoric previst al pla d’estudis.

* Taxa de graduacio: percentatge d’estudiants d’'una cohort d’entrada que acaben els
ensenyaments en el temps teoric previst al pla d’estudis o un curs més.

* Taxa de graduacié amb retard de dos anys: percentatge d’estudiants d’una cohort
d’entrada que acaben els ensenyaments en el temps teoric previst al pla d’estudis o en dos
cursos més.

Per obtenir aquest grup d’indicadors, s’ha utilitzat la cohort de nou ingrés, un total de 3.111 estudi-
ants (un 56,7 % de dones), que va comengar un grau oficial a la UIB durant I'any académic 2013-14.
Teoricament els estudiants d’aquesta cohort haurien d’haver acabat els estudis I'any 2016-17. La
taxa d’idoneitat és del 27,3 %, la taxa de graduacié és del 42,1 % i la taxa de graduacié amb retard
de dos anys és del 48,2 % per al conjunt de graus oficials de la UIB. D’altra banda, a 'informe del
Ministeri d’Universitats (2020) s’obté, per al conjunt d’universitats, una taxa d’idoneitat del 37,1 %
per a la cohort de nou ingrés de 2014-15 i una taxa de graduacié del 50,4 % per a la cohort de nou
ingrés de 2013-14.

6. SEGUIMENT

El seguiment de promocions de titulacié s’ha definit a partir de:
* Taxa d’eficiéncia: relacié percentual entre el nombre total de credits que ha superat un
estudiant al llarg de la titulacié en qué s’ha titulat i el nombre total de crédits en qué s’ha
matriculat efectivament.

* Durada mitjana dels estudis: mesura el nombre mitja d’anys que tarda I'alumnat a gra-
duar-se.

Per obtenir aquests dos indicadors, s’ha comptat amb la cohort de titulats, un total de 1.593
estudiants (un 63,6 % de dones), que es va graduar a la UIB durant I'any 2018-19. La taxa d’eficiéncia
és del 89,5 % i la durada mitjana dels estudis és de 5 anys per al conjunt de graus oficials de la UIB.
Pel que fa a l'informe del Ministeri d’Universitats (2020) s’obté, per al conjunt d’universitats, una
durada mitjana dels estudis de 4,8 anys per a la cohort de titulats de 2017-18.

7. SATISFACCIO
El SEQUA, de forma periodica, aplica diferents enquestes de satisfaccio amb les titulacions als

principals grups d’interés de la UIB. Per al proposit del present estudi, ens centrarem en els
estudiants i en els titulats de grau.
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Amb relacio als estudiants de grau, durant I'any 2018-19, I'aplicacié de I'enquesta de satisfaccio dels
alumnes amb el seu pla d’estudis va obtenir un total de 2.549 respostes (22,7 %) d’una poblacié
total d’| [.21 | alumnes de grau. En una escala d’l a 4, en la qual I'l implica ‘gens satisfet’ i el 4 ‘molt
satisfet’, la mitjana aritmética del grau de satisfaccié global amb els estudis és de 2,83 amb una
desviacié estandard de 0,66.

Amb relacio als titulats de grau, durant I'any 2018-19, I'aplicacié de I'enquesta d’insercié laboral i
satisfaccié dels titulats va obtenir I.191 respostes (45,04 %) d’una poblacié total de 2.644 titulats
any 2016. Aixi, davant la pregunta «Si poguéssiu tornar enrere, tornarieu a triar el mateix titol?», el
76,9 % dels titulats contesten afirmativament. Aixi mateix, davant la pregunta «Si poguéssiu tornar
enrere, tornarieu a triar la UIB?», el 79,6 % dels titulats contesten afirmativament. Finalment, en
una escala de 0 a 10 la mitjana aritmetica del grau de satisfaccié general amb el titol per part dels
titulats és de 7,3.

8. INSERCIO LABORAL

La insercié laboral s’ha pogut calcular per part de I'Institut d’Estadistica de les llles Balears (IBESTAT)
a partir de I'encreuament de la base de dades dels titulats de la UIB i de diferents bases de dades
de caire laboral. S’han considerat dos indicadors:

* Taxa d’insercié laboral: relacié percentual entre el nombre total de titulats afiliats a la
Seguretat Social per compte d’altre o propi o a mutues professionals i el nombre total de
titulats residents.

* Taxa d’adequaci6: relacié percentual entre el nombre total de titulats afiliats a la Seguretat
Social per compte d’altre en els grups de cotitzacié | i 2 (enginyers, llicenciats, diplomats, alta
direccid, enginyers técnics, perits i ajudants) i el nombre total de titulats afiliats a la Seguretat
Social per compte d’altre o propi o a mutues professionals.

Per obtenir aquests dos indicadors, s’ha comptat amb la cohort de titulats, un total de 1.936 (un
66 % de dones), que es va graduar a la UIB I'any 2014-15. La taxa d’insercié laboral d’aquesta cohort
dos anys després d’haver acabat és del 72 % (72 % en el cas de les dones i 73 % en el cas dels ho-
mes) i la taxa d’adequacio és del 54,36 %. D’altra part,a I'informe del Ministeri d’Universitats (2020)
s’obté, per al conjunt d’universitats, una taxa d’insercié laboral del 72,3 % (71,7 % en el cas de les
dones i 72 % en el cas dels homes) i una taxa d’adequacié del 60,7 % per a la cohort de titulats de
2013-14 quatre anys després de la graduacié. Per a la correcta interpretacio i comparacié d’aquests
resultats, s’ha de tenir en compte, per una part, que, tal com es pot apreciar a la definicié de la taxa
d’insercié laboral establerta, no s’inclouen els graduats de la UIB que desenvolupen una feina fora
de les llles Balears. | per laltra part, la taxa d’insercié de la UIB s’ha obtingut dos anys després de la
graduacio, mentre que la taxa d’insercié donada pel Ministeri i referida a la resta d’universitats s’ha
obtingut quatre anys després de la graduacio.
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9. CONCLUSIONS

El proposit del present estudi ha estat donar a conéixer el conjunt d’indicadors més actualitzats
que permeten caracteritzar el rendiment académic immediat i el rendiment academic diferit dels
estudiants de grau de la UIB. A continuacid, es presenten les principals conclusions per grups
d’indicadors:

* Progrés i resultats de I’aprenentatge: les taxes de rendiment, d’éxit i d’avaluacié dels
estudiants de la UIB (76,6 %,84,7 % i 90,5 %, respectivament) son altes i similars a les obtingudes
per al conjunt d’universitats de I'Estat espanyol (79,9 %, 88 % i 90,8 %, respectivament).

* Abandonament: les taxes d’'abandonament de primer any i total dels estudiants de la UIB
(27,2 % i 35 %, respectivament) estan per sobre de les obtingudes al conjunt d’universitats de
I’Estat espanyol (16,3 % i 27,3 %, respectivament).

* Graduacié: les taxes d’'idoneitat i de graduacié dels estudiants de la UIB (27,3 % i 42,1 %,
respectivament) estan per sota de les obtingudes per al conjunt d’universitats de I'Estat
espanyol (37,1 % i 50,4 %, respectivament).

* Seguiment: la taxa d’eficiencia (89,5 %) i la durada mitjana dels estudis de la UIB (5 anys)
soén adequades. En el cas del conjunt d’universitats de I'Estat espanyol la durada mitjana dels
estudis és de 4,8 anys.

e Satisfaccio: el nivell de satisfaccid dels estudiants i titulats de la UIB amb la seva titulacié i
amb la mateixa UIB és alt.

* Insercio6 laboral: les taxes d’insercié laboral i d’adequacié dels titulats de la UIB (72 % i
54,36 % dos anys després de la graduacio, respectivament) soén similars a les obtingudes per al
conjunt d’universitats de I'Estat espanyol (72,3 % i 60,7 % quatre anys després de la graduacio,
respectivament). S’ha de tenir en compte que el nivell d’insercié dels titulats de la UIB dos
anys després de la graduacié és alt i és el mateix que a la resta de titulats en I'ambit estatal
quatre anys després. A més, per al calcul d’aquesta taxa no s’inclouen els graduats de la UIB
que fan feina fora de les llles Balears. Per tant, aquest indicador fonamental del rendiment
académic és molt favorable a la UIB.

Amb aquest conjunt de resultats i conclusions sobre el rendiment academic dels estudiants de les
titulacions oficials de grau de la UIB, els autors pretenen millorar el coneixement sobre la qualitat
de la formacio superior rebuda, detectar fortaleses i febleses, aixi com afavorir la presa de decisions
per part de les autoritats universitaries i de 'administracio, per tal de garantir la millora continua
de la formacié superior a les llles Balears.
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