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RESUMEN: Este articulo, se basa en la descripcién de la realidad social respecto, a las Profesiones del
Pedagogo en el mercado actual, enfatizando el Perfil del Pedagogo y las salidas laborales en el ambito
no formal. El Grado de Pedagogia, presenta lagunas formativas respecto al ambito empresarial y la labor
que el Pedagogo puede desempefiar. Por tanto, es necesario tras obtener la titulacion, la especializacion
a través de formacion de posgrado, master, y formacién en entidades privadas. El objeto de este estudio,
es dar a conocer las caracteristicas propias de puestos de trabajo del ambito del pedagogo en el ambito
empresarial, con la finalidad de concienciar a los alumnos y egresados de esta titulacion, de la existencia
de otro itinerario laboral apropiado a sus competencias, y no asociado a lo meramente educativo. Y por
ello, por encontrarnos en este &mbito no educativo, la exposicidn de dicha informacion es a través de una
técnica propia de la gestion de recursos humanos en las empresas, como es el Andlisis de Puestos de
Trabajo (APT), a través de la realizacion de entrevistas dirigidas sobre la ejecucion de esos puestos de
trabajo. Avalando esta informacion, se presentaran unas fichas APT, elaboradas por los autores, y
extraidas a través de diversas entrevistas, donde el Pedagogo puede desempefar su labor, en
empresas publicas, privadas, organismos sin fines lucrativos, y entidades culturales. Esta herramienta es
bésica y de suma importancia en los procesos de seleccion de personal, y las decisiones de promocion
de empleo en las empresas.
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ABSTRACT: This article is based on the description of the social reality with respect to the professions of
the pedagogue in the current market, emphasizing the profile of the pedagogue and the work exits in the
non-formal field. The degree of Pedagogy, presents formative gaps regarding the business environment
and the work that the pedagogue can play. Therefore, it is necessary after obtaining the qualification, the
specialization through postgraduate training, Master and training in private entities. The purpose of this
study is to make known the characteristics of jobs in the area of the pedagogue in business field, with the
aim of raising awareness among students and graduates of this degree, of the existence of another job
path appropriate to their competencies, and not associated with the merely educational. And therefore,
because we are in this non-educational area, the exposure of this information is through a technique of
human resources management in companies, such as the Workplace Analysis, through the conducting
targeted interviews on the execution of those jobs. Endorsing this information, will present some job
analysis sheets prepared by the authors, and extracted through various interviews, where the educator
can work in public, private, non-profit organizations and cultural entities. This tool is fundamental and of
paramount importance in the processes of selection of personnel and the decisions of promotion of
employment in the companies.

KEY WORDS: Pedagogue — Professional profile — Non-formal field — Job sites — Training — Working
market — Human resources

1. INTRODUCCION

La fuerte crisis econémica acaecida a nivel mundial, ha frenado el progreso econdmico y social, y
ha sacado a la luz las debilidades estructurales de la economia europea. Dicho continente, vy
especialmente Espafia, atraviesa ésta desagradable realidad, y dificil situacion. Si bien dicha
situacion afecta, no solo al elevado tanto por ciento de desempleados en la actualidad, 3.789.823
millones, Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE, noviembre 2016) sino también a la forma, y
posibilidades de insercion laboral de los jovenes titulados, en el &mbito empresarial y concretamente
de los graduados en Pedagogia.

El mundo del trabajo en la empresa constituye un aspecto mas del proceso formativo de la
persona y, por ende, la empresa es un campo mas de actuacion para los profesionales de la
Pedagogia. Frente al tradicional enfoque de las reflexiones y acciones educativas en el ambito
escolar, se presentan otros que buscan dar respuesta a la problematica de la formacién en el
contexto no escolarizado. Tal es el caso de la Pedagogia empresarial que, como rama de la
Pedagogia general, pretende formar personas en el ambito de la empresa y educar las capacidades
humanas, integrando la orientacion técnica y ética.

Las acciones dirigidas a capacitar para el trabajo en la empresa son, desde principios del siglo
XX, una especializacion de la Pedagogia. Se sabe que es en Alemania donde se acufia, en 1932, el
concepto de “Pedagogia empresarial®, para designar aquella rama de la disciplina pedagégica que
busca contribuir, desde la reflexion y la practica educativa, a los fines de la empresa.

Como disciplina, es decir, como un contenido que se convierte en materia de ensefianza-
aprendizaje, la Pedagogia empresarial, entre otros aspectos, estudia la relacion entre educacion y
trabajo y el espacio donde se da dicha relacién, desde dos perspectivas: la que parte de la idea de lo
que deberia ser la correspondencia entre educacion, trabajo y empresa y formula con ello un modelo
tedrico-normativo, como es el caso del modelo del aprendizaje organizacional, y la que analiza el
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desarrollo de una practica que va haciéndose comun hasta establecer, en diferentes momentos de la
historia la capacitacion para el trabajo en la empresa.

En palabras de Aznar, Caceres e Hinojo, “el término competencia surge en el mundo laboral y
sustituye al de cualificacion, responde asi a la diversidad que se instala en ese ambito y que obliga a
nuevas necesidades de formacién que permita a los trabajadores gestionar con éxito y eficacia las
situaciones complejas cambiantes en el campo del trabajo y poniendo en préactica capacidades y
saberes”!. Esto aplicado al &mbito académico-educativo, el concepto competencia aparece vinculado
al proceso Bolonia, ya que propone una especificacién de las caracteristicas de las titulaciones
universitarias, atendiendo a Sacristan2.

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. CONCEPTUALIZACION DE PEDAGOGIA Y SU GRADO

El término de Pedagogia ha evolucionado al paso de los siglos, y no tiene ningun parecido su
significado contemporaneo con su raiz etimologica, hasta convertirse en la “Ciencia de la
Educacion”. En la actualidad el concepto de Pedagogia, alude en términos generales a la educacion
en todas sus formas y aspectos, y tiene por objeto la comprension y reflexion, del conjunto de
normas y reglas que permiten, ser la Pedagogia explicada como un hecho, como una accion.

Continuando con este recorrido sobre el concepto de Pedagogia, y en palabras de Nassif,
‘una cosa es la Pedagogia y otra la Educacion; una cosa es el objeto y otra, la ciencia que de él se
ocupa. Este principio vélido para cualquier disciplina, debe destacarse en el caso particular de la
nuestra porque al no estar aun definitivamente constituida se la confunde a menudo con la
educacién misma, que como tal, es una realidad, un proceso, un hecho o una actividad concreta. En
otras palabras: la pedagogia es la disciplina, el estudio o el conjunto de normas, que se refieren a
un hecho o a un proceso o actividad de la educacion™.

La pedagogia es, atendiendo a palabras de Silber, “la pedagogia se presenta todavia como un
haz de pensamientos no practicados y de practicas no teorizadas. También como una pedagogia
que al mismo tiempo que regulariza e interviene, se sabe insegura e indefinible porque su objeto que
es objetivo —formar- se le diluye en los pliegues de la historia de cada sujeto™.

Por ser una Ciencia que esté en estrecho contacto con otras ciencias, y ademas mantiene un
estrecho contacto con las personas, sus intereses, aspectos y factores, la Pedagogia se nutre y
complementa de otras disciplinas, que ayudan a entender y comprender los fenémenos educativos.
Se trata de un conjunto de saberes proporcionados por las ciencias auxiliares, de lo cual, se extrae
el amplio bagaje de relaciones que establece ésta ciencia en su cometido. De lo anterior, se
establece la justificacion de la amplia variedad de especializaciones que tiene la Ciencia
Pedagdgica, Nassif, reconoce su diversidad, en la complejidad y multiplicidad de doctrinas y teorias,
el caracter no técnico de muchas de esas doctrinas y la unidad esencial, por encima de las
diferencias de doctrinas y sistemas™. De ahi, se destaca los diversos campos en los que el
pedagogo/a puede desarrollar su actividad y definir su perfil profesional.
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En el Informe sobre la Evaluacién de la Titulacion de Pedagogia (Facultad Ciencias de la
Educacién. Granada, 2003), menciona como objetivo, transmitir a los futuros pedagogos/as, una
formacion de calidad para poder desempefiar su profesion de forma eficaz tanto en Ambitos
Formales como no Formales.

Por tanto se define el perfil del Pedagogo/a en torno a cinco ambitos de actuacion:

, CUADRO 1
AMBITOS QUE DEFINEN EL PERFIL DEL PEDAGOGO

La formacion pedagdgica de otros profesionales de la educacion.
Organizacion, gestion y direccion de centros educativos.

Asesoramiento y apoyo en el disefio y desarrollo curricular.

Actuaciones educativas en contextos no institucionalizados y no escolares.

1)
2)
AMBITOS DE DEFINICION ig
5) Actividades de investigacion.

Fuente: Informe sobre la Evaluacion de la Titulacion de Pedagogia (Universidad de Granada, Facultad Ciencias de la Educacion,
2003).

En relacion al Informe mencionado, sobre la Titulacién de Pedagogia, se destaca que dicho
planteamiento curricular sélo recoge vias de desarrollo profesional para el Ambito Formal, no
mencionando o dejando sin especificar, qué labor puede desarrollar en el Ambito No Formal,
especificando ‘os objetivos planteados para la titulacion de Pedagogia son pocos y generales, y se
centran casi exclusivamente en la Educacion Formal. Esto supone una laguna en esta licenciatura,
que por supuesto no da una respuesta adecuada a la sociedad actual, que cada vez necesitara y
demandara méas a pedagogos/as en contextos no formales, ante los grandes cambios y movimientos
sociales, que aumentara el numero de colectivos que necesiten de una intervencion socioeducativa
(inmigrantes, mujeres maltratadas, menores en riesgo social...)".

La informacién arriba indicada es acorde con la expuesta en el Libro Blanco del Titulo de
Pedagogia y Educacion Social, ya que segun sus datos, indican que el tipo de empresa en el que
suelen ser contratados los recién titulados de Pedagogia, es en su mayoria, empresa privada,
concretamente un 60%, del total de insertados laboralmente.6 Siendo las empresa publicas las
siguientes llegando a un 28%, y el resto, empresas o entidades sin animo de lucro. De hecho, el
promedio de recién titulados que encuentran trabajo relacionado con Pedagogia, lo consideran bajo.

CUADRO 2
AMBITOS DE INSERCION DE LOS TITULADOS EN PEDAGOGIA
AMBITO LABORAL % INSERCION
Empresa privada o Institucién Social 58
Escuelas o Institutos 23.1
Administracion Local 75
Administracion Autonomica 6.6
Servicio Sistema Educativo Reglado 3.8
Administracion Central 0.9

Fuente: Agencia Nacional de Evaluacion de la calidad y Acreditacion, 2005.
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Esta cuestion ratifica, que los datos expresados en dicho estudio’, respecto a las lagunas
existentes en la formacion de Pedagogos/as, en el cual “se destaca la demanda mayoritaria de una
mayor formacién practica en la carrera, un 81.8% de las demandas de tipo metodolégico tienen que
ver con la necesidad de una formacion mas préactica en la titulacion, y ademas un 10%, plantea la
necesidad de la adecuacion de ésta titulacion a la demanda del mercado laboral’”.

Se puede extraer como conclusion, que el curriculo planteado para esta titulacién, no se
adecua a la realidad laboral del pedagogo, habiendo un alto porcentaje de insercion en la empresa
privada, y no en el ambito formal o reglado, para el cual prepara y forma dichos estudios en su
mayoria de asignaturas.

Existe un abanico de materias que si son recogidas en otras titulaciones afines a los estudios
de Pedagogia, que estan dentro de su rama de conocimiento, “Ciencias Sociales y Juridicas™, las
cuales capacitan y forman para desarrollar su labor en el Ambito No Formal, que normalmente tiene
caracter empresarial, tales como:

CUADRO 3
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES EN EL AMBITO NO FORMAL DE LA LABOR DEL PEDAGOGO

AREA MATERIAS

Psicopedagogia Orientacion Profesional.
Psicologia de los Grupos.
Educacién Social Especializada.
Adaptaciones Curriculares.

Educacion social Psicologia Social y de las Organizaciones.
Patrimonios Artistico Cultural Andaluz y su dimension educativa.

Programas de Animacion Sociocultural.

Psicologia Psicologia del Trabajo y las Organizaciones.

Psicologia Social Aplicada.

Seleccion y Formacion de Personal.
Calidad Total y Recursos Humanos.
Género y Politicas de igualdad.

Relaciones Laborales y Recursos
Humanos

Servicios Sociales.
Problemas Sociales y Animacion Sociocultural.

Trabajo Social

Documentacion en Medios de Comunicacion.

1)
2)
3)
4)
1)
2)
3)
1)
2) Direccién y Gestion de Recursos Humanos.
3)
1)
2)
3)
1)
2)
3)

Informacion y Documentacion

Fuente: Elaboracion de los autores.

En base a los datos recogidos en el Libro Blanco de la Titulacion de Pedagogia, el 70% de los
titulados encuentra trabajo en menos de un afio, y ademas un 60%, desarrolla su labor en &reas
educativas.® Un 76% esta satisfecho con la formacion inicial recibida pero reconocen lagunas de
formacion, sobre todo en aspectos précticas y los relacionados con los de ambito no formal.
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2.2. EL PERFIL Y FUNCIONES DEL PEDAGOGO

En el documento de “Orientaciones para la definicion de Grado de Pedagogia y Educacion Social”,
en informacion de titulaciones de Espacio Europeo de Educacion Superior, aparece el Grado de
Pedagogia y la siguiente definicion del perfil profesional del Pedagogo: “El/la pedagogo/a es un/a
profesional en sistemas, instituciones, contextos, recursos y procesos educativos y formativos, asi
como en los procesos de desarrollo personal, profesional, social y cultural que concurren de forma
integrada en las personas y grupos a lo largo de toda la vida. Es competente tanto en el disefio,
gestion, desarrollo de planes y proyectos, programas y acciones formativas y educativas adaptadas
y contextualizadas, como en su andlisis, seguimiento y asesoramiento. Realiza intervenciones
educativas en ambitos basicamente formales, asi como intervenciones formativas en contextos
organizacionales y laborales”0.

En relacion a lo expresado, la Universidad Autdnoma de Barcelona, en la pagina oficial de
Grado de Pedagogia'! (2017), indica que los titulados en pedagogia estan capacitados para trabajar
en todos los contextos en los que haya personas en formacion, ya sea por cuenta ajena o propia.

CUADRO 4
PROFESIONES PARA LAS QUE CAPACITA EL GRADO DE PEDAGOGIA, ATENDIENDO A SUS AMBITOS
AMBITO SOCIAL 1) Directores, técnicos y asesores pedagdgicos de centros, asociaciones,
fundaciones....

2) Directores y gestores de proyectos, ocio, desarrollo humano sostenible.

3) Mediadores socioeducativos y culturales.

4) En éareas de educacién en servicios sociales, personales, culturales,
promocidén econdmica, justicia,  politicas de educacion, diversidad,
equidad...tanto en administraciones publicas como privadas.

AMBITO EDUCATIVO | 1) Coordinacion de equipos, programas y servicios educativos.

2) Disefio, desarrollo y evaluacion de planes de formacion.

) Imparticién de formacién y cursos.

) Orientar y asesorar a personas o grupos.

)

)

)

Disefiar, producir materiales y recursos educativos.
Dinamizar grupos y comunidades.
Realizar estudios e investigaciones.
AMBITO 1) Gestor, técnico y formador en departamentos de recursos humanos y
EMPRESARIAL conocimiento.
2) Orientadores profesionales y laborales.
3) Productores y asesores pedagogicos en editoriales.
4) Gestores de proyectos culturales y patrimoniales en centros civicos,
MUSEOS....
5) Disefiadores de programas educativos pedagdgicos en medios de
comunicacion, instituciones culturales y de investigacion.
6) Técnicos en procesos de innovacion educativa y formativa.

3
4
5
6
7

PROFESIONES
PEDAGOGO

Fuente: Consulta realizada en la web de la Universidad Auténoma de Barcelona, 2017.

En el estudio efectuado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), reflejado en el Libro Blanco del Titulo de Pedagogia y Educacion Social, las funciones,
tareas y responsabilidades de los licenciados y licenciadas en Pedagogia'?, se agrupa en las
siguientes categorias:
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CUADRO 5
CATEGORIAS DE ANALISIS DE FUNCIONES, TAREAS Y RESPONSABILIDADES DE LOS LICENCIADOS EN
PEDAGOGIA
CATEGORIAS DE ANALISIS %
Docencia 31
Educacién No Formal 18
Coordinacion y gestion 13
Orientacion Escolar y Familiar 11

Recursos Humanos
Pedagogia Terapéutica
Gestion de la Formacion
Materiales y Servicios Didacticos
Investigacion

Fuente: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2005.

W w o

Se puede observar, que el Pedagogo tiene mas probabilidad de desempefiar sus funciones en
el ambito no formal, en diversos puestos, de indole variada, desde educador y/o formador en
academias privadas, entidades culturales, como orientador escolar y/o laboral, en organismos,
asociaciones, como coordinador de proyectos y programas, asesor pedagogico... todo ello
manifiesta el amplio espectro de posibilidades laborales que nacen desde éste &mbito, y que en la
formacion inicial de estos profesionales, existen aun lagunas respecto a estos conocimientos,
impulsando a los recién titulados a seguir formandose en otro tipos de entidades, para poder
acceder a sus primeras experiencias laborales.

Respecto a los campos de accion del Pedagogo, Bordas, Cabrera, Fortuny y Rodriguez-Lajo,
establecen, los diferentes ambitos de actuacidn profesional aglutinados en siete categorias, “1) el
mundo de la empresa, 2) la produccion de materiales didacticos, 3) la ensefianza reglada, 4) la
educacion especial, 5) el tiempo libre y la educacion sociocultural, 6) formacién de formadores y 7) la
pedagogia de ayer y de hoy”3. Guillem Viladot, en su tesis doctoral, La Proyeccion Profesional del
Pedagogo en la empresa. Apuntes para una pedagogia empresarial, establecia, sobre el papel del
Pedagogo en la empresa la siguiente conclusion, “atendiendo a la necesidad de que el pedagogo
mejore su competencia en este campo, se recomienda la creacidén de una nueva especialidad sobre
‘Pedagogia Empresarial”, en el conjunto de las Ciencias de la Educacién.+

En efecto, apoyando las conclusiones de los autores citados, el mundo empresarial, por su
compleja variedad de entidades e instituciones especializadas en ofrecer servicios formativos, es
potencialmente, un ambito ideal para el desarrollo profesional del Pedagogo.

2.3. YACIMIENTOS DE EMPLEO EN EL AMBITO NO FORMAL

Los Nuevos Yacimientos de empleo (NYE) parten desde Diciembre de 1993, cuando la Comisién de
las Comunidades Europeas, a solicitud del Consejo, elabor6 el informe “Crecimiento, competitividad
y empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI”, también conocido como Libro Blanco o Informe
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Delors. En este documento se abordan los problemas de competitividad y crecimiento de la
economia europea, haciendo especial hincapié en el problema del desempleo. s

Para Jiménez, Barreiro y Sanchez, los NYE son aquellas actividades destinadas a satisfacer
nuevas necesidades sociales que actualmente se configuran como mercado incompleto, sean
intensivas en empleo y tengan un ambito de produccidn/prestacion en el territorio. Estas actividades
son muy heterogéneas, pero obligatoriamente deben tener en comun cuatro caracteristicas: 1)
cubren necesidades sociales insatisfechas, 2) se configuran en mercados incompletos, 3) tienen un
ambito de produccion o prestacion localmente definido y 4) tienen un alto potencial en la generacion
de puestos de trabajo.®

Siguiendo esta linea, en una sociedad marcada por los cambios demograficos, en las
condiciones y expectativas de calidad de vida, en el trabajo y en la gestion del tiempo y la relacion
con el medio ambiente, los socidlogos y otros expertos de la Comision Europea (CE) han identificado
17 &mbitos de actividad ocupacional que se pueden agrupar en cuatro grandes grupos.

, CUADRO6
CLASIFICACION DE LOS NYE SEGUN 4 AREAS GENERALES

LOS SERVICIOS DE LA VIDA DIARIA: LOS SERVICIOS CULTURALES Y DE OCIO:
1) Servicios a domicilio. 10) Turismo
2) Cuidado de nifios. 11) Sector audiovisual.
3) Nuevas Tecnologias de la Informacién y 12) Valorizacion del patrimonio cultural.

= —

Comunicacion (NTIC) 13
4) Ayuda a los jovenes en dificultades e insercion.

Desarrollo cultural local.

SERVICIOS DE MEJORA DEL MARCO DE VIDA: LOS SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE:

5) Mejora de vivienda. 14) Gestion de residuos.

6) Seguridad. 15) Gestidn del agua.

7) Transportes colectivos locales. 16) Proteccidn y mantenimiento de las zonas rurales.

8) Revalorizacion de los espacios publicos urbanos. 17) Normativa, control de la contaminacion e
9) Comercios de proximidad. instalaciones correspondientes.

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo, 2007.

En relacién a los yacimientos' descritos, se observa que los perfiles profesionales
demandados se pueden agrupar en su mayoria, en el ambito social-educativo. En este sentido,
puede ser una oportunidad para desempefiar actividades relacionadas con los NYE, en las
diferentes organizaciones y/o entidades que desarrollan labores formativas, de asesoramiento
técnico, actividades culturales y/o de servicios a la comunidad.

Por tanto, se justifica la importancia de la labor del Pedagogo en las organizaciones o
entidades pertenecientes al ambito no formal, por la diversidad de competencias profesionales que
el Pedagogo puede desarrollar (Ej., capacidad de organizacion, planificacidn, disefio, desarrollo de
actividades, creatividad, liderazgo, gestion de recursos y programas, comunicacion oral y escrita,
etc.'
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Tradicionalmente se ha relacionado la pedagogia con la educacion en los colegios. Pero la
formacion es un concepto que se ha ampliado en los ultimos afios. En la actualidad, se habla del
Aprendizaje a lo largo de la Vida (Life Long Learning), en lugares como una empresa, improvisadas
aulas en los pueblos, hospitales, NTIC, etc. Para los pedagogos se citan una cantera de nuevos
empleos donde se considera que su perfil profesional es el mas adecuado (Ej., medios de
comunicacion, editoriales, departamentos de personal de las empresas, aulas hospitalarias, centros
penitenciarios, disefio de los programas formativos de los museos, gestion de proyectos
socioculturales, etc.). En definitiva, cualquier proceso que implique aprendizaje de competencias,
destrezas o habilidades es territorio de pedagogos.

También la educacion de adultos, la formacion medioambiental, el diagnéstico de
situaciones sociales conflictivas y el disefio de planes de actuacion en zonas, o hacia colectivos,
con necesidades educativas; la formacion relacionada con las NTIC y e-Learning son otros
campos laborales.

3. FUNDAMENTACION METODOLOGICA
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion pretende proporcionar informacién sobre aspectos basicos de las caracteristicas
de los puestos de trabajos en el ambito no formal, que pueden desarrollar pedagogos. Puesto que es
un ambito novedoso o0 poco conocido, mostrar informacion al respecto puede ser orientador y
motivador para futuros egresados. Ni que decir tiene, que el paso del tiempo es un generador de
continuo cambio y emergen nuevos puestos profesionales atendiendo a las demandas del mercado.
Por tanto el mundo empresarial, constituye otra posibilidad laboral del pedagogo.

El disefio de esta investigacion consiste en la elaboracion de una entrevista estructurada en la
cual, las preguntas estan orientadas basicamente para definir las caracteristicas del puesto de
trabajo ejercido por pedagogos en activo en el &mbito empresarial. La muestra seleccionada es
acorde a la especificacion de dichos puestos, los cuales son escasos en comparacion al ambito
formal y la posibilidad de acceso a dichas personas y su disponibilidad. Atendiendo a esto, el
muestreo empleado es deliberado y no probabilistico, con la intencién de mostrar un abanico de
puestos lo mas amplio posible. Y en base, a que el nimero minoritario de participantes (11), no se
puede establecer un muestreo estandar que pudiera ofrecer representatividad.

3.2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dado que el tiempo es un generador de cambio, la sociedad es un reflejo fiel de dichos cambios, es
conveniente realizar procesos de estudios de los mismos para recalcar aquellas novedades
laborarles que puedan ser beneficiosas para la profesion de la pedagogia.
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La sociedad esta en continuo cambio y aludiendo a Céceres, la sociedad del conocimiento,
como una de las designaciones empleadas para definir las caracteristicas que acontecen en el
momento presente, incorpora una serie de aspectos diferenciales a través del asentamiento de los
valores democraticos, el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs), el
acceso a la formacion incluso universitaria de todos los colectivos, entre ellos, la mujer y su
consiguiente incorporacion al mercado laboral, asi como, la Unificacién Europea y la Globalizacion,
factores entre otros, que han reestructurado el mercado de trabajo, las profesiones, emergiendo
nuevas y desechando otras ya que no tienen objeto de valor. Precisamente por este cambio, es
necesario reflexionar sobre la labor y la figura del Pedagogo y su adaptaciéon a esta nueva
sociedad.®

Atendiendo a Romero y Castellon, “los datos muestran un panorama en la contratacién de
profesionales de Pedagogia, por tanto es imprescindible especializarse en una rama de la
Pedagogia, con el objetivo de destacar en ese ambito y aumentar las probabilidades de emplearse
en puestos de trabajo acordes a su formacion requerida y a la obtenida a través de su
especializacion20,

En este sentido, el objeto de esta investigacion, consiste en dar a conocer la informacion
laboral de las caracteristicas de puestos de trabajo que pueden desempefiar pedagogos en el
ambito no formal y empresarial, con la finalidad de dar a conocer puestos del &mbito empresarial
ocupados por pedagogos.

3.3. OBJETIVOS

1) Conocer y reflexionar sobre la formaciéon académica en los estudios de Pedagogia y su
orientacion respecto a las salidas profesionales del Pedagogo en el &mbito empresarial.

2) Describir nuevos yacimientos de empleo para egresados con la titulacion de Grado de Pedagogia,
afines al mundo empresarial y acordes con las demandas de empleo actuales.

3.4. LATECNICA DEL ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO

En el acercamiento de la Pedagogia al mundo empresarial y mas en concreto a la gestion de
Recursos Humanos, donde el pedagogo tiene cabida como profesional para el desarrollo de su
labor, es conveniente citar esta técnica a la hora de explicar los posibles puestos de trabajos en el
ambito empresarial que puede ser cubiertos por pedagogos. Atendiendo a Garcia Tafalla, dentro del
Management?! existe una herramienta cada vez mas importante entre las empresas publicas y
privadas: El Analisis de Puesto de Trabajo (APT), como paso previo a la descripcion de los mismos.

Por medio de este Analisis de Puestos, se recopilan y organizan sistematicamente la
informacién relativa a los diferentes puestos de trabajo, identificando las tareas, los cometidos, y las
responsabilidades de dichos puestos, asi como los requerimientos que debe cumplir sobre las
condiciones fisicas, ambientales y sociales en que se desarrollara. Se trata en si de una forma
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comoda y estandar de organizar los diversos puestos que puede contener una organizacion para
llevar a cabo su funcion en la sociedad. Esta labor facilitard a los integrantes del departamento de
recursos humanos o responsables de la seleccién de personal, que caracteristicas concretas tiene
un puesto y qué es lo necesario e idéneo que tienen que encontrar en los candidatos adecuado a
dicho puesto. En relacién a la pedagogia y su desarrollo en el mundo empresarial, hay diversos
puestos que se desarrollan a dia de hoy en el tejido empresarial. Para extraer esta informacion la
herramienta fundamental es la entrevista.

En palabras de Udiz, “una de las maneras mas habituales para reducir los tiempos
necesarios para hacer un buen analisis de puestos es realizar entrevista? individuales o grupales
en las que descubrir las destrezas necesarias y las tareas desarrolladas en cada puesto”.

Existen tres tipos de entrevistas que pueden utilizar para obtener datos por el anélisis de
puestos: entrevistas individuales con cada empleado, entrevistas colectivos con grupos de
empleados que desempefien en el mismo trabajo y entrevistas con uno 0 mas supervisores que
tengan un desarrollo del conocimiento a fondo del puesto que se esté analizando. Cualquiera que
sea el tipo de entrevista que se utilice, es importante que el entrevistado entienda perfectamente la
razon de la misma, ya que existe una tendencia a mal interpretar estas entrevistas como
evaluaciones de eficiencia.

3.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

A la hora de trabajar este tematica, se ha planteado una metodologia descriptiva y de corte
cualitativo para poder extraer la informacion sobre el perfil del Pedagogo y sus salidas profesionales
en el ambito no formal. Con la finalidad de extraer datos actuales para el objeto de este estudio,
respecto de las experiencias laborales de compafieros de estudios y de profesion, se ha percibido
que la técnica ideal para ello, es la “Entrevista”.

Su justificacion radica en ser una técnica de investigacion cualitativa, y que posibilita el
conocimiento y analisis de una tematica concreta, y su profundo conocimiento, describiendo una
situacion o realidad. Este estudio presenta una metodologia descriptiva, ya que pretende describir
puestos de trabajo ocupados por pedagogos en &mbito no educativos.

Respecto a los participantes y siguiendo lo descrito por Buendia, Colas, & Hernandez Pina,
(1998:30): un muestreo no probabilistico, muestreo deliberado, el cual “consiste en seleccionar la
muestra de forma deliberada porque los sujetos poseen las caracteristicas necesarias para la
investigacion2. En nuestro caso y dado que son pocos los pedagogos en activo en entidades
empresariales u organismos no educativos, el muestreo es no probabilistico y deliberado. Se ha
seleccionado a las personas concretas que desarrollan su labor en los puestos descritos para
proporcionar exclusivamente la informacion relevante para esta investigacion, en concreto han sido
once personas participantes.

La entrevista, en palabras de autoras como Buendia, Colés, & Hernandez Pina, “consiste en
una recogida de informacién a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso del cual el
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entrevistado respoende a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se
pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador”.

La investigacion con un planteamiento de Metodologia Cualitativa, en palabras de Taylor y
Bogdan, “es construir una teoria, establecer relaciones consistentes, transformar la practica, valorar
un proceso, para llegar a una mejor compresion de la realidad educativa; y sus principios generales
para abordar la investigacion educativa”. En definitiva, es buscar una mejor comprension del
fendémeno teniendo en cuenta aspectos subjetivos, y de interpretacion. Tiene como ventaja, que a
pesar de tener un disefio previo, esta abierto a continuos cambios, ya que al extraer informacion, se
puede llegar a la conclusion de investigar otras cuestiones que a priori no se han teniendo en
cuenta.

De los datos extraidos en las diversas entrevistas se han elaborado las fichas de puestos de
trabajo para pedagogos en el &mbito no formal.

A continuacién exponemos las preguntas que conforman la entrevista estructurada, cuya
finalidad es tan solo describir el puesto de trabajo y sus funciones, y no ofrece posibilidad de
cuestiones abiertas, puesto que no es una entrevista de opinion del puesto sino meramente
descripcion del mismo y se requiere que el entrevistado tenga experiencia en el mismo para ofrecer
un mayor conocimiento.

CUADRO7
ENTREVISTA APT PEDAGOGOS EN EL AMBITO NO FORMAL

10) ¢ Realiza formacion continua en su empresa?

11) ¢ Es necesaria experiencia previa en su puesto para poder ocupar este cargo?
12) ¢ Qué tiempo cree que sera necesario para adaptarse al puesto?

13) ¢ Sobre qué tiene usted responsabilidad?

14) Valore su grado de autonomia.

15) Que otros puestos relacionados con este podria desempefiar en esta empresa.
16) Enumere entidades relacionadas con estas funciones.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Los datos obtenidos en las entrevistas se trasladan a la siguiente ficha APT (Analisis de
Puestos de trabajo), mediante un uso objetivo y descriptivo de los datos facilitados por el
entrevistado. Asi se conforme esta ficha, que permita en una sola hoja reunir los datos mas
importantes para el puesto, y conformar asi un cuaderno que incluya todas las fichas APT de una
organizacion de cara a sus futuros procesos de seleccion de personal. En nuestro caso, tan solo
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empleamos la utilidad de describir aquellos puestos laborales que el pedagogo puede desempefiar
fuera del ambito educativo, con la finalidad de ilustrar, mostrar, exponer, que existen posibilidades
laborarles reales y actualmente desempefiadas por profesionales de la Pedagogia. Tras nuestro
estudio dio como resultado, los siguientes perfiles:

CUADRO 8
PERFILES OBTENIDOS A TRAVES DE LAS ENTREVISTAS APT

1) Gestor de formacion
2) Coordinador de exposiciones
3) Técnico de programas y proyectos
4) Monitor socio-cultural
AL 5) Formador/educador
6) Técnico de recursos humanos
7)

Orientador/Técnico de empleo

Fuente: Elaboracion de los autores.

La informacién descriptiva de cada puesto obtenido en la entrevista estructurada, se muestra
de forma sintetizada con los datos més relevantes para la comprension del puesto en la siguiente
ficha de Analisis de Puestos de Trabajo. En la cual, se destaca los aspectos més relevantes para la
comprension de un puesto laboral, tales como la denominacién del puesto, a qué departamento
pertenece 0 esta adscrito, la relacion de dicho puesto con otros dentro de la misma organizacién o
fuera de ella, que otras entidades pueden contener el mismo puesto, asi se conoce el entorno mas
inmediato. Una descripcidn de las caracteristicas laborales principales asi como un resumen de las
funciones prioritarias. El detalle pormenorizado de las tareas a realizar y la categoria profesional al
cual pertenece.

También es muy importante la categorizacion correcta de las competencias que el candidato
debe reunir tanto personales como técnicas para una correcta consecucién de todas las tareas
descritas. Y especificar la formacion de base necesaria como la complementaria. Asi como indicar la
autonomia que el candidato va a llevar a cabo en su tarea diaria como la responsabilidad hacia
personas, materiales o recursos econdmicos. Esta descripcion es la que conforma una ficha de APT,
sobre un puesto de trabajo en concreto.
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FICHA 1
APT PEDAGOGOS AMBITO NO FORMAL

PUESTO: nombre del puesto.

DEPARTAMENTO: unidad de gestion donde esta el

puesto.

RELACION CON OTROS
PUESTOS: indicar otros
puestos de similar funcién.

ENTIDADES QUE
OFERTAN PUESTOS:
resefia de instituciones u
organismos 'y empresas

COMPETENCIAS: descripcion  las  competencias
necesarias al puesto divididas en técnicas propias del
puesto y personales.

TECNICAS:

PERSONALES:

relacionados con  este

puesto.
PERFIL: caracteristicas | DESCRIPCION: breve | FORMACION COMPLEMENTARIA: formacion que
laborales. resumen de las funciones | complementa al candidatos pero que es necesaria para

prioritarias.

desempefiar el puesto.

AUTONOMIA/TOMA DE DECISIONES: alta, media y
baja.

TAREAS: descripcion de
cada funcién y tarea que se
va a realizar en dicho
puesto.

CATEGORIA
PROFESIONAL: categoria
asignada para la
contratacion

RESPONSABILIDAD: respecto a personas, econémica y
materiales.

Fuente: Elaboracion de los autores.

A modo de ejemplo desarrollaremos una ficha completa de unos de los perfiles obtenidos en
las entrevistas a pedagogos en ejercicio en el ambito no formal, como es el perfil de Técnico en
Recursos Humanos, puesto que quizés sea el que mas componente empresarial conlleva, y por
tanto puede ser mas atractivo mostrar.
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FICHA 2

APT TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

PUESTO: Técnico de Recursos Humanos

DEPARTAMENTO: Recursos Humanos-Administracion de Personal

RELACION CON OTROS | ENTIDADES QUE OFERTAN

PUESTOS: PUESTOS:

Gestor laboral Empresas publicas ylo privadas

Gestor de formacién Empresas de Trabajo Temporal

Pedagogo (ETT)

Gestor programas y recursos Agencias de colocacién
Ayuntamientos y organismos
publicos

Entidades sin animo de lucro

COMPETENCIAS:

TECNICAS:

Capacidad de organizacién y gestion
Supervision y planificacion
Conocimientos Gestion Programas
Plataformas de Gestion
Herramientas Office e Internet

PERSONALES:
Habilidades directivas
Comunicacion eficaz
Liderazgo

PERFIL: DESCRIPCION:

Grado en Psicologia Organiza los recursos humanos
Grado en Pedagogia en una  empresalentidad,
Grado en Sociologia gestiona la plantila de
Grado en Derecho trabajadores con el objetivo de
Grado en Economia... optimizar su eficacia, en

coordinacion de la Gerencia.
Afines:

Grado en administracion y
direccién de empresas

Grado en relaciones laborales

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Master en Direccion de recursos humanos
Técnicas de seleccion de personal
Formador ocupacional

Orientacion laboral

Comunicacion interna y externa
Contratacion laboral

AUTONOMIA/TOMA DE DECISIONES:

Alta X Media Baja

TAREAS: CATEGORIA PROFESIONAL:
Reclutamiento y seleccion de | Técnico superior Grado 1
personal.

Gestion plantilla trabajadores
Diseiio e implementacion Plan
de formacion

Clima laboral y comunicacion
interna

Evaluaciéon del desempefo vy
Plan de carrera.

RESPONSABILIDAD:

Personas X Materiales = Econdmica

Fuente: Elaboracion de los autores.

Como se puede observar, se trata de un cuadro descriptivo muy visual, que a permite obtener
una correcta y completa informacion respecto a un puesto de trabajo.
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3.6. ANALISIS DE RESULTADOS

Tras el andlisis realizado, se pueden extraer los siguientes resultados, respecto a la figura del
Pedagogo y su desarrollo profesional en el @mbito no formal:

1) Respecto a las posibles lagunas formativas, que pueden existir en los estudios de Pedagogia, en
cuanto a la gestion y coordinacion de la labor pedagdgica en el &mbito no formal y concretamente en
el &mbito empresarial, es necesario favorecer la inclusion en el plan de estudios, de materias y
asignaturas que cubran las necesidades formativas en estos campos de actuacion, y que son parte
imprescindible de una formacion de inicio, de calidad y contextualizada a la realidad del mercado
laboral.

2) Las salidas profesionales del Pedagogo/a, respecto al ambito no formal y empresarial, estan
constituyendo un nicho de empleo potencialmente enriquecedor y de caracter multidisciplinar, debido
a la variedad de entidades y organismos en las cuales se llevan a cabo actividades formativas, y el
Pedagogo, debe constituirse como el experto en gestion, asesoramiento y coordinacion de cualquier
proceso, programa, servicio y/o actividad que implica procesos de Ensefianza y Aprendizaje.

3) Los puestos de trabajo descritos necesitan formacién especifica y complementaria a la titulacion
de pedagogia. Su desarrollo profesional en general en empresas o entidades no educativas, como
academias, centros de formaciéon, departamentos de formacion y/o recursos humanos, consultoras
empresariales, museos, y organismos publicos, constituyen un itinerario emergente donde el
pedagogo tiene cabida profesional.

4. CONCLUSIONES

Preparar a los futuros pedagogos desde la formacion inicial, hacia todos los posibles itinerarios
laborales es una garantia de éxito de cara a su insercion laboral. En primer lugar, porque desde el
primer afio de grado se genera la concienciacion por parte del alumnado hacia la generacion de
empleo, vislumbrado todos los contenidos curriculares de los diferentes itinerarios formativos en
Pedagogia y en segundo lugar, porque una formacion de base es fundamental como lo constituye
un grado universitario, para que los egresados hayan adquirido competencias profesionales pero
también personales, que les permita una exitosa adaptacidn y transicién al empleo.

En definitiva, este estudio ha pretendido mostrar la realidad laboral de un ambito no muy
aprovechado por la Pedagogia, como es el empresarial y/o no formal, de manera meramente
descriptiva, y asi, la posibilidad de incluir esta salida profesional como otra méas en el itinerario
formativo de este grado, tanto en disciplinas curriculares como en los diversos Practicum,
preparando a los egresados desde su formacion inicial. El ambito empresarial tiene sus
caracteristicas propias de acceso y por tanto, el pedagogo debe conocer este entorno laboral para
poder optar a un puesto de trabajo adecuado a su perfil, siempre y cuando se complemente su
formacion y adquiera competencias de autonomia hacia la busqueda de empleo y se muestre
emprendedor.
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