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Resumen

En las dltimas décadas, las organizaciones han adoptado masivamente sistemas de informacion
empresariales que han cambiado la forma de realizar su actividad. Uno de los sistemas mas
implantados han sido las aplicaciones denominadas Enterprise Resource Planning (ERP). De forma
paralela a su expansion, las empresas han comenzado a demandar empleados con conocimientos y
habilidades para manejar tales soluciones. Ante esta necesidad, las instituciones educativas han
tenido que adaptar su oferta educativa dando cabida a cursos que capacitan a los alumnos en el
manejo de sistemas ERP. Los cursos previos sobre este tipo de sistemas pretendian ensefiar al
alumno siguiendo un enfoque tedrico sin que se produjera interaccidon con sistemas reales. Con
objeto de mejorar la capacitacion de mis alumnos en la asignatura "Sistemas Integrados de Gestién",
se puso en practica un método de aprendizaje basado en practicas sobre una aplicacién real
denominada OpenERP. Para ello nos apoyamos en el modelo pedagdgico "Learning by doing”, que
fomenta el aprendizaje a través de la practica. Esto permite que los alumnos se enfrenten por si
mismos ante situaciones en los que se veran inmerso cuando se incorpore a la actividad profesional,
adquiriendo asi mas eficazmente las competencias exigidas por las empresas. A través del presente
trabajo, expondremos cémo se llevd a cabo la planificacion de las acciones formativas con el uso de
OpenERP. Ademaés, describiremos los resultados alcanzados con la utilizacion de este método
pedagdgico por medio de herramientas estadisticas.
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1 INTRODUCCION

La implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) en el sistema universitario
espafiol ha originado cambios profundos. Uno de los mas visibles ha sido la sustitucion del modelo de
ensefianza-aprendizaje tradicional por otro basado en la adquisicion de competencias donde el
alumno y el profesor modifican los roles que desempefian en el proceso de aprendizaje [1], [2]. En
este nuevo escenario ha motivado la adopcion de metodologias de ensefianza que favorezcan el
aprendizaje auténomo del alumno [3].

La docencia pasa a entenderse como la intervencién destinada a favorecer el aprendizaje
universitario con eficacia y calidad [4], exigiendo para ello la definicidon de actividades que permitan al
alumnado alcanzar los objetivos académicos y el desarrollo de competencias genéricas y especificas
de forma satisfactoria [5]. En este sentido, se requiere que la docencia sea disefiada y planificada con
sentido de proyecto formativo [6], de forma que el estudiante adquiera los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores conforme a las necesidades exigidas desde el mercado laboral y la realidad
empresarial.

La Facultad de Ciencias Empresariales de nuestra Universidad se encuentra inmersa en pleno
proceso de implantacion de los Grados adaptados a las directrices del EEES. Para facilitar esa
implantacion, se puso en marcha una experiencia piloto en la Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas. A través de la misma, las asignaturas que conformaban su plan formativo se
adaptaron a las exigencias demandas por el EEES. Una de las asignaturas afectadas por estos
cambios fue Sistemas Integrados de Gestion (SIG). Esta asignatura optativa se impartia en el 5°
curso de la Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas.

En la actualidad, las empresas demandan cada vez mas estudiantes de Administracion y Direccion de
Empresas o Economia con amplios conocimientos de los Ultimos avances informatico, asi como
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capaces de desempefiar su actividad profesional apoyados en el uso de sistemas empresariales [7].
Uno de las aplicaciones mas adoptadas por las empresas son los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) también denominados SIG [8]. Estos son sistemas informéaticos Gnicos que
permiten la completa integracién de todos los flujos de informacién generados desde cualquier area
funcional de la empresa [9], almacenandolos en una Unica base de datos [10]. Ademas, permiten
acceder a la informacién almacenada a través de interfaces unificados y canales de comunicacion
[11].

Con objeto de mejorar la capacitacion de los alumnos de la asignatura SIG en el curso académico
2012-13, se adopto el modelo pedagdgico “Learning by doing”. Este propugna el aprendizaje activo y
experimental del alumno [12]. Es decir, los estudiantes adquieren las competencias exigidas
mediante la aplicacion practica de los conocimientos teoricos proporcionados por el profesor,
asumiendo asi un rol protagonista en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estudios previos sefialan
los beneficios derivados de la adopcién de este modelo pedagdgico. De hecho, Hanen [13] sefiala
gue los alumnos retienen el 25% de lo que escuchan, el 45% de lo que escuchan y ven, y el 70% si
siguen el modelo pedagdgico “Learning by doing”.

2 OBJETIVOS

A través del presente trabajo, expondremos las acciones formativas desarrolladas con el uso de
OpenERP como facilitador del aprendizaje de las competencias exigidas para superar la asignatura
SIG |. OpenERP (http://openerpspain.com/) es un completo sistema de gestion empresarial de cédigo
abierto que soporta de forma integral los procesos realizados en diferentes areas como produccién,
marketing, recursos humanos, finanzas, contabilidad, entre otras. Ademas, analizaremos si la
implantacion del modelo pedagdgico learning by doing apoyado por el uso del ERP de cddigo abierto
OpenERP ayudd a mejorar el rendimiento académico de los alumnos de la asignatura SIG.

3 METODOLOGIA

3.1 Muestra

La muestra estd compuesta por las calificaciones obtenidas en la convocatoria de junio por los 53
estudiantes matriculados en la asignatura SIG en los cursos académicos 2007/08, 2008/09, 2009/10,
2010/11, 2011/12 y 2012/13. Esta asignatura era impartida en la Licenciatura en Administracién y
Direccion de Empresas de la Universidad de Pablo de Olavide de Sevilla. Concretamente se ubica en
el conjunto de optativas relacionadas con los sistemas de Informacion.

3.2 Descripcion de la experiencia

La asignatura SIG pretendia prepara a los alumnos para entender la importancia del almacenamiento
y la gestion optima de la informacion en las organizaciones, a la vez que los acerca al uso de un
software de gestion de la informacién empresarial denominado ERP. De acuerdo con la experiencia
piloto de adaptacion al EEES puesto en marcha por la Facultad de Empresariales de la Universidad
Pablo de Olavide, la docencia se organizaba en torno a tres blogues: Teoria, Practica y Seminarios.

La puesta en practica del modelo pedagdgico learning by doing, se puso en marcha en el bloque de
practicas. El bloque de préacticas es el de mayor peso de la asignatura tanto en termino de horas (18
sobre 31,5) y nimero de sesiones (12 sobre 21). Este se dividié en 8 practicas que eran realizadas en
clase apoyandose los alumnos en el uso del ERP de cédigo abierto OpenERP.

Cada practica tenia asociada un material de apoyo que guiaba al alumno en su realizacién. La
dinamica de cada practica comenzaba con la exposicion por parte del profesor del objetivo
perseguido con la misma y la resolucién de un caso mediante el uso de OpenERP. Finalizada la
exposicion, cada alumno resolvia individualmente un caso asociado a la practica. Para apoyar el
trabajo autonomo del alumno, el profesor dejaba a disposicion del alumno en Webct un documento
por cada practica donde se describia los objetivos de la sesion, el caso resuelto paso a paso en clase
y el caso que el alumno debia resolver en clase. Ademas, el profesor respondia las dudas que
surgian a los alumnos individualmente. El alumno enviaba al final de la clase a través de la tarea
correspondiente creada en Webct, el caso practico resuelto.

Tabla 1. Listado de préacticas realizadas en la experiencia.
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Herramientas Préacticas Tareas

WebCT Practical 1.1 Instalacién del ERP.

OpenERP 1.2 Eleccién de una empresa para la instalacion del ERP.
mySQL

WebCT Practica2 2.1 Definicién de la empresa principal en el ERP.
OpenERP 2.2 Parametrizacion (Clientes).

WebCT Practica3 3.1 Definicion de la empresa principal en el ERP.
OpenERP 3.2 Parametrizacion (Proveedores).

WebCT Practica4 4.1 Instalacién de mddulos.

OpenERP 4.2 Desinstalacién de mddulos.

4.3 Actualizacion de médulos.

WebCT Practica5 5.1 Presentacion del submoédulo USUARIOS.
OpenERP 5.2 Parametrizacion (Departamentos).

5.3 Parametrizaciéon (Grupos y usuarios).

WebCT Practica6 6.1 Presentacion del submédulo PRODUCTOS.
OpenERP 6.2 Parametrizacion (Categorias y subcategorias productos).

6.3 Parametrizacion (Productos de clientes).

WebCT Practica 7 7.1 Presentacion del submédulo GESTION DE COMPRAS.
OpenERP 7.2 Parametrizacion (Facturas).

WebCT Practica8 8.1 Presentacion del submédulo GESTION DE VENTAS.
OpenERP 8.2 Parametrizacion (Facturas).

4 RESULTADOS

El presente estudio es eminentemente descriptivo [14], ya que su fundamento se basa en la
observacion en la practica docente y en la descripcion de sus resultados. De esta forma, se pretendia
corroborar la idoneidad del modelo pedagdégico learning by doing apoyado por el uso de OpenERP en
la adquisicién de competencias en la asignatura SIG. Para ello, nos basamos en la comparacion de
las calificaciones obtenidas por los alumnos que participaron en la experiencia con respecto a otros
alumnos que cursaron la asignatura en cursos anteriores a la puesta en marcha de la misma.

Con objeto de comparar las calificaciones, definimos los siguientes grupos de trabajo: 1. Grupo
experimental (GE), calificaciones de los alumnos que participaron en la experiencia matriculados en el
curso académico 2012/13. 2. Grupo de control (GC), calificaciones de los alumnos que no
participaron en la experiencia matriculados en los cursos académicos 2007/08, 2008/09, 2009/10,
2010/11 y 2011/12. La Tabla 2 recopila el numero y porcentaje de alumnos que alcanzaron cada
calificacion.

Tabla 2. Descripcion de las calificaciones de los alumnos de la asignatura SIG.

Grupo Calificacion NUumero de alumnos Porcentaje

GC Matricula de honor 2 4.4%
Sobresaliente 10 22,2%
Notable 16 35,6%
Aprobado 5 11,1%
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Suspenso 0 0%
No presentado 12 26,7%
GE Matricula de honor 2 25,0%
Sobresaliente 3 37,5%
Notable 2 25,0%
Aprobado 0 0,0%
Suspenso 0 0,0%
No presentado 1 12,5%

La Fig. 1 permite comparar el rendimiento académico logrado por ambos grupos en términos
relativos. Para ello, utilizamos los datos de porcentajes indicados en la Tabla 2. Se puede observar
gue tanto el porcentaje de alumnos que alcanzaron la calificacion de Matricula de Honor y
Sobresaliente en el GE es superior al obtenido en el GC. En contraposicion, el porcentaje de
Aprobados y No presentados es inferior en el GE respecto al GC. El porcentaje de suspensos es cero
para ambos.

Matricula de honor
40,0% |

o
o

35,0% 9
30,0%
250% @ 8
No presentado 20.0% . -e Sobresaliente
o150 J 7
o, gf% & J!
: ! 6
i 5
4
Suspenso - Notable 3
2
o 1
Aprobado 0
0m=G( =memmGE GE GC

Fig. 1. Comparativa de las calificaciones de los Fig. 2. Box-plot de las calificaciones de los
alumnos de la asignatura SIG. alumnos de la asignatura SIG.

También se ha elaborado un diagrama box-plot 0 de cajas a partir de los datos recopilados en el
estudio. La Fig. 2 presenta el diagrama creado. Este ha sido desarrollado con la intencién de
complementar la informacion obtenida a partir de la Fig. 1. Concretamente, el diagrama box-plot
permite observar que la dispersion de las calificaciones del GC es superior a la obtenida por el GE.
Ademas, podemos observar que los datos del GE estdn mas concentrados en torno a valores
superiores.

5 CONCLUSIONES

Este estudio muestra que la implantacion del modelo pedagdégico learning by doing por medio del uso
de OpenERP como facilitador mejora el rendimiento académico de los alumnos. De hecho, las
calificaciones de los estudiantes que participaron en la experiencia se concentra en torno a las
maximas puntuaciones (matricula de honor, sobresaliente y notable). Recalcar que no se muestra un
elemento que ayude a superar la asignatura ya que no se registré ningin suspenso en ninguno de los
grupos. Ademas, ejerce como motivador para los alumnos ya que el porcentaje de no presentados
disminuye. Por tanto, en base al analisis de las calificaciones realizadas, podemos concluir que se ha
conseguido mejorar el rendimiento académico de los alumnos que participaron en la experiencia.
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