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Resumen

Introduccion. Determinar el nivel de Burnout y sus
factores asociados, en los profesionales de enfermeria de
la Atencién Primaria de Salud.

Material y Métodos. Revisién sistematica de la literatura,
a través del método SALSA de revisién y ajustada a la
declaracién PRISMA. Se seleccionaron 10 estudios segun
los criterios de elegibilidad y la evaluacién de calidad
metodoldgica.

Resultados. Existe un nivel disimil de Burnout en los
diferentes paises, con predominio de un nivel alto de
Burnout. En relacidn a los factores asociados al sindrome,

se encontraron variables sociodemograficas y laborales.
Lasdimensiones del Burnout Laboral con mayorincidencia
son agotamiento emocional y despersonalizacién

Conclusiones. Se encontraron niveles altos de burnout
en el profesional de enfermeria, esto puede afectar la
calidad en los servicios de atencién primaria de salud, el
conocimiento de esta problematica, puede servir a la hora
de establecer estrategias de abordaje para su mejora y
prevencién.

Palabras clave. Burnout Profesional; Atencion Primaria
de Salud, Enfermeras, Revision

Burnout in Nursing Professionals of Primary Health Care: a

Systematic Review

Abstract

Introduction. To determine the level of Burnout and its
associated factors in the nursing professionals of the
Primary Health Care

Material and Methods. Systematic review of the literature,
through the SALSA review method and adjusted to the
PRISMA statement. Ten studies were selected according
to the eligibility criteria and the methodological quality
assessment.

Results. There is a dissimilar level of Burnout in the
different countries, with a predominance of a high level

of Burnout. In relation to the factors associated with the
syndrome, sociodemographic and labor variables were
found. The dimensions of the Labor Burnout with greater
incidence are emotional exhaustion and depersonalization.

Conclusions. We found high levels of burnout in the
nursing professional, this can affect the quality of primary
health care services, knowledge of this problem, can be
used when establishing strategies for improvement and
prevention.

Keywords. Burnout, Professional; Primary Health Care,
Nurses, Rewiev
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INTRODUCCION

La poblacién mundial vive un proceso de modernizacion,
que ha provocado cambios en diferentes aspectos de
la vida diaria, incrementando la carga laboral, horarios
de trabajo, imponiendo condiciones que exceden las
habilidades y capacidades de las personas, lo que puede
afectar la salud mental y el entorno del individuo'. Es
asi como, desde inicios del siglo XX surge el interés por
conocer la manera en que el trabajo, afecta a la sociedad en
generaly en particular la salud de las personas en el &mbito
laboral. Luego el trabajo debiera ofrecer oportunidades
reales de logros personales, autorrealizacién, condiciones
apropiadas para el bienestar de los trabajadores y un
ambiente sano y seguro?.

Los trabajadores de la salud, constituyen un grupo de
alta vulnerabilidad para el desarrollo de problemas
relacionados con el estrés en el trabajo, ya que estan
expuestos a situaciones desgastantes, con elevadas
exigencias y miltiples factores de riesgo, asi como la
transferencia o carga emocional que reciben de los
usuarios®,

Un estudio realizado en trabajadores del sector publico
de salud en Chile, arrojé que la prevalencia de malestar
mental fue de un 32,4%?2, encontrdndose una asociacion
positiva entre el mal estado de salud mental y la presencia
de estrés laboral; considerado como la respuesta nociva
del individuo a consecuencia de las exigencias que
sobrepasan las capacidades y recursos del trabajador?, de
no ser tratado a tiempo puede evolucionar a un sindrome
de estrés crénico, conocido como Burnout Laboral®. En
este sentido, Aranda® explica el Burnout Laboral como una
enfermedad moderna, que se produce a consecuencia
del estrés crénico de tipo laboral al que esta expuesto
todo trabajador, provocando ocasionalmente variaciones
en la conducta, agresividad y motivaciéon para realizar
actividades, alterando simultdneamente la calidad de
vida familiar, social y laboral de quienes padecen de
este sindrome. Por otra parte, Schwartzmann’ senala al
Burnout como una entidad relacionada exclusivamente al
trabajo, a diferencia de la depresion y de otros trastornos
asociados como estrés agudo, indicando que debe
considerarse como una enfermedad profesional donde
las relaciones interpersonales disminuyen, reduciendo la
habilidad para trabajar con otros, compaferos, superiores,
usuarios, lo cual tensa las relaciones y provoca conflictos8.
La evidencia sefala que en Chile existe una prevalencia
de Burnout del 30% en profesionales de salud de los
niveles primario y secundario de atencion, afectando
principalmente a las mujeres, siendo el 83 % de los casos
sintomaticos?.

El origen de Burnout en los trabajadores en general y en
especifico en los del sector salud, reside en el entorno
laboral y en las condiciones de trabajo y depende de
variables sociodemogréficas, individuales o entorno
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personal® y también por la exposicion a multiples factores
de riesgo que afectan negativamente su bienestar,
constituyendo un riesgo para la salud de éstos, provocando
ausentismo, desmotivacién, bajo desempeno laboral y en
consecuencia, el deterioro en la calidad de la atencién
otorgadas.

Este sindrome genera en el profesional sintomas que van
desde el agotamiento fisico, mental y emocional hasta
relaciones conflictivas interpersonales®. Pudiendo afectar
la organizacidn, eficiencia y calidad en los servicios de
atencién primaria de salud.

Por tanto, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto
y considerando la escasa informaciéon existente de
investigaciones realizadas en el nivel primario de Atencién
de Salud, se planteé como objetivo: determinar el nivel de
Burnout y sus factores asociados, en los profesionales
de enfermeria de la Atencion Primaria de Salud (APS), a
través de una revision sistematica de la literatura.

Material y métodos

Se realizd una revisién sistematica de la literatura
cientifica, guiada por las preguntas ;Cudl es el nivel
de Burnout en los trabajadores de la Atencidn Primaria
de Salud? y ;qué factores se asocian al Burnout en
trabajadores de la Atencion Primaria de Salud?. Siguiendo
las recomendaciones del método SALSA (por sus siglas
en inglés Search, Appraisal, Synthesis and Analyses;
bldsqueda, evaluacidn, sintesis y andlisis), de revision
y ajustada a los requerimientos establecidos para las
revisiones sistematicas en la declaraciéon PRISMA (por sus
siglas en inglés, Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses; items de reporte preferidos
para las revisiones sistematicas y metaanélisis), para la
presentacién de informaciéon™.

Estrategia de bulsqueda (search): como estrategia de
bdsqueda para esta revisién se utilizaron los términos
claves; obtenidos de los Descriptores de las Ciencias de
la Salud (DeCS) y del Medical Subject Headings (MeSH):
Atencion primaria de Salud y su sinénimo en inglés
(Primary Health Care) y en portugués (Atencdo Primaria
a saude); enfermeras y enfermeros y su sinénimo en
inglés (nurses) y portugués (Enfermeiras e Enfermeiros); y
Agotamiento Profesional y su sinénimo en inglés (Burnout
professional) y en portugués (Esgotamento Profissional),
en las bases de datos: EBSCO, Web of Science, Pubmed,
SCOPUS y Bireme (LILACS, IBECS, MEDLINE, SciELO).

Losoperadoresbooleanos utilizadosfuerondeinterseccién
AND, para establecer las operaciones ldgicas entre los
conceptos, NOT, para no incluir investigaciones de estrés
laboral, ni realizadas en establecimientos hospitalarios
y OR para recuperar documentos donde aparezca uno,
otro o al menos uno de los argumentos indicados en el
caso de agotamiento emocional o Burnout. Se usaron
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los siguientes filtros: afios publicacién (2010- 2017), 4rea
de investigacion (nursing), tipo de documento (articulo).
Lenguaje (inglés, espaiiol o portugués). Disponibilidad de
texto (abstract y full text), especies (humanos).

Criterios de elegibilidad:

Criterios de inclusion:

1) articulos originales y revisiones; 2) delimitacién del
idioma (castellano, inglés y portugués); 3) limitados
a los ultimos 7 anos, y 4) relacionados con el
toépico de revisién: “Burnout en profesionales de
enfermeria’; disponibilidad de textos (full text),
estudios de abordaje de disefio cuantitativo y
cualitativo 5) que incluyeran en las investigaciones
a profesionales de enfermeria.

Criterios de exclusion:

Se consideraron las investigaciones fuera del
periodo de los datos, los articulos de opinién vy
cartas al director.
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Extraccidn de datos, sintesis y andlisis (Appraisal,

Synthesis and Analyses):

De los 10 estudios seleccionados después de la aplicacién

de los criterios de elegibilidad y la evaluacién de la calidad
metodoldgica, se extrajeron los siguientes datos: pais,
unidad de andlisis, tipo estudio, instrumentos, ano, nivel
de Burnout en trabajadores de la Atencién Primaria de
Salud (APS) y principales factores asociados al Burnout.

Para evaluar la calidad de los estudios, se utiliz6 el
Instrumento llamado Efecctive Public Health Practice
Projet (EPHPP). Es importante sehalar que debido al
acotado nimero de estudios que se rescataron, se decidié
presentar todos los articulos que cumplieron con los
criterios de elegibilidad, a pesar que presentardn una
evaluacién débil en calidad segun el instrumento EPHPP.
Los datos de los diferentes estudios fueron resumidos
mediante una sintesis de tipo cualitativa- narrativa (Tabla
1), las distintas etapas de revisidn se detallan en la figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo de la informacién del método
SALSA aplicado a la revisién sistematica en estudio.
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Aspectos éticos

Las autoras declaran que para esta investigacién no se han
realizado experimentos en seres humanos ni en animales.
Asimismo se declara seguir los protocolos de derecho de
autor de cada investigacidn citada. La valoracién de cada
estudio adjunto, se realizé de forma independiente, con la

finalidad de evitar conflictos de interés.
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RESULTADOS

Tabla 1. Caracteristicas de los estudios incluidos.

Se confinaron 43 estudios, obteniéndose la muestra final
de n =10 tras eliminar duplicados y aplicar los criterios de
inclusién y exclusion. Los estudios se llevaron a cabo en
Espafna (n=4)2", México (n=1)", Brasil (n=3)""Turquia
(n=1)%

e Irdn (n=1)?. La informacién de los estudios
analizados, se presentan en tabla 1.

3 - *
N®| Autor | Pais/afio Me!od_o y Participantes Instrumento Nivel Burnout AR CEA T EPHPP
Objetivo al Burnout **(ASPe
Gomez et | Espaiia, Método: Muestra final | Fuentes de datos: El Burnout en su A mayor edad
al. (12) - e de 12 estudios | Se consultaron nivel mas alto, la relacion es -
cl si:tz‘::lzﬁiza. cuantitativos | CINAHL, CUIDEN, esta presente en estadisticamente GLeis
LILACS, Pubmed, profesionales de significativa
Objetivo: ProQuest, Atencion primaria. ErnrrEEh
Conocer los ScienceDirect y Burnout
por Burnout
factores de Scopus. dimension:
riesgo y los . ) Satisfaccion laboral y
niveles de L:Z i‘:;z(:"g::s Nivel cansancio variables del entorno
enermeras feron: cBumout | CECCELET | obtuvieron rlaci
1 de atencion AND community | gy 53 5.31,39% dela | con significancia
primaria. health nursing> muestra estadistica
y «Burnout .
AND primary Nivel Un mayor nivel de'
care nursing», | despersonalizacion: ansiedad y depresion
su equivalente nivel alto en se relaciona con
enespaiioly | porcentajes menores mayor nivel de
portugue al 15%. Burnout
Nivel baja
realizacion personal:
prevalencias de bajo
nivel 92,8%
Jiménez | Espana, Estudio 126 Cuestionario Alta incidencia Edad (mas joven) *Débil
etal.(13) 2011 transversal | profesionales deli4 variables (53%) de Burnout Antecedenies
y descriptivo | de enfermeria ) en la muestra e S
Objetivo de Atencion sociode- estudiada. depresion
analizar Primaria At
el nivel de mograficas Bl!rnout_ 'po.r Presiona asistencial
Burnout que laborales y de dimension: Trabajar en medio
presenta el salud. Cansancio J .

. rural se relaciona a
personal de Maslach Emocional mayor Burnout
enfermeria Burnout | nivel alto 24% de
de Atencion Inventory la muestra
Pz:’l;lzr;’alge (MBI) Desper-

influencia sonalizacion nivel
de diversos alto

factores Baja Autorre-

sociales, alizacion ambas
laborales y con un 29% de la
de salud en muestra estudiada
la aparicion.

12
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” - *
N* | Autor | Pais/aiio Mefod_o y Participantes Instrumento Nivel Burnout s B EPHPP
Objetivo al Burnout **(ASPe
Vilaetal. | Espaia Método: 2398 Para medir La prevalencia global, | Las mujeres presentan
(14) 2010 Estudio profesionales | burnout, se utilizd | que considerada mas Agotamien o *Moderada
Transversal de atencion Maslach burnout | como la afectacion Emocional y los
multicéntrico primaria en inventory (MBI). de dos 0 mas hombres menos
con abordaje salud de o dimensiones, fue del Realizacion
cuantitativo. | Barcelona del It.fag:_rcepcmn d el 17,2%. personal y mas
. \ jo en equipo A
Objetivo: Institut Catala y la valoracion | Un 46,2% presentaron D espersona_llzaclop,
Estimar la de la Salut de jefaturas se alterada como Sin que Ias'dnferenclas
prevalencia (ICS). De_ellos midio con un minimo una de las | S¢2" ?St?t."s".c SIS
de burnout y respondieron cuestionario tres subescalas, significativas.
percepcion 879. diseiiado ad hoc | mientras que un 3,4% En cuanto a la
de trabajo presentaba afectadas profesion, las
en equipo en las 3 subescalas. enfermeras presentan
los equipos el menor grado de
de Atencion :n cua!lto alas burnout en todas las
L imensiones del
Primaria (EAP) burnout, en la escala s_ubescalas. Pero a
de B_arcelona de agotamiento nivel global son_los
ciudad. emocional, se segundos profesmpal
I s en presentar mas

resultado el 38,2%,

despersonalizacion

fue de un 23,8%y

realizacion personal

de los funcionarios,
un 7,7%.

dimensiones afectadas

en grado alto, seguidos
por el personal
administrat vo,

odontologos y médicos.

Las enfermeras que
presentaron burnout
refirieron sentir una
peor valoracion de sus
jefaturas.

Se observo mayor
presencia de
burnout cuando los
profesionales exponian
baja sensacion de
grupalidad y el hecho
de ser trabajador fijo.
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N®| Autor | Pais/afio Me!od_o y Participantes Instrumento Nivel Burnout Factores asociados
Objetivo al Burnout
Navarro et | Espaiia, Método: 178 Trabajadores | Cuestionario La muestra arrojo Sexo: masculino
al.(15) 2013 Estl!di('] (_ie At-enci()n Maslach en ger!eral un L
descriptivo | Primaria, de los Burnout promedio alto de ol
psicofarmacos
transversal | cuales personal | Inventory (MBI) Burnout. ] ]
0b|et_|vo: UL 2, d ¢ Cuestionario | La prevalencia en rb:;?:b:;ira(:?aar::sién
determmar_ L enf_er_mem.: Y| de elaboracién trabajadores de 4 fe IIJ
prevalencia | administrativos propia, e o asistencia
Burnout en los
trabajadores que recoge fue del 39,3%.
de Atencion CEIED 03 El mayor nivel de
Primaria sociode- | g mout se observo
determinar las mograficos | o, agministrativos
dlferenclas_de y los médicos de
prevalencia familia.
entre el
personal Burnout por cada
médico, de dimension:
enfermeria, Alto nivel cansancio
administrativos emocional 15,7 %
y evaluar .
las distintas sliis mve! B L
T despersongllzacmn
sociodemo- 18,5%.
graficas y Alto nivel de baja
laborales autorrealizacion
asociadas. personal 25,6%
Olvera et | México, Método: 74 trabajadores, | Cuestionario El estudio arrojo Solo dos variables
al. (16) 2015 Estudio después de Maslach alta prevalencia se asociaron con
T aplicar crite'rio Burnout de Burnout, Burnout: relacion de
cional, de seleccion | Inventory (MBI) 22.6‘%3. Burn_qut pareja y_ exigencia
descriptivo y la mu(_astra se p_or dimension laboral, s_m_ embargo,
] redujo a 53 Nivel desperso- los coeficientes de
trabajadores nalizacion: muy correlacion fueron
Objetivo: de los cuales alto 2.5% Nivel baja bajos.
determinarla | eran: médicos, autorrea-lizacion:
prevalencia enfermeras, muy alto 20.6%
de Burnout técnico y Nivel agotamiento
en los administrativos. emocional: muy alto
trabajadores 24.8%
de un Centro
de Salud.
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3 - . *
N? [ Autor Pa~|s/ Me?od_o y Participantes Instrumento Nivel Burnout Factores asociados EPHPP
ano Objetivo al Burnout **CASPe
Silvaet | Brasil, |Método: Estudio | 60 enfermeros al| Cuestionario | Los resultados arrojaron Las variables *Moderada
al. (17) 2014 exploratorio | aplicar criterio sociode- que: El Burnout afecta | relacionadas con
y descriptivo, de inclusion mografico negativamente en Burnout son:
con abordaje el total de la Cuestionario la calidad de vida. Variables laborales
cuantitativo | muestra fue de Maslach El 11,1% de las relacionadas con el
Objetivo: 45 enfermeros Burnout enfermeras padecen | entorno de trabajo,
investigar todos Inventory (MBI), | Burnout, mientras queel| como es la carga
el efecto del trabajadores | que consiste en | 48,8% tiene alto riesgo laboral
Burnout sobre de atencion 22 preguntas. | de desarrollarlo Burnout
la calidad de primaria de por dimension: Nivel
vida de las salud de la de despersonalizacion:
enfermeras Familia, en la medio 48.9% Nivel de
que trabajan | ciudad de Joao baja autorrealizacion:
en Atencion Pessoa muy alto 60% Nivel de
Primaria en la agotamiento emocional:
ciudad de Jodo alto 53,3%
Pessoa
Fernan- | Brasil, Método: 149 Maslach burnout Burnout por Los hombres *Moderada
des et 2014 descriptivo y profesionales | inventory (MBI). dimension: presentaron
al (18). correlacional, de atencion Instrumento Agotamiento aproximadamente
con abordaje primaria en psicométrico, emocional: se 2 veces mas
cuantitativo, salud de tres | con la finalidad obtuvo como posibilidades
Objetivo: Evaluar | municipio de de recaudar resultado que de poseer una
agotamiento Minas Gerais. datos de el 21,1% de los clasificacion
profesional entre | De ellos 107 aspectos profesionales positiva en
trabajadores respondieron individuales presento bajo comparacion con
de la atencion todo el y sociod- nivel, 52,3% las mujeres. Los
primaria de instrumento. emograficos. medios nivel y el profesionales
salud en tres 20,6%un alto nivel con 30 aios o
municipios de la de agotamiento mas revelaron
zona de la Mata emocional. 2,2 veces menos
Minera. Describir Despersonalizacion: probabilidades
el burnout se consideraron con de presentar
hasado en alta niveles bajos de agotamiento en
identificacion despersonalizacion | comparacion con los
agotamiento 28,0% de los que tenian 29 afios
emocional, participantes, 0 menos. Primer
desperso- presentando niveles | trabajo en el area de
nalizacion y medios 50,0% y Atencion primaria
haja realizacion niveles altos 21,1%. | de salud: presentan
personal. Realizacion personal | cerca de 4 veces
Analizar la (n = 101) fue de mas posibilidades
existencia de 34,83. de ser clasificados
asociacion entre con agotamiento
agotamiento profesional.Uso
profesional, de medicamentos
aspectos ansioliticos,
socioeco- hipnéticos y
nomicos, antidepresivos
tdemograficos
y aspectos del
trabajo.
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- - %
N®| Autor | Pais/afio Me!od_o y Participantes Instrumento Nivel Burnout Factores asociados EPHPP
Objetivo al Burnout **CASPe
Palmaet | Brasil, Método: La muestra Cuestionario El resultado arrojo | Las variables fueron | *Moderada
al.(19) 2015 Tran'svgrsal fue d-e 198 de va_riables que: La prevalencia Edad (menor edad),
Objetivo: profesionales sociode- de Burnout en
Evaluar la de la red mograficasy de | los profesionales | Exceso de horas de
prevalencia de atencion | salud Cuestionario | fue baja el 7%, trabajo
de Burnout primaria a Inventario sin diferencia Insatisfaccion
y factores la salud, en Maslach de estadistica entre laboral.
asociados en la ciudad de Burnout las profesiones.
profesionales Aracaju Nivel de Burnout
vinculados por dimension:
alaRed de Cansancio
Atencion emocional
Primaria de 64% alto.
Salud de la Despersonalizacion
ciudad de 50% alto
Aracaju Baja
autorrealizacion
32% bajo
Cagan et | Turquia Método: 142 médicos, | Escala sociode- La mediana de Se encontr6 que las | *Débil
al. (20) 2015. Transversal, 89 parteras, mograficas- la puntuacion puntuaciones de
cuantitativo. | 72 enfermeras laboral. personal de burnout de aquellos
Objetivo: empleadas en La Escala de Maslach fue de 23. q_ue pe_r'cibian q'ue_su
determinar la los centros Satisfaccion en La mediana de stuacloneconomica
satisfaccion de saIuEi_de el Trabajo de la puntuacion era pobre, 0 aquell_o S
laboral y ;a:::::l(:: Minnesota de agotamiento qu:el::ohnaaliﬁ:nifglldo
:;sbnl:\rl: (I:lst de salud Maslach burnout emoclonal. fue de 15 departamento donde
de los comunitarios. | inventory (MBI). La mediana de trabajaban, fueron
T Malatya centro la puntuacion de | significativamente
de atencion | 9€ 12 ciudad, despersonalizacion | mayor. El agotamiento
e y 71 médicos, fue de 3. emocional y las
el 64 parteras y puntuaciones de
56 enfermeras despersonalizacion
en Malatya,
Turquia. emp!ea(_ias en de aquellos_que no
los distritos de estaban felices en

la provincia. 186
de un total de
213 médicos y
232 de un total

de 281 parteras
y enfermeras.

sus trabajos también
se encontraron altos.
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Método y

Objetivo

Método:
Transversal
con abordaje
cuantitativo.

Objetivo:
evaluar el
nivel de
desgaste
entre los
proveedores
de atencion
primaria
de salud y
considerar
los factores
asociados
conel
burnout
entre los
proveedores
de atencion
primaria de
salud en el
noreste de
Iran.

Participantes

548
proveedores
de atencion

primaria
de salud
que fueron
seleccionados
al azar entre
los que
trabajan en
Shahroud,
Sabzevar,
Neishabour,
Bojnord
(provincias
ubicadas en
el noreste de
Iran).

Instrumento

Los instrumentos
utilizados en el
estudio incluyeron
un cuestionario
demografico de
20 temas y el
inventario de
agotamiento
Maslach (MBI)
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Nivel Burnout

Los hallazgos
indican que el 41,8%
de los participantes

experimentaron
bajos niveles de
burnout (n = 229);

El 52,7% tenia

sintomas de niveles
medios de burnout
(n=289)y el 5,5%

padecia altos niveles
de burnout (n = 30).

La puntuacién media
del Burnout fue
de 54.09 = 27.23
las puntuaciones
medias de los
componentes de
Burnout fueron
15.48 + 13.58,3.71 =
5.36 y 35.49 + 13.54
respectivamente
para agotamiento
emocional,
despersonalizacion y
realizacion personal.

El 35,7% de los
proveedores de
atencion primaria de
salud participantes
tenian niveles
promedio de alto
agotamiento
emocional, 49,6%
presentaban altos
niveles de falta de
logros personales
y 8,8% tenian
altos niveles de
despersonalizacion.

Factores asociados
al Burnout

El agotamiento emocional
se asocid significa-
tivamente con la edad, las
experiencias laborales,
el género, el interés en el
trabajo y la satisfaccion con
elingreso, pero cuando
se analizd el burnout en
sus tres dimensiones,
el andlisis mostro una
relacion estadisticamente
significativa entre el
burnout, las instalaciones
del lugar de trabajo y
el interés en el trabajo
(p<0,05), mientras que las
relaciones entre burnout y
otras variables incluyendo
las universidades
estudiadas, la edad, la
satisfaccion con el ingreso,
la experiencia laboral,
el género , el nivel de
educacion, el estado civil,
el estado de la vivienda, el
segundo empleo y el lugar
de residencia no fueron
significativos

Hubo una asociacion
inversa significativa entre
la despersonalizacion con
interés en el trabajo y las

instalaciones del lugar
de trabajo. Finalmente, el
interés en el trabajo se
asocio con la reduccion del
logro personal.

La falta de instalaciones
en el lugar de trabajo
puede aumentar el nivel de
burnout en 1,8 veces.

*EPHPP
*CASPe

*Déil
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La tabla 1 muestra que los estudios fueron realizados en
profesionales de enfermeria y algunos incorporaron otros
trabajadores de la Atencién Primaria de Salud, como
médicos, administrativos y auxiliares de enfermeria.

Respecto a la localizacion,
los paises con mas Burnout
en profesionales de
enfermeria de la atencion
primaria correspondieron a
Espana

Respecto a la localizacién, los paises con mas Burnout
en profesionales de enfermeria de la atencién primaria
correspondieron a Espafa, paises del Medio Oriente,
mientras que Brasil muestra niveles menores de Burnout,
pero alto riesgo de padecerlo.

El mayor numero de la muestra fueron estudios
transversales y la selecciéon de la muestra intencional.
El nivel de evidencia de los estudios, medido a través
del EPHPP y CASPe fue fuerte (n=1), moderado (n=5) y
débil(n=4). El 100% de los estudios usaron el MBI Human
Services Survey, como instrumento para medir el Burnout.
El 70% de los estudios se publicaron en los 5 Gltimos anos,
por lo que es una evidencia reciente.

Referente a la pregunta ¢cudl es el nivel de Burnout en
profesionales de enfermeria de la Atencion Primaria de
Salud?, los estudios rescatados evidencian calificaciones
disimiles, con predominio del nivel alto (n=6), también
se evidencio niveles regulares (n=2) y bajos (n=2) de
Burnout en los profesionales de enfermeria. Ademads,
se observé que los profesionales de enfermeria de la
atencién primaria de salud, presentaban alteraciones
como minimo en una de las tres dimensiones de
clasificacion del Burnout laboral: agotamiento emocional,
despersonalizacion y cansancio emocional, de las cuales
las con mayor incidencia corresponden a agotamiento
emocional y despersonalizacién.

En relaciéon a la pregunta ;qué factores se asocian al
Burnout en profesionales de enfermeria de la Atencion
Primaria de Salud?, se encontraron distintas variables
tales como: las sociodemograficas (edad, relaciéon
de pareja, sexo, estudios) variables laborales (carga
laboral, satisfacciéon laboral, antigliedad en el cargo,
ingreso econémico, organizacidn), variables psicolégicas
(ansiedad y depresién).
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DISCUSION

A través de esta revision, se ha podido conocer el nivel
de Burnout de los profesionales de enfermeria de la
Atencién Primaria de diferentes paises, las dreas en que
este sindrome se encuentra en rangos mas elevados o
deficientes y los factores que se han asociado al Burnout.

Si bien, se han realizado a nivel mundial mudltiples
estudios sobre el Burnout en enfermeras/os, el foco
de estudio corresponde a los servicios hospitalarios.
Evidenciandose escasa informacion de la realidad del
Burnout en profesionales de enfermeria pertenecientes a
la Atencidn Primaria de Salud, es asi como en esta revision
se rescataron sélo 10 estudios de la tematica. Sumado a
esto, no se encontraron investigaciones realizadas en
Chile.

Al respecto diversos estudios?®*? sefalan que los
profesionales de enfermeria, dado el alto grado de relacién
con los pacientes, han sido identificados como uno de
los grupos con mayor riesgo de desarrollar el sindrome.
Por tanto, se deben considerar estudios no tan sélo en
hospitales, sino que también en Centros de Salud Primaria
de Atencion.

Por otro lado, el Burnout, se puede evaluar usando
cualquiera de varios modelos clasicos, que se encuentran
enlaliteratura, pero el mas usadoen los estudios analizados
fue el de Maslach y Jackson?, que mide tres aspectos de
este sindrome; Cansancio Emocional, Despersonalizacién
y Baja Realizacién Personal. En este sentido, se observé que
los profesionales de enfermeria de la atencién primaria de
salud, presentaban alteraciones como minimo en una de
las tres dimensiones de clasificacién del Burnoutlaboral. Es
asi como, los trabajadores/as que presentan altos niveles
de Burnout, estdn asociados principalmente a un mayor
cansancio emocional (CE) y despersonalizaciéon (DP).
Segun la literatura, esto podria deberse a que es un grupo
que trabaja con los aspectos emocionales del cuidado
del paciente, la enfermedad, angustia, incertidumbre?®.
Ademads esta el factor de las condiciones de trabajo y
las caracteristicas del tipo de trabajo que el profesional
de enfermeria realiza%, ya que se ha encontrado que las
condiciones de trabajo inadecuadas tienen implicancias
en la salud del profesional de enfermeria, donde ambientes
laborales evaluados como desfavorables por enfermeras/
os se han asociado con agotamiento emocional?,

Respecto al nivel general de Burnout, en los estudios
revisados, existe un predominio del nivel alto de Burnout.
Se torna imperativo el poder prevenir y ser capaz de
responder de forma adecuada a las consecuencias
derivadas de este sindrome, que como senalan San Juan et
al.??, se expresan a “nivel fisioldgico, como falta de apetito,
cansancio, insomnio, agotamiento, etc. nivel psicoldgico;
cambios de actitud, irritabilidad, ansiedad, sentimiento
de frustracion, etc., y a nivel conductual; hostilidad,



Revista Enfermeria del Trabajo. 2019; 9:3(124-138)
ARTICULO ORIGINAL

Burnout en Profesionales de Enfermeria de la Atencion Primaria de Salud: una Revision Sistematica

incapacidad de concentracién, conflictos, etc”. Sumado a
esto, se encuentran los costes econdémicos; disminucién
del rendimiento laboral, incremento de la accidentalidad,
absentismo laboral, etc.?2%, Y finalmente niveles altos de
Burnout, al generar desgaste fisico y psicoldgico en el
profesional de enfermeria, podrian comprometer la calidad
del cuidado® repercutiendo negativamente en la atencién
individualizada, holistica e integral que se debe otorgar
al usuario®?, dado que el Burnout, reduce la habilidad
para trabajar con otros, aumenta los errores, provoca
conflictos y falta de humanizacién en el cuidado®%®,
Todo esto, puede llevar a insatisfacciéon usuaria, puesto
que como indican Grazziano y Ferras®, profesionales
con Burnout buscan una mayor distancia con el usuario,
“evitan el contacto o menosprecian a las personas que
son la mira de la atencién, caracterizando la dimensién
de la despersonalizacion”.

Por otro lado, parece ser que el Burnout es una tendencia
anivel mundial, que se ha transversalizado en diferentes
paises. Como se expuso previamente, no se rescataron
en esta revision estudios nacionales que midan en nivel
de Burnout en profesionales de Enfermeria en Atencidn
Primaria, pero investigaciones evidencian en Chile una
prevalencia de Burnout del 30% en profesionales de
salud de los niveles primario y secundario de atencion,
afectando principalmente a las mujeres, siendo el 83% de
los casos sintomaticos? y de acuerdo a datos aportados
por el Ministerio del Trabajo chileno, el 47% de los
profesionales de enfermeria de servicios hospitalarios
sufren sintomas de este sindrome®. Esto hace visible
la importancia de realizar investigaciones de Burnout
laboral en profesionales de enfermeria, que incorporen
a los centros de atenciéon primaria de salud, para
conocer esa realidad en especifico. Considerando que
los profesionales de enfermeria de la atencién primaria,
establecen el primer vinculo con el usuario y el objetivo
de la atencién primaria es otorgar una atencién equitativa
y de calidad, centrada en las personas y sus familias,
enfocada en lo preventivo y promocional®. Puesto que,
al tener en consideracién la calidad del cuidado que
debe ser entregada al usuario, se torna esencial contar
con un profesional de enfermeria capaz de enfrentar los
retos diarios de su labor y responder de forma oportuna
y eficaz a las demandas del medio?%,

Referente a los factores relacionados al Burnout, en los
estudios analizados se muestran varias relaciones entre
el Burnout y diversas variables que se clasificaron para
una mayor comprension en sociodemograficas, laborales
y psicoldgicas.

Con respecto a las variables sociodemogréficas, algunos
estudios determinaron que los trabajadores mas jévenes
presentan menos Burnout y otros que a mayor edad mas
Burnout, por lo que al parecer independiente de la edad
del profesional de Enfermeria, puede desarrollar Burnout
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de igual manera. A este respecto, estudios realizados
en hospitales, han identificado mas prevalencia en
los de mayor edad?*®*., Similar situacién a lo reportado
por Jiménez et al”® en la Atencion primaria, donde los
profesionales de enfermeria de mayor edad, presentaron
Burnout grave, seguido por moderado a grave.

Por otro lado, los estudios analizados hacen referencia al
aumento de Burnout en los profesionales de enfermeria
que perciben menores remuneraciones. En este sentido,
es importante considerar que la remuneracion percibida
en relacion a la carga laboral que enfrenta de forma diaria
el trabajador, representa un factor de estrés importante,
en muchas instancias la percepcidén de los trabajadores
es que la carga laboral es mucho mayor a laremuneracion
recibida, generando desmotivacion, problemas de
relaciones interpersonales, de comunicacion, desinterés
por cumplir efectivamente la tareas encomendadas, entre
otros®.

Ahora, al igual que con la edad, no se logra un consenso
en las investigaciones revisadas, en cuanto a si el sexo,
cantidad de hijos y estado civil tiene una injerencia
predominante en la aparicién el Burnout. Al contrastar
con investigaciones realizadas en recintos hospitalarios
se observa que, los que tenian hijos evidenciaban niveles
medios en la escala de cansancio emocional .

Otros estudios, también de hospital muestran una
asociacion positiva entre el nimero de hijos y Burnout®¢-3¢,
Al respecto Grau¥, sefiala que la existencia de los hijos
permite que “las personas puedan ser mas resistentes
al sindrome, debido a la tendencia encontrada en los
padres a ser personas mas maduras y estables”; al igual
que la implicacién con los hijos hace que tengan mayor
capacidad para afrontar problemas personales y/o
conflictos emocionales®®. No se rescataron estudios que
analicen estas variables en la Atencién primaria de Salud,
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en tanto es pertinente realizar estudios en esta area de
atencién de salud.

Respecto al sexo, Herndndez* sefald en su estudio que
este sindrome, afecté fundamentalmente a médicos de
género femenino de la atencién primaria y se detecté la
presencia de sintomas de estrés en las enfermeras del
mismo nivel de atencién.

Respecto a las variables
laborales, los trabajadores
con mayor antigliedad y con
contrato fijo experimentan
mas cansancio emocional, ya
sea por monotonia, estrés o
sobrecarga laboral

Con respecto a las variables laborales, los trabajadores
con mayor antigiiedad y con contrato fijo experimentan
mas cansancio emocional, ya sea por monotonia, estrés
o sobrecarga laboral. Luego, diversas investigaciones en
enfermeras de establecimientos hospitalarios sefalan
que los profesionales que presentaban mayor antigliedad
profesional obtuvieron puntajes mds elevados para la
dimensién cansancio emocional y para la puntuacién
total de Burnout®*. Y que la antigliedad laboral resulté
significante en relacién con la despersonalizacién®®,

Al respecto, Alvares y Prieto*’, mencionan que, “el tiempo
de ejercer la labor es un factor decisivo para presentar
niveles altos de Burnout’, puesto que los primeros afios de
ejercicio profesional, los profesionales son especialmente
vulnerables, periodo en el que se produce la transicién de
las expectativas idealistas hacia la practica cotidiana.

En cuanto a las variables psicoldgicas, la presencia de
Burnout se asocié con un mayor consumo de analgésicos,
antidepresivos y ansioliticos. En este mismo contexto, los
trabajadores con niveles altos de ansiedad y depresion
presentan mayores niveles de Burnout. Con esto se puede
presumir, que ambientes de trabajos duros y hostiles
entorpecen el desempefo laboral, desencadenando un
estado de frustracidn, disminuyendo la calidad de vida y
provocando deseos de abandono de la actividad laboral*#2,
De ahi la importancia de llevar a cabo intervenciones
que ayuden al personal a afrontar situaciones que
desemboquen en el padecimiento del Burnout, dado las
expectativas sobre el desempefio que deben tener los
trabajadores en la asistencia a los usuarios®,

Lo que muchas veces se contrapone en la realidad con
la sobrecarga laboral del personal, falta de capacitacién
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o de participacidén de profesionales en cursos de
entrenamiento en tematicas o técnicas de autocontrol y
regulaciéon emocional, las que actuarian como un método
de autocuidado, anticipdndose a la eventualidad de
aparicién de la sintomatologia, a través de programas de
promocion y prevencidn ajustados a la demanda existente
en el sector salud®.

Es importante que, todo profesio