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Resumen

La metodologia docente usada durante el desarrollo de las asignaturas es un aspecto importante que
tienen en cuenta los alumnos a la hora de evaluar dichas asignaturas. Ademas, la incorporaciéon de
las nuevas tecnologias al apoyo de la docencia presencial hace que las metodologias docentes
tradicionales (clases magistrales y examenes) se queden obsoletas y sean menos atractivas.

Es por tanto necesario, que al final del curso nos preguntemos como se ha desarrollado la asignatura
y qué les ha parecido a los alumnos. Uno de los principales métodos para recopilar esta informacion
son las encuestas, siempre que se mantenga el anonimato de los resultados (no se sepa quién ha
contestado qué).

En este articulo, presentamos el resultado de un proyecto innovacion docente que perseguia
autoevaluar la metodologia docente de cualquier asignatura (de acuerdo a las necesidades de cada
profesor) a través de encuestas andnimas personalizadas. Para conseguirlo en el proyecto se
desarrollé un maédulo de Moodle que permite crear este tipo de encuestas y, ademas, se elaboré, una
bateria de preguntas que pudieran usarse para evaluar dichas metodologias.
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1. INTRODUCCION

El plan de innovacién y mejora educativa [1] de la Universidad de Coérdoba (UCO) tiene como
finalidad: “fomentar la innovacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje”. Una forma de mejorar
este proceso de ensefianza-aprendizaje (tanto a nivel virtual como presencial) es llevar a cabo un
proceso de auto-evaluacion de la metodologia docente que se utiliza durante el curso.

Para llevar a cabo esta tarea es necesario recabar informacion sobre: como se ha desarrollado la
asignatura, los recursos educativos utilizados, las actividades propuestas y cualquier otro aspecto que
el profesor considere pertinente. Normalmente, esta recopilacion se hace preguntandole a los
alumnos.

Uno de los principales métodos para recopilar esta informacion son las encuestas. La forma
tradicional de realizarlas es entregar a cada alumno una copia en papel, la cual deben completar y
devolver al profesor. Sin embargo, el aumento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICs) ha propiciado el uso de mecanismos electronicos para evaluar el curso y
recabar la opiniébn que tienen los alumnos de él. El uso de estos mecanismos electrénicos permite
acelerar el proceso de analisis de las encuestas, facilitando la generacién de estadisticas y gréaficos
gue resuman la informacién proporcionada por los alumnos.

Independientemente del tipo de formato que se utilice para realizar la encuesta, una cuestién
importante es mantener el anonimato de los participantes (alumnos). Este garantizard que se
respondan las encuestas de manera sincera (sin sentirse obligados a marcar sélo respuestas
positivas).
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El objetivo de este articulo es presentar los resultado del proyecto de innovacién docente;
“Autoevaluacion y mejora de la metodologia docente usando encuestas personalizadas en Moodle”
realizado dentro del Il plan de innovacion y mejora educativa de la UCO [1]. El objetivos principal de
este proyecto era el desarrollo de un nuevo médulo de Moodle que permitiera la creacién de
encuestas anonimas y personalizables y su posterior uso para evaluar la metodologia docente de
cualquier asignatura.

2. JUSTIFICACION

Al terminar un curso académicos es importante preguntarse como se ha desarrollado una asignatura
y qué les ha parecido a los alumnos. Para ello lo mas directo es preguntarles a los alumnos sobre
diferentes aspectos de la misma. Uno de los principales métodos para recopilar esta informacién son
las encuestas, siempre que se mantenga el anonimato de los resultados (no se sepa quién ha
contestado qué).

La recopilacion de datos, sea cual sea su fin, y su posterior andlisis es algo tedioso de realizar,
sobretodo si se hace manualmente (imprimirla en papel, realizacién manual, extraccion de resultados
una a una). El uso de medios electrénicos para la creaciéon de la encuestas y su posterior analisis
simplifica considerablemente el proceso.

Hoy en dia, las TICs estan totalmente incorporadas al dia a dia de cualquier universidad. De hecho, la
mayoria de la universidades usan Entornos de Aprendizaje Virtual (EAVs) como soporte a la
ensefianza (on-line o presencial). EAVs juegan un papel muy importante ya que i) permiten incluir
diferentes tipos de recursos didacticos vy ii) facilitan el seguimiento del curso y el dinamismo del
proceso de aprendizaje. Ademas, algunas de sus funcionalidades pueden resultar Utiles para realizar
un proceso de auto-evaluacion.

Existe un amplio abanico de EVAs, entre los que destacan aTutor [2], Blackboard [3], Claroline [4],
lias [5] y Moodle [6]. Particularmente, Moodle ha tenido una gran aceptacion, siendo ampliamente
utilizado por diferentes instituciones. Entre éstas se encuentra la UCO que lo utiliza como plataforma
educativa institucional desde el afios 2007 y practicamente todas las asignaturas la usan como apoyo
a la docencia presencial, en mayor o menor medida.

Hasta el curso pasado, la plataforma virtual de la UCO permitia realizar encuestas Unicamente:

e Utilizando el médulo de encuestas, que mantiene el anonimato de los resultados. Sin
embargo, las encuestas y preguntas vienen predefinidas, o que no es Util para evaluar las
caracteristicas particulares de cada asignatura

e Utlizando los cuestionarios. Este moédulo permite definir preguntas adaptadas a las
necesidades de los profesores, pero, a diferencia del médulo anterior, no mantienen el
anonimato de las respuestas, pudiéndose saber quién ha contestado qué.

Algunos de los profesores involucrados en el proyecto de innovacion ya habian tratado de realizar un
proceso de autoevaluacién de su docencia al finalizar la misma [7]. Sin embargo, la forma de recabar
los datos no habia sido la mas adecuada. Inicialmente se optd por utilizar encuestas impresas en
papel, lo que dificulté su posterior tratamiento, mientras que en una segunda fase se decidio utilizar la
plataforma Moodle, solventando el problema del anonimato con la promesa del profesor de que los
datos se iban a tratar como anénimos.

A través del proyecto aqui descrito, se da solucion a estos problemas mediante el desarrollo de un
nuevo modulo de Moodle y su uso para auto-evaluar la metodologia docente.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE

Los objetivos que se establecieron para el proyecto de innovacion docente fueron:
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Crear un nuevo modulo de Moodle que permitiera al profesorado disefiar encuestas
adaptadas a sus necesidades, con:

- Diferentes tipos de preguntas que permitieran al profesorado recabar cualquier tipo de
informacion.

> Anonimato de los resultados, pudiéndose saber quién ha contestado, pero no qué.

> Unformato de visualizacion adecuado para los resultados de cada tipo de pregunta.

Usar el médulo anterior para recoger informacion sobre el desarrollo de un conjunto de
asignaturas y hacer un proceso de retroalimentacion que mejorara la forma en que se
imparten las clases. Para ello se requeria:

o Diseflar un conjunto de preguntas que permitieran recabar informacién sobre la
metodologia docente de cualquier asignatura.

> Crear, para cada asignatura, una encuesta
> Pasar la encuesta a los alumnos de las asignaturas involucradas.

= Utilizar los resultados proporcionados para mejorar la metodologia docente.

4. DESCRIPCION DEL MODULO DESARROLLADO

Esta seccion describe las caracteristicas mas relevantes del moédulo desarrollado.

4.1 Caracteristicas generales

Hemos disefiado e implementado un médulo que sigue tanto la estructura como la interfaz de moodle.
Para ellos hemos utilizando PHP con XAMPA [8] y hemos hecho uso de la APl de desarrollo que
proporciona moodle [9]. Para preservar el anonimato de las respuestas, la base de datos no
almacena informacion acerca de qué estudiante ha contestado qué.

4.2 Funcionalidad del médulo

El modulo permite al profesor la creacion de encuestas personalizadas anonimas y al alumno la
realizacion de las mismas. Mas detalladamente, el modulo permite:

a)

b)

Crear encuestas personalizadas formadas por cualquier conjunto de preguntas definidas
previamente. Esto permite al profesor configurar las encuestas de acuerdo a sus
necesidades, sin tener que amoldarse a plantillas fijas. La creacion de la encuesta se hace de
manera similar a los cuestionarios de Moodle, configurando los pardmetros oportunos
(informacién, fecha de inicio y fin, ...) .

Incluir preguntas de caracter obligatorio. Con esta opcion el profesor puede configurar su
encuesta para que los alumnos no puedan dejar en blanco ciertas preguntas. El caracter de
obligatoriedad se establece para cada pregunta individualmente.

Establecer un rango temporal para la realizacién de la encuesta. El médulo permite configurar
la encuesta para que su realizacion se lleve a cabo entre dos fechas fijadas por el profesor.

Visualizar los resultados obtenidos, con un formato adecuado a cada tipo de pregunta. Para
cada tipo de pregunta, como se expone mas abajo, se ha definido un formato grafico que
permite la interpretacién de los resultados de manera visual.

Visualizar qué alumnos contestaron la encuesta, aunque no lo contestado. Esta opcion
permite al profesor conocer qué alumnos han realizado la encuesta, por si le resultara
interesante tener un listado de los mismos, pero no le permite asociar respuestas con
usuarios, con lo que se mantiene el anonimato de los resultados.
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4.3 Tipos de preguntas disefiadas

Hemos disefiado cinco formatos diferentes de preguntas para dar cabida a cualquier tipo de recogida
de informacion. Los tipos de pregunta que incluye el médulo son:

e Choice. Permite elegir una Unica respuesta entre un conjunto de opciones posibles.

e Multiple choice. Es parecida al tipo anterior, s6lo que en este caso el alumno podra elegir mas
de una opcién.

e Description. En este tipo de pregunta el alumno proporcionara la informaciéon que se le pide
mediante un texto en el que podra expresar libremente su opinién sobre lo preguntado.

¢ Ranking. Esta pregunta presenta una serie de items que los estudiantes tienen que ordenar
de acuerdo a su grado de importancia.

e Scoring. Permite una repuesta numérica en un rango establecido por el profesor.

4.4 Interpretacidén de las preguntas

Cada tipo de pregunta recaba la informacion en un formato diferente, por lo que hemos establecido
mecanismos diferentes para interpretar la informacion que se obtiene con cada una de ellas.

e Choice: se muestra el numero total de respuestas y porcentaje y nimero de alumnos que
eligen cada opcion.

e Multiple choice: se muestra el nimero total de respuestas y porcentaje y nUmero de alumnos
que eligen cada opcion. Se indica que los alumnos han podido marcar mas de una repuesta.

e Description: se muestra una tabla con las contestaciones de los alumnos. Al tratarse de una
encuesta anonima, estas contestaciones no aparecen asociadas a usuarios.

¢ Ranking: se muestran los items ordenados de acuerdo a su grado de importancia total. El
item con el valor mas alto puede ser interpretado como una prioridad para los estudiante,
mientras que el mas bajo indicaria que en general los estudiantes lo encuentran irrelevante.

e Scoring: se muestra el ndmero total de alumnos que contestaron y la media de sus
respuestas.

5. BATERIA DE PREGUNTAS PARA AUTO-EVALUACION

Para cubrir el segundo objetivo del proyecto (ver Seccion 3), diseflamos una bateria que cubre todos
los posibles aspectos de evaluacion de un conjunto de asignaturas (actividades propuestas, recursos
utilizados, método de evaluacion, ...). Esta bateria se construyd a partir de las preguntas propuestas
por todos los profesores participantes en el proyecto y se complementd con algunas de las
propuestas en [7]. El conjunto final lo forman 29 preguntas que abarcan 5 aspectos generales (ver
Tabla 1):

o Perfil del estudiante (6 preguntas)

¢ Metodologia y planificacion (6 preguntas)

e Desarrollo del curso (10 preguntas)

e Participacion (5 preguntas)

e Sugerencias (2 preguntas)

Tabla : Bateria de preguntas disefiada

Categoria Pregunta Tipo
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Edad Choice
Sexo Choice
Perfil del Estudios previos Mulj[iple
alumno choice
Ocupacion Choice
Tipo de curso Choice
Numero de veces matriculado en la asignatura Scoring
Conocimiento de la guia de la asignatura Choice
Uso de la guia de la asignatura Choice
. Utilidad de la guia de la asignatura Choice
Metodologia . . — — - .
Cantidad de informacion recibida sobre la metodologia, | Choice
. y L, planificacién, criterios de evaluacion
planificacion — P — .
Conocimiento de los criterios de evaluacion Choice
Correspondencia entre los criterios de evaluacion en la guia y los | Choice
aplicados
Importancia de la asignatura en el grado Choice
Conocimientos de la asignatura antes de empezar el curso Choice
Conocimientos de la asignatura después de terminar el curso Choice
Nivel de dificultad de la asignatura Choice
Correspondencia entre los contenidos tedricos y practicos Choice
Desarrollo Volumen de contenidos del curso Choice
del curso La planificacién te ha permitido una buena organizacion Choice
La planificacion te ha permitido seguir regularmente las otras | Choice
asignaturas
Los materiales proporcionados han facilitado el seguimiento del | Choice
curso
Moodle ha sido util para el seguimiento del curso Choice
He trabajado diariamente durante el curso Choice
Grado de asistencia a las clases teéricas y practicas Choice
Participacién | Uso de las tutorias presenciales y virtuales Choice
Uso de los recursos de Moodle Choice
Calificacién final esperada Choice
. Ordena la siguientes actividades de evaluacién Ranking
Sugerencias . . . —
Comentarios sobre cualquier aspecto de la asignatura Description

6. CONCLUSIONES

Se ha desarrollado un mddulo para Moodle que permite la creacién de encuestas personalizadas
para cualquier asignatura, segun las necesidades del profesor, y anénimas, ya que no guarda
constancia de quién ha contestado qué. El médulo permite al profesor expresar sus necesidades de
informacion mediante diferentes tipos de preguntas.

El mdédulo y la bateria de preguntas se utilizaron para diseflar encuestas de autoevaluacién
personalizadas para cuatro asignaturas del grado de Informética: Introduccion a la Programacién de

1°, Metodologia de la Programacion de 1° Sistemas Inteligentes de 2° y Legislacion y

Estandarizacion de 3°.

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas, los profesores de las asignaturas, han hecho
una valoracion de las metodologias docentes usadas, modificandolas, en los casos necesarios,
teniendo en cuenta la informacién proporcionada por los alumnos. Las encuestas permitieron detectar
caracteristicas deseables de mejorar, como que la planificacion de actividades permita seguir el resto
de asignaturas, pero también indicios de que los alumnos estan medianamente satisfechos con la
metodologias utilizadas (alto grado de correspondencia entre teoria y practica).



| Seminario Iberoamericano de Innovacién Docente de la Universidad Pablo de Olavide, (Sevilla. 20 y 21 de noviembre 2014)
ISBN: 84-697-2223-9

Si bien el médulo se utilizdé con éxito para la realizacion de las encuestas de auto-evaluacién de las
cuatro asignaturas incluidas en el proyecto, es verdad que ciertas mejoras se le podrian realizar para,
por ejemplo, almacenar las preguntas de una manera estructurada.
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