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Resumen

Se presenta una experiencia docente incardinada en el Proyecto de Innovacion Docente 2.0 con
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el EEES de la Universidad Pablo de Olavide. La
intencion fue la creacion de un equipo docente cooperativo que se coordinara para ofrecer una
asignatura competitiva. A través de la plataforma PbWorks se ha articulado la gestion y construccion
colaborativa de conocimientos, metodologias y experiencias entre el grupo.

El objetivo de dicha coordinacién ha sido en todo momento la mejora del aprendizaje y del proceso de
ensefianza llevado a cabo aunando todos los esfuerzos, puntos de vista y experiencias del grupo
docente.

Se ha partido de la Guia Docente para la realizacion del disefio, desarrollo y seguimiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje a seguir en la asignatura de Nuevas Tecnologias y Gestion de la
Informacion en el Grado de Trabajo Social.

La conclusion general de la experiencia de estos Ultimos cuatro afios se centra en las mejoras en el
desarrollo profesional docente, en la mejora de las relaciones interpersonales del equipo docente, en
la coordinacion del temario, de las Ensefianzas Practicas y de Desarrollo de cada una de las lineas
del curso con una misma filosofia y mismas rubricas de evaluacion. Por otro lado, se destacan
mejoras en los resultados académicos, en la satisfaccion del alumnado por las ensefianzas recibidas,
asi como en la respuesta a las expectativas iniciales del alumnado ante la asignatura.

Palabras claves: Tecnologia educativa, Ensefianza Superior, Aprendizaje activo, Medios sociales,
Trabajador social, Informatica y desarrollo,

Keywords:Educational technology, Higher Education, Activity learning, Social media, Social workers,
Computers and development,

1 INTRODUCCION A LA EXPERIENCIA DOCENTE

Frente al celuralismo tradicional del docente universitario que so6lo en determinadas ocasiones
alcanza un alto grado de eficacia y calidad, se viene poniendo en cuestién esta labor individual del
docente que organiza, disefia y desarrolla todos los aspectos metodolégicos, curriculares y
organizativos del programa de la asignatura sin relaciones de coordinacion y de apoyo por parte del
Centro y el resto del profesorado (Vallejo y Bolarin, 2009). Asi mismo, se duda de los modelos y
estrategias transmisivas de ensefianza, el aprendizaje memoristico por parte del estudiantado y su
control a través de pruebas escritas. Se insiste en que los métodos de ensefianza deben potenciar la
capacidad de aprendizaje auténomo por parte de los estudiantes, el desarrollo de competencias
sociales, intelectuales y tecnolégicas, el fomento de la reflexion colectiva y la evaluacion formativa
(L6pez Meneses, Dominguez, Alvarez y Jaén, 2011).

Los rasgos caracteristicos de la actual metamorfosis didactica del Espacio Europeo formativo (Barrett
y Wilkernson, 2004)exigen el desarrollo de un perfil profesional, de unos roles y unas actividades
diferentes a las tradicionales en los estudiantes y los profesores (Fernandez March; 2006), implica
aprender “de otro modo” y también “ensefiar de otro modo”.Pasar del individualismo docente que
supone el mero reparto de créditos, como afirma Imbernén, (2007), al trabajo colaborativo y
cooperativo entre los docentes universitarios posibilita la mejora y transformaciéon de la practica
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educativa en pro del propio proceso de ensefianza-aprendizaje y de la formacion real de futuros
profesionales.

El trabajo cooordinado y colaborativo del equipo docente supone dotar de mayor eficacia a la
formacion universitaria. Se trata de una renovacion en las estructuras docentes universitarias como
“constructoras de unidad” (Alvarez, 2012) en la diversidad. El elemento constitutivo del proceso
educativo se genera como una relacion interpersonal (De Beni, 2000) y de descubrimiento reciproco,
como espacio concreto y visible de la comunicacién entre diferentes profesionales y fundada sobre
relaciones auténticamente democréaticas (Lubich, 2000). Un camino que se hace mas corto y
llevadero si se realiza con la colaboracién y participacion de otros compafieros de viaje. Se nos
presenta asi, como un posible caminar donde revisar nuestros actuales sistemas y estrategias como
docentes.

1.1 Delindividualismo a la colaboracién entre docentes

El nuevo impulso que supone el Plan Bolonia para la creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) se sustenta en un trabajo conjunto del profesorado universitario en pro de la
innovacion y la calidad. Se aboga por la creacién de equipos docentes con la necesaria estructura
organizativa.Sin embargo, las experiencias de trabajo coordinado entre docentes universitarios que
se conocen, entran a formar parte de la voluntariedad del profesorado. Exigen un esfuerzo personal y
grupal. Pero, por otro lado, la posibilidad de instaurar proyectos de innovacion docente dentro de las
universidades (como es el caso de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de
Olavide) permite la creacion de grupos de docentes que se apoyan y colaboran para la generacién de
una labor pedagdgica eficaz. Un trabajo cooperativo que supone partir del “No podemos hacerlo sin
ti", de la interdependencia positiva (Del Pozo y Horch, 2008).

Por ello, resulta muy relevante la relacion interpersonal que el coordinador de la asignatura sea capaz
de crear con el resto de docentes a través del liderazgo, la construccién de la confianza, la
comunicacion, el didlogo, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. A través del
establecimiento de relaciones de reciprocidad y mutualidad (Alvarez, 2011) a lo largo de los diferentes
encuentros con el resto de docentes, se consigue facilitar el desarrollo de la autonomia personal y la
satisfaccion de necesidades humanas bésicas de los docentes, como son la seguridad, pertenencia,
afecto, autoestima,...

Para que la participacién voluntaria de los compafieros docentes en un intercambio de informacion y
experiencias posibilite la generacion de sinergias, se hace necesaria la moderacion de reuniones
eficaces. En ellas se debe programar, desarrollar, supervisar y evaluar el proceso educativo de modo
conjunto. Como proponen Moore, Walsh y Risquez (2012):

. Las reuniones pueden acabar siendo improductivas, acontecimientos puramente rituales,
a menos que los asistentes participen y se comprometan con sus fines y objetivos.

. Es vital la claridad y la aceptacion de las decisiones resultantes de las reuniones.

. El seguimiento de las acciones de las reuniones y el compromiso para activar los
acuerdos alcanzados garantizan que las reuniones sigan justificando su misma
existencia.

1.2 El escenario tecno-universitario europeo

Es mucho el esfuerzo que se hace a nivel formativo en los Centros de Educacion Superior para dotar
al profesorado de las herramientas metodolégicas y pedagoégicas necesarias para dar respuesta a las
exigencias del EEES. De igual manera, el incremento exponencial de aplicaciones basadas en la web
se estd consolidando como un medio importante en el &mbito educativo (Pulichino, 2006; Saeed,
Yang y Sinnappan, 2009) y en la formacién del profesorado universitario (Aguaded y L6pez Meneses,
2009).

Como apuntan Pérez Lagares, Sarasola y Balboa (2012), es muy importante que las generaciones
jévenes de Trabajadores Sociales (como es en nuestro caso), conozcan las capacidades que les
brinda el mundo de la tecnologia. Pero para que esto sea posible los docentes deben ser capaces de
salvar la brecha digital que los separa del alumnado.

Los continuos avances tecnolégicos que estamos viviendo se interrelacionan directamente con los
cambios que la sociedad actual esta sufriendo. Estos cambios afectan a las distintas vertientes del
conocimiento, cambiando reglas, normas... imperantes hasta el momento. Entre estos cambios cabe
destacar, por ejemplo, el empuje de las redes sociales. El 85 % de los internautas usa Facebook v,
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aunque % partes de ellos lo hacen a través del Pc, el nimero de usuarios que accede diariamente a
través del teléfono movil va en aumento. Su uso esta centrado en la comunicacion y seguimiento de
los contactos, en la actualizacién de la actividad personal y en otra serie de actividades relacionadas
con el mantenimiento de la propia red a través de la creacién de eventos, el comentario de la
actualidad o temas de estudio y/o trabajo.

2 IMPLEMENTACION DE LA EXPERIENCIA DOCENTE

Durante los dos Ultimos cursos académicos, la asignatura de Nuevas Tecnologias y Gestion de la
Informacion del grado de Trabajo Social y del doble grado de Educacion Social y Trabajo Social recae
en el area de Didactica y Organizacién Escolar del Dpto. de Ciencias Sociales de la Universidad
Pablo de Olavide. El grupo de profesores de los 5 grupos-clase ha venido desarrollando una
experiencia docente incardinada en el Proyecto de Innovacion Docente 2.0 con Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el EEES, dentro de los Proyectos de Innovacion y Desarrollo
Docente de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), financiado por el Vicerrectorado de Docencia y
Convergencia Europea de dicha Universidad.

Como especialistas en el ambito de la didactica, las TIC y la intervencién social, se han centrado en la
creacién de un equipo docente cooperativo y eficaz. Se ha contado con las diferencias personales y
profesionales existentes. Para ello, se han preparado minuciosamente las sesiones de trabajo
conjunto, apoyadas por la utilizacién de la plataforma PbWorks para articular la gestién y construccién
colaborativa de conocimientos, metodologias y experiencias entre los docentes.

Adaptando las indicaciones de Pujolas (2008) para que la intervencion a través del aprendizaje
cooperativo sea eficaz y logre los objetivos marcados, podemos afirmar la necesidad de trabajar en
torno a tres ambitos dentro del grupo de docentes:

1. La cohesion del grupo. Uno de los objetivos es hacer visible la particularidad de cada profesional.
Otro, mostrar que la eficacia del trabajo en equipo es muy superior a la del trabajo individual.

2. El trabajo en equipo como recurso. Es fundamental establecer una linea béasica de funcionamiento
en el grupo para poder desarrollar dinamicas mas complejas como el Rompecabezas (Jigsaw),
Aprendiendo juntos (Learning together), Grupos de investigacion (Group Investigation),... para el
disefio e implementacién de la accion educativa universitaria o para la resolucién de los diferentes
vicisitudes que surgen en dicha accion.

3. La plataforma colaborativa. Al igual que se ensefa y practica el trabajo en grupo con los alumnos
utilizando el “cuaderno de equipo” (Dominguez, Prieto, Alvarez; 2012), la plataforma colaborativa del
equipo de docentes se convierte en el instrumento de trabajo e intercambio de informacién y
materiales. En nuestro caso se ha hecho uso de PbWorks que permite consolidar al grupo y pautar
las diferentes actuaciones que se realizan a través del reparto equitativo de roles.

Desde el primer momento, tomar en mano una nueva asignatura supuso la completa re-elaboracion
del programa o guia didactica especifica de la misma. Ello implic6 tomar como punto de partida el
documento oficial en el que se enmarca: El disefio del titulo de Grado de Trabajo Social de la
Universidad Pablo de Olavide (Verifica). En él se definen las competencias profesionales para el titulo
en torno a diferentes areas: prevencién, intervencion directa, educacién, mediacién, supervision,
transformacion, planificacion, rehabilitacién, evaluacion, gerencia, investigacion y docencia.

A partir de la Guia Docente, ya elaborada, el equipo de profesores se encargd de realizar el disefio
del proceso de ensefianza-aprendizaje a seguir (Ver Fig. 1).
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Figura 1: Secuencia del disefio e implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Fuente: Mindomo

2.1 Delimitacion de los contenidos claves para el Trabajo Social desde el
ambito de las TIC.

Tras la primera sesién en la que se analizé el verifica del Grado y la Guia Docente de la asignatura,
se delimitaron los contenidos principales que conjugaban el uso de las TIC y el ejercicio profesional
del Trabajo Social. Posteriormente, el reparto de tareas supuso la responsabilizaciéon del contenido a
elaborar por parte de cada docente encargado: Revisién bibliografica, seleccién de articulos,
elaboracién de sintesis y presentaciones de diapositivas. Todo ello fue compartido y desarrollado
colaborativamente a través de la plataforma PbW orks.

2.2 Seleccion de las Ensefianzas Practicas y de Desarrollo méas adaptadas a
los &mbitos de conocimiento del Trabajo Social

En base a estos contenidos propios de las TIC y sus posibilidades en la practica profesional del
Trabajo Social, el equipo de docente trabajé en la seleccion de las actividades de Ensefianzas
Préacticas y de Desarrollo propias de la asignatura. La herramienta colaborativa GoogleDocs permitio
la reflexién, la elaboracién y la reformulacién conjunta de las sesiones de Practicas.

Para lograr la uniformidad a la hora de presentar las actividades al alumnado, el grupo de docentes
elabor6 un modelo de guion didactico que le ofrecia de antemano informacion sobre los objetivos, el
tipo de entrega que debian realizar (individual o grupal), el desarrollo de actividad, recursos y lecturas
obligatorias y opcionales, modo de entrega y evaluacion. Esta ultima, formulada en forma de rdbrica
en la que se expusiesen claramente los criterios de evaluacion. Sobre esta base y siguiendo la
dinamica béasica del Rompecabezas, se elaboraron las guias didacticas de cada una de las 10
actividades practicas (Fig.2).
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Figura 4. Ejemplo de Guia Didactica de las sesiones de Ensefianzas Practicas y de Desarrollo
(Actividad 2).

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Elaboracion de la Guia Didactica Especifica de la asignatura: Contenidos,
Metodologia, Planificacién y Evaluacion

En estas fases de disefio de la accidon educativa, quedaba por especificar la Guia Didactica
Especifica de la asignatura. Con los frutos del trabajo colaborativo realizado entre los docentes, se
obtuvieron los datos necesarios para elaborar dicha guia en la que se delimitan los principales
contenidos, el cronograma, la planificacion y evaluacion de las sesiones. Asi mismo, se elaboraron
algunos documentos que sintetizan esta informacion para ofrecerla al alumnado. Por un lado, se
simplific6 el cronograma de sesiones y por otro, se construyé un documento resumen del
procedimiento de evaluacion.

2.4 Implementacion y seguimiento de la practica educativa

La fase de implementacion de la accidn educativa se inicié con la aportacién de toda la informacion
necesaria al alumnado a través del aula virtual WebCt que dispone la Universidad. Dado que se
pretendia favorecer el uso y aprendizaje de diferentes herramientas TIC, el grupo de docentes se
propuso hacer un uso avanzado (dentro de las posibilidades del alumnado de primer afio) de las
posibilidades de la WebCt: repositorio, foros, chat, entrega y evaluacion de tareas, evaluaciones
iniciales (Ver Figura 10), calendario, calificaciones,...

En las clases iniciales se propuso al alumnado que expresase sus expectativas sobre esta
asignatura, lo que supuso la constatacién de una perfecta sintonia entre lo disefiado por el grupo de
docentes y las perspectivas que suponia para el alumnado.

3 RESULTADOS MAS RELEVANTES

Varias son las fuentes de informacién para verificar los resultados de esta dindmica de trabajo
cooperativo. Por un lado, el porcentaje de alumnos que ha superado la asignatura, sobrepasando el
80 % en casi todos los grupos. Por otro, el grado de satisfaccién del alumnado expresado en los
cuestionarios on-line que realiza la Universidad, donde casi todos los docentes superan la media de
la Facultad. Ademas, cabe indicar que uno de los miembros del equipo docente ha sido elegido por el
alumnado como padrino de la promocién.

Sin embargo, se hace necesario también recabar informacién del profesorado. A lo largo del proceso
educativo, el grupo de docentes ha ido exponiendo diversas dificultades a través de PbWorks, a las
cuales se ha intentado dar solucion de forma cooperativa. Ademas, la sesion de evaluacion a final del
curso supuso la posibilidad de poner en comun obstaculos y logros. Con esta informacion se elaboré
una propuesta de mejora para el préximo curso que implicaba la realizacion de cambios en la
organizacion del contenido, en el desarrollo de algunas de las actividades y en la forma de evaluarlas.
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No menos importante es la realizacion de diferentes publicaciones relacionadas con algunos de los
contenidos y actividades de la asignatura a lo largo de estos dos cursos. Algunos de los cudles
guedan reflejados en la bibliografia.

4 CONCLUSIONES

Esta experiencia docente no sélo tiene repercusiones en la mejora de las relaciones interpersonales y
en el grado de satisfaccion personal de los propios equipos docentes. Como ya menciondbamos con
anterioridad, el desarrollo de un trabajo cooperativo en el disefio, implementacion y evaluacion de una
asignatura de Grado ha generado grandes mejoras. Mejoras que van desde la adecuaciéon de la
asignatura a las competencias que se sugieren en la documentacion oficial (verifica), hasta la positiva
valoracién del alumnado de la practica educativa desarrollada. Ello ha supuesto la generacién de una
nueva forma de ensefiar y de aprender mas acorde con los actuales postulados del Espacio Europeo
de Educacion Superior.

Por otro lado, cabe destacar las nuevas posibilidades que brindan diferentes herramientas 2.0 para
poder desarrollar este tipo de labor en colaboracion. Gracias a aplicaciones propias de la web 2.0,
como GoogleDocs, Mindomo, PbW orks, Delicious, Prezi,...

Y por ultimo, la puesta en practica de una metodologia de coordinacién y colaboracién en el ambito
de la asignatura de Nuevas Tecnologias ha supuesto la superacion de la brecha digital que suponia
para un gran numero de alumnos y alumnas del Grado de Trabajo Social. Se ha logrado dar
respuesta a las expectativas y necesidades formativas que planteaba el alumnado.
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