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Resumo: O presente texto objetiva tratar de um tema da maior importancia que é o enquadramento
econdmico do turismo. Para tanto, retoma um questionamento que vem sendo realizado na Espanha,
desde finais dos anos 1980, pelo Prof. Dr. Francisco Mufioz de Escalona sobre a natureza do turismo
como atividade econémica. Esta questao traduz a intengdo de Mufioz de Escalona em estimular o
debate sobre o tema, nido tendo obtido até entdo, no entanto, receptividade junto a comunidade dos
experts cientificos do turismo que, provavelmente, ndo veém o que discutir diante da ja consolidada e
difundida “teoria econdbmica do turismo”, a qual Mufioz de Escalona denomina de convencional,
caracterizando-a como uma abordagem macroecondmica e com enfoque de demanda. Mufoz de
Escalona e o Prof. Dr. Juan Maria Jaén Avila contrapdem a esta abordagem o modelo teérico
alternativo, que qualifica como de carater microeconémico e com enfoque de oferta. O texto também
apresenta a contribuicdo do Prof. Dr. Elies Furié Blasco, que analisa a questdo sob o enfoque do
desenvolvimento econémico por meio de enlaces, enfatizando a expressao territorial do turismo. O
debate esta em aberto, pois a questdo ainda nao foi respondida de modo definitivo, devendo ser
buscado um modelo que permita a sistematizacdo de um corpo tedrico unificado no ambito da
economia aplicada ao turismo.

Palavras-chave: turismo; teoria econdmica; turismo na economia; enfoque de demanda; enfoque de
oferta.

Abstract: The present text aims to treat a theme of the largest importance that is the economical
framing of the tourism. For so much, it retakes a question that has been accomplished in Spain, from
ends of the years 1980, by Prof. Dr. Francisco Mufioz de Escalona about the tourism nature as an
economical activity. This subject translates the intention of Mufioz de Escalona in stimulating the
debate on the theme, not having obtained until then, however, receptivity close to the community of
the scientific experts of the tourism that, probably, don’t see wthat to discuss before the already
consolidated and spread " economical theory of the tourism ", which one Mufioz de Escalona
denominates of conventional, characterizing it as a macroeconomics approach and with focus on the
demand. Mufioz de Escalona and Prof. Dr. Juan Maria Jaén Avila opposes to this approach the
alternative theoretical model, that qualifies as microeconomics character and with focus on the offer.
The text also presents the contribution of Prof. Dr. Elies Furié Blasco, that analyzes the subject under
the focus of the economical development through connections, emphasizing the territorial expression
of the tourism. The debate is opened, because the subject still was not answered in a definitive way,
and should be looked for a model to allow the sistematizetion of a theoretical scope unified in the
extent of the economy applied to the tourism.
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Consideracgdes Iniciais

Neste texto, fazendo coro a voz do Prof. Dr. Francisco Mufioz de Escalona,
questiona-se sobre qual o mais adequado enquadramento do turismo no dominio da
Teoria Econdmica. O turismo pode ser considerado como um “setor” econbmico?
Como uma “industria”? Dentre os setores econdmicos em qual o turismo pode ser
melhor enquadrado: no setor primario, no secundario, ou no terciario? A melhor
forma de analisar o turismo, sob o ponto de vista da ciéncia econémica, é sob a ética
da “producao turistica” — com foco na oferta, ou sob a perspectiva dos “gastos
turisticos / consumo turistico” — com foco na demanda?

O presente texto contrapde distintas abordagens tedricas com o objetivo de alcancar
uma aproximagao de respostas a esses questionamentos, buscando realizar uma
analise sistematizada de tdo relevante tematica.

O turismo se apresenta, em sua forma mais simples, como uma corrente massiva
que se desloca desde um mercado de origem até um nucleo receptor, apresentando
dois problemas basicos: sua ma distribuigdo no tempo e sua polarizagdo no espago.
Isso revela a necessidade de um disciplinamento no contexto global onde opera o
turismo, visando dota-lo de uma racionalidade econémica que permita o controle das
variaveis envolvidas, possibilitando a obteng¢ao do pleno desenvolvimento das suas
potencialidades, tanto nos lugares de emissao como nos de recepcado dos fluxos
fisicos e monetarios da atividade turistica.

O turismo se preocupa com a producao e distribuicdo de bens e servigos que tornam
possiveis os beneficios esperados pelos turistas em viagem. Os principais objetivos
econdmicos gerais do turismo, sio:

. maximizagao da quantidade de experiéncia psicologica para os
turistas [da utilidade dos bens e servigos];

. maximizag¢ao dos lucros das firmas que produzem bens para
os turistas;

. maximizagao dos impactos primario e secundario dos gastos

turisticos sobre uma determinada comunidade, regido ou pais
(HAVAS, 1981, p. 6).

O tratamento econb6mico do turismo requer, no entanto, uma abordagem que
contemple ao lado da analise cientifica, a consideragao do elemento humano que é
fundamental em sua manifestagao.

A economia é parte do humanismo cientifico, porque o fato
econbmico € um aspecto do fato humano. Como em nossa
sociedade livre contemporanea o interesse econdémico se converteu
em dominante, desde um ponto de vista quantitativo, o tratamento
econdmico do turismo deve fazer-se sob distinta consideragédo que a
do resto do tratamento humanistico.

Todo o rigor cientifico da ciéncia econdbmica deve centrar-se no
tratamento do fendmeno turistico. Porém, o seu carater [...] humano
[...] faz que nem sequer para seu tratamento econdmico possa
desumanizar-se o turismo.

Se se desumaniza, se desvirtua e perde realidade, e a economia néo
opera sobre entidades irreais. Por isso, as categorias econémicas do
turismo tém que possuir uma especifica personalidade, sem perder



seu rigor cientifico; devem ser o suficientemente flexiveis para
estudar o fendmeno turistico de uma maneira real e, por sua vez,
para poder integrar-se nas categorias econdmicas gerais.

Quando se criou a ciéncia econémica, o turismo nédo tinha a atual
transcendéncia, e o elemento humano da economia era bastante
menos respeitado que hoje. Por isso, € justo que, na pratica e na
idéia, tratemos de encontrar formas mais adequadas para as
categorias econdmicas do turismo (CIERVA Y DE HOCES, 1963, p.
48-49).

Realizadas as consideragdes acima, se buscara, na sequéncia do texto, explicitar o
enquadramento mais adequado do turismo na economia, bem como o0s tragos
caracteristicos dos distintos enfoques econbmicos sob o0s quais o turismo é
analisado.

O Turismo na Economia; Atividade, Setor ou Industria?

E difundido o principio de ndo reconhecer-se ao turismo o carater de “setor’
econdmico, ja que os outputs do processo produtivo turistico sdo heterogéneos e
gerados em fontes muito diferentes.

No sistema econdmico, as empresas distribuem-se em seis grandes grupos
denominados de setores econdmicos, quais sejam: Agricultura; Mineragao; Industria;
Construcédo; Comércio; e Servigos, sendo que, nos quatro primeiros, as empresas
realizam atividades produtivas orientadas para a obtencdo de diversos tipos de
bens. Segundo Boullon (1997), Colin Clark, em 1940, prop6s uma nova
classificagao, que se tornou universalmente aceita, pela qual os setores econdmicos
se reduziram a trés: Primario; Secundario; e Terciario.

Boullon procede uma detalhada reflexdo tedrica, analisando em qual setor o turismo
melhor se enquadraria, chegando a algumas conclusodes a respeito.

Fica claro [...] que o turismo néo pertence ao setor primario pois
ainda que o turismo utilize os atrativos naturais, ndo os extrae (como
a mineracao) nem os produz (como a agricultura); portanto, o turismo
nao “explora” os atrativos naturais, somente os “usa”, [...].

[...] pode-se afirmar que o turismo ndo é um resultado da
construcdo porque esta produz obras fisicas como estradas, pontes,
represas, casas, aeroportos, hospitais, etc., os quais prestam
diversos servigos.

[...] a industria € uma atividade de transformacdo que emprega
numerosos recursos, alguns dos quais podem ser matéria-prima e,
outros, produtos industriais intermediarios. Em geral, € o produto final
que serve para qualificar os diferentes tipos de industria; [...] se o
turismo fosse uma indulstria, deveriam existir, mas nao existem,
fabricas de turismo ou processos industriais cujo produto final
ou intermediario fosse o turismo. Em troca, podem citar-se
numerosos produtos industriais que s&o utilizados pelos
turistas, [... que] se originam em diferentes ramos da industria,
[...] e ndo em uma especial chamada industria do turismo.

Fica claro, pois, que o turismo € uma forma de consumir, algo
assim como um canal para o qual conflue uma demanda especial de
muitos tipos de bens e servigos elaborados por outros setores, mais



o0 consumo de alguns servicos especialmente desenhados para
satisfazer necessidades proéprias dos viajantes. Portanto, o turismo
pertence ao setor terciario, e nao ao secundario, como deveria ser
para que se pudesse cataloga-lo como pertencente a industria, [...]
(BOULLON, 1997, p. 26-29).

De acordo com a argumentacdo de Boullén, entende-se que o turismo € uma
atividade econdbmica, de natureza consuntiva, pertencente ao setor terciario por se
constituir marcadamente uma prestacao de servigos.

Nesse contexto, a valoracdo da producédo turistica € complexa, devido a ndo se
poder recorrer ao calculo de um ou varios ramos produtivos da contabilidade
nacional, em fungcdo de nao existir nenhum setor cuja produgado dirija-se por
completo a demanda turistica, e também, porque a atividade turistica, inclusive
diretamente, afeta praticamente a todos os setores da economia.

A demanda turistica, conforme Armellini Di Santi e Isabella Revetria (2003), excede
0s servigos que oferecem os setores tradicionalmente vinculados de forma direta ao
turismo, abrangendo a quase totalidade de bens e servigos existentes na economia,
ja que todos eles sao passiveis de consumo direto ou indireto por parte dos turistas.

Isto implica uma dificuldade para observar a atividade turistica desde
a oferta por setores ou industrias relacionadas, ja que o consumo
turistico se define no momento em que se concretiza a compra por
parte do turista, € ndo no momento em que se produz a oferta (dado
gue no momento da produgao normalmente se desconhece quem € e
onde reside habitualmente o consumidor). [...] Desde este ponto de
vista entdo, entende-se que ndo é correta a caracterizagdo do
turismo como um “setor” da economia, jA que abrange a
praticamente todos os setores e industrias da mesma, [grifo dos
autores] (ARMELLINI DI SANTI e ISABELLA REVETRIA, 2003, p. 6-
7).

Adicionalmente, Esteve Secall afirma que ndo existem “empresas turisticas” —em
um sentido puro. Segundo o autor,

existem empresas hoteleiras, restaurantes, transportadoras,
empresas de entretenimento / lazer, etc. Todas elas satisfazem parte
das demandas e necessidades do turista, mas ndo sdo empresas
turisticas strictu sensu porque nao satisfazem a totalidade das
necessidades do cliente-turista. N&o existe nenhum tipo de
empresa que possa satisfazer a totalidade das demandas do
turista. [...] (ESTEVE SECALL, 2002, p. 16).

Munoz de Escalona (1990), comenta ser correto afirmar-se que nédo existe um
“setor turistico” da mesma forma que existe o setor industrial, com o que a, por
ele denominada, teoria econdmica convencional do turismo concorda, embora ndo o
faca explicitamente. Acrescenta ainda, ser uma contradicdo da teoria classica admitir
a consideragao do “setor turistico” como pertencente ao setor terciario, dados o
elevado grau de agregacéo, a abrangéncia e complexidade da atividade e do proprio
produto turistico, que constituem a razdo de ser de sua sustentagdo conceitual e
metodoldgica. Mufioz de Escalona monta uma matriz que cruza setores de demanda



— de residentes e de turistas, com setores de oferta — primario, secundario e
terciario, na qual se definem os totais setoriais e gerais (Quadro 1).

SETORES
DE OFERTA
PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO TOTAL

SETORES
DE DEMANDA

RESIDENCIAL PR SR TeR TdR

TURISTICA P Tur S Tur Te Tur Td Tur

TOTAL ToP ToS To Te TT

Quadro 1 Setorizac6es de Oferta e de Demanda da Atividade Produtiva
Fonte: Mufioz de Escalona, 1990, p. 6.

Nesta matriz, as abreviagcbes referem-se a: PR — primario residencial, PTur —
primario turistica, ToP — total primario; SR — secundario residencial, STur —
secundario turistica, ToS — total secundario; TeR — terciario residencial, TeTur —
terciario turistica, ToTe — total terciario; e TdR — total residencial, TdTur — total
turistica, TT — total geral.

A partir dos cruzamentos desta matriz, Muiioz de Escalona analisa que para a teoria
classica o “setor” turistico se definiria pela expressdo PTur + STur + TeTur = TdTur,
embora na pratica se venha considerando que é somente TeTur, agregando, no
entanto, determinados sub-setores de ToTe, em funcido da dificuldade encontrada
para identificar o que, precisamente, compde o TeTur.

No contexto do modelo alternativo, o turismo ou o produto turistico

nao deve ser confundido com os recursos naturais ou culturais, nem
com os chamados destinos turisticos, nem com os servicos de
transporte ou de hospitalidade. Estes ndo sdo mais que fatores que
servem para produzir turismo. Dito de outro modo: o turismo é uma
atividade produtiva do setor terciario da economia que se obtém



com outros servicos que ndo sdo turismo (MUNOZ DE
ESCALONA, 2005, p. 10).

O Mainstream da Economia Classica ou Convencional do Turismo
(OMT) — Enfoque de Demanda e Macroeconémico

O produto turistico se realiza, em conformidade com Sessa (1983), por intermédio de
um composto de atividades e servigos relativos ao alojamento — industria da
construgcado e industria de transformacao; a alimentacdo e as bebidas — atividade
agricola e industria alimenticia; aos transportes — industria de transformacéao e de
consumo energéetico, além de servigos; as aquisicdoes de produtos locais —
artesanato e industria do vestuario ou de transformacdo; as visitas e aos
divertimentos — também servicos. Todas essas atividades sao ligadas a uma atragao
natural ou cultural.

Esse conglomerado de atividades permite, segundo Sessa, a realizagdo do produto
turistico que na sua fase final é atividade produtiva, de servicos. Deste modo, os
bens naturais e culturais tornam-se bens diretamente produtivos, participando do
processo geral de expansao da economia.

O turismo, portanto, representa um conjunto de atividades produtivas, no qual os
servicos tém um carater prevalente, que interessam a todos os setores econémicos
de um pais ou uma regiao, se caracterizando por possuir, de acordo com Sessa,
uma interdependéncia estrutural com as demais atividades, em maior grau e
intensidade que qualquer outra atividade produtiva.

Nesse sentido, a raiz do fendmeno turistico se encontra na colocagao em circulacao
econbmica dos bens naturais e culturais, que, até entdo, permaneciam a margem
dos circuitos econdmicos por sua anterior natureza de bens livres.

Para a emisséo dos bens naturais no circuito econémico torna-se necessario incorrer
em custos de transformacéo, representados, num primeiro estagio, pela implantagéo
de infra-estruturas que podem afetar o meio ambiente. O calculo dos custos se
apresenta complexo pelas caracteristicas estruturais deste tipo de produgdo. O
mesmo se pode afirmar para o calculo dos beneficios. E quase impossivel
determinar quantitativamente a opcao entre o desenvolvimento desta atividade em
relacdo a uma de outro tipo.

Devido ao elevado grau de diversificagdo do produto turistico, Havas (1981) afirma
existir um grande numero de restrigdes a consecugéo dos objetivos estabelecidos:

v ademanda por bens e servicos turisticos limita a capacidade de obtencao de
lucros e impactos sobre a comunidade;

v aoferta de atragdes turisticas limita a quantidade de beneficios que os
turistas podem obter e, portanto, também os lucros e os impactos
econdmicos sobre a comunidade;

v as restrigdes de ordem técnica e ambiental envolvem situagdes que tratam
da capacidade fisica de determinado centro receptivo;

v as restricbes temporais - de um lado o tempo disponivel para viajar limita as
atividades que o turista pode desenvolver, e de outro lado a duragao da



estacao turistica influencia a rentabilidade dos negécios e o impacto dos
gastos turisticos sobre a economia;

v 0s problemas relativos a indivisibilidade de determinados produtos e
servigos.

Pelas caracteristicas da produgcdo turistica e pelas restricdbes elencadas
anteriormente, existe uma séria dificuldade para se determinar a renda decorrente
do consumo da producgao dita turistica. A mesma reside na correta especificacdo ou
delimitacdo da atividade turistica geradora de renda. Assinalar o limite do que é e
nao € turismo representa um grave problema, dado ndo haver uma clara definicao
da atividade turistica, em seu contexto econdémico.

Para Figuerola, a renda turistica é representada pelo

conjunto de recursos econdmicos que se originam no marco do
processo produtivo de todas as atividades propriamente turisticas,
mais aqueles que se originam nos setores parcialmente turisticos e
os influidos por estes, desde que sejam causados expressamente
pelo nascimento e expansdo do fato turistico. E a agregagdo
sucessiva de todas as rendas parciais (ou valores agregados) que
sdo originados pelo turismo nos diversos ramos produtivos, os quais,
de maneira direta ou indireta, sejam influidos pela atividade
(FIGUEROLA, 1985, p. 95).

Torna-se necessaria uma sistematizagdo coerente e rigorosa, que permita avaliar o
impacto do turismo na renda nacional. Entretanto, a falta de uma conceituacao
generalizada e aceita da atividade turistica, impede uma correta estimativa, setor por
setor, do valor agregado gerado pelo turismo em cada um deles e no conjunto da
producgao nacional.

Em fungdo dos seus elementos constitutivos, de acordo com Figuerola (1985), o
valor ou porcentagem da renda que possa ser atribuida ao turismo, podera ser
decomposto em tres categorias especificas:

v 12- valor agregado ou renda de atividades ou ramos produtivos
“plenamente” turisticos (hotelaria, restaurantes, transportes, agéncias de
viagens, centros urbanisticos e de recreagéo), ponderados pelo coeficiente
de consumo turistico no total da produgao;

v 2% valor agregado ou renda de atividades ou ramos produtivos que
vendem servigos ou bens aos turistas, sem que sejam considerados
“setores” turisticos (estabelecimentos comerciais, bancos, reparo de
veiculos), na parte proporcional da demanda turistica; e

v 3% valor agregado ou renda de setores industriais, agrarios ou de
servicos, gerado pela repercussao da demanda turistica (conteudo direto
e indireto), ou seja, constru¢do, alimentagao, obras de infra-estrutura.

A acumulagdo ou agregacédo desses valores expressara o peso global do turismo,
como atividade econdémica, na renda de um pais.

Tendo em vista a superacado das dificuldades de valoragdo da renda gerada por
turismo em uma dada economia, Goded Salto considera



[...] que o turismo é um fendmeno essencialmente de demanda —
pelo fato de ndo existirem empresas turisticas por natureza, mas
sim produtos que se convertem em turisticos por seu destino
final, [analisa e concorda que] as técnicas insumo-produto permitem
valorar apropriadamente o carater multisetorial da atividade [do
turismo]. [... Além do que], é possivel estimar uma conta satélite de
turismo que permite estabelecer uma comparagao da atividade com
o resto dos setores da economia, [...] (GODED SALTO, 1998, p. 194-
195).

Com o objetivo de mensurar a incidéncia do turismo nas economias nacionais ou
regionais, um grupo de trabalho integrado pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), Organizagdo de Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmicos (OCDE) e pelo Escritorio de Estatistica das
Comunidades Européias (EUROSTAT), elaborou um estudo sobre o Marco
Conceitual da Conta Satélite do Turismo (CST).

A CST, interessa-se, inicialmente, pelo efeito do turismo sobre a oferta e a demanda
de bens e servigos, sobre o nivel geral da atividade econémica e sobre o emprego.

O ponto de partida para esta analise econbémica é a consideragcédo
da atividade dos visitantes como uma atividade de consumo em
um sentido amplo, a qual constitui o nucleo dos aspectos
econdmicos do turismo [...] (ONU et al., 2001, p. 14).

Dado que o turismo se define como a atividade das “pessoas”, o primeiro passo &
identificar claramente quem sao estas pessoas, porque elas constituem o centro
do estudo do turismo, a partir do qual se apresentam os diferentes
componentes da demanda turistica.

As pessoas as quais se faz referéncia na definicdo de turismo se
denominam “visitantes”. “toda pessoa que se desloca a um lugar
distinto ao de seu entorno habitual [de residéncia] por um periodo de
tempo inferior a 12 meses, e cuja finalidade principal da viagem nao
€ a de exercer uma atividade remunerada [fixa] no lugar visitado”
(ONU, 1994, apud ONU et al., 2001, p. 14).

Quando os visitantes n&o pernoitam no lugar sdo denominados de “visitantes do dia”
ou “excursionistas”, ja quando eles pernoitam ou permanecem um minimo de 24
horas no lugar visitado, sao classificados como “turistas”.

Muitas, e inclusive a maioria das atividades econbmicas do turismo
em um pais sucedem enquanto os visitantes se encontram em
viagem. Porém, a CST também inclui a atividade de consumo por
parte dos possiveis visitantes na previsdo [ou provisdo] de suas
viagens (tais como aquisicdes de equipamentos para acampar ou o
seguro de viagem), ou por parte dos visitantes uma vez que tenham
regressado de viagem (como a revelacao de fotos tiradas durante a
viagem) (ONU et al., 2001, p. 14).

A analise econdbmica do turismo exige, segundo ONU et al., 2001, a identificagcado dos
recursos utilizados pelos visitantes em suas viagens, do consumo de bens e servigos
por eles adquiridos e, portanto, a identificagao das unidades econémicas provedoras
desses bens e servigos.



O turismo é um fendbmeno que se tem definido, desde suas origens,
do ponto de vista da demanda, embora a maioria das classificagcbes
econdmicas gerais de atividades se estabelecem desde o ponto de
vista da oferta dos produtores e da caracterizacdo dos processos de
producdo. Por consequéncia, sdo necessarias algumas adaptagoes
destas classificagcbes com o fim de descrever e medir, de forma
apropriada e util, a incidéncia econdmica do turismo.

A estas dificuldades metodologicas, deve-se acrescentar o fato de
que, até o presente, as experiéncias nacionais em quantificar o
turismo desde um ponto de vista da demanda sdo muito mais
escassas. E dificil, portanto, [ainda se] identificar de forma precisa os
critérios estatisticos que possam ser utilizados de forma universal
(ONU et al., 2001, p. 39).

Considera-se que a metodologia da CST € um caminho de solugédo para a questao
relativa a medi¢do da incidéncia do turismo nas economias nacionais e regionais,
porém ainda nao € a propria solugcao — pronta, acabada e definitiva.

Enfoque de Demanda x Enfoque de Oferta e Microeconémico —
Contribuicéo de Muiioz de Escalona

Munoz de Escalona (2002), formula a questdo: o turismo, além de um fenédmeno
social, € uma atividade econdmica? Se de fato o €, de que tipo €7?

Buscando esclarecer este questionamento, o autor raciocina a partir do que consiste
uma atividade econbmica, a que tem por finalidade satisfazer necessidades
humanas destinando para tal fim recursos escassos suscetiveis de usos alternativos.
As atividades econ6micas podem ser de dois tipos, segue o autor: as produtivas,
intermediarias ou indiretas — extrativas, transformadoras, distribuidoras, ou seja,
geradoras de utilidades; e as consuntivas ou finalistas — destruidoras de
utilidades, no sentido econdmico, em alguns casos, e usuarias em outras
circunstancias.

As primeiras processam recursos nao aptos para satisfazer
diretamente necessidades e os transformam em bens e servigos, [...]
adicionando valor, quer dizer, trabalho. As segundas destinam os
bens e servicos obtidos pelas primeiras a direta satisfacdao de
necessidades. As primeiras sdo realizadas pelos produtores. As
segundas, pelos consumidores. Em economias pouco avangadas, o
consumidor € também um produtor (autoprodutor). Em economias
avancadas, as duas fungcbes acabam separadas com o aparecimento
do alteroprodutor, o que produz para os demais com espirito de lucro
em virtude do principio da divisdo do trabalho (MUNOZ DE
ESCALONA, 2002, p. 7).

Mas, inquire o autor, a qual dos dois tipos de atividades econémicas pertence o
turismo? Para a concepgao convencional, conforme Mufoz de Escalona, o turismo
nao é uma unica atividade produtiva e sim um heterogéneo e complexo grupo de
atividades produtivas, tal assertiva € uma consequéncia direta da consideragcao do
turismo como atividade consuntiva, derivada de sua concepgdao como fenébmeno
social, que o torna visualizado como um “conjunto massivo de atos de consumo



realizados por determinados forasteiros em um lugar de referéncia” (MUNOZ DE
ESCALONA, 2002, p. 8).

Predomina, a partir desta visdo, uma investigagdo do turismo focada no ponto de
vista do consumidor estrangeiro que demanda uma diversidade de bens e servigos
produzidos no lugar no qual se encontra na condicdo de residente passageiro ou
temporario, visdo que resulta na aplicagdo de um duplo enfoque, conjunto e
inextricavel: de demanda e localizado. Tal enfoque implica que o estudo econémico
do turismo parte do gasto do consumidor, o que decorre da consideragao do turismo
como fendbmeno social.

O conjunto de atividades produtivas se identifica em funcdo do
conjunto de atividades consuntivas. O consuntivo determina o
produtivo. Desde os consumidores se chega aos produtores. A
analise parte da demanda para proceder a da oferta. O enfoque
de demanda é vinculante, mesmo que o investigador n&o o saiba ou
deseje desprender-se dele, [grifo do autor] (MUNOZ DE ESCALONA,
2002, p. 9).

Referenciando-se a Alfred Marshall (“Principios de Economia”, versao em espanhol
de 1963), o autor ndo desconhece que as atividades produtivas devem satisfazer as
necessidades dos consumidores, mas € evidente que antes de um bem ou servigo
ser consumido tem de ser produzido. “A necessidade do agente consumidor precede
a resposta do agente produtor, mas, tanto o analista como o investidor, se centram
na atividade do segundo para estudar e executar a resposta viavel e rentavel que se
daréa ao primeiro” (MUNOZ DE ESCALONA, 2002, p. 14).

Nao é certo que a teoria do consumo seja a base cientifica da
economia, pois muito do que é de interesse primordial na teoria das
necessidades pertence a dos esforcos e atividades. Ambas as
teorias se complementam mutuamente; uma € incompleta sem a
outra; mas se uma delas pode pretender ser intérprete da
histéria do homem, quer seja do ponto de vista econdmico ou
desde qualquer outro, esta teoria €, sem nenhuma davida, a das
atividades e ndo a das necessidades, [grifo do autor] (MARSHALL,
1963, apud MUNOZ DE ESCALONA, 2002, p. 15).

Para o autor, muitos estudiosos, economistas ou nao, por nao ter claro ou nao se
convencerem do acima explicado, continuam sustentando que o turismo se consome
ao mesmo tempo que se produz, ou ainda, que sem a participacdo do consumidor
no processo produtor ndo ha turismo.

Equivocadamente, mas com freqléncia, segundo Mufoz de Escalona (1991), a
expressao “atividade turistica” tem sido utilizada para designar tanto a atividade
produtiva como a consuntiva, ou seja, tanto a geracao de renda — produgéo e oferta,
como a realizagdo de um gasto final — demanda e consumo.

O autor denomina de teoria econdmica classica do turismo ou teoria convencional,
todo o arcaboucgo conceitual e metodolégico desenvolvido no sentido da aplicagao
da teoria econémica a atividade do turismo privilegiando um enfoque de demanda e
de natureza macroeconbémica, a qual ele qualifica como sendo socioldgica,
multisetorial e agregada. Em sua contribuigdo, de carater original, Mufoz de
Escalona formula e defende um modelo tedrico alternativo, fundamentado em um



enfoque de oferta e de carater microeconémico, caracterizado ainda por ser de
natureza empresarial e unisetorial.

O enfoque de demanda imputa, segundo o autor, um evidente carater de
multisetorialidade a teoria classica do turismo. “Para a teoria “multisetorial” da
producao turistica, [...] qualquer empresa e qualquer setor sdo potencialmente
turisticos, o que equivale a negar a existéncia do produto turistico como tal”
(MUNOZ DE ESCALONA, 1991, p. 214).

O que se vem chamando, portanto, de “economia do turismo”, de acordo com o
autor,

€ uma expressao com a qual se designa, no melhor dos casos, um
conjunto de economias setoriais, ndo existindo em absoluto a
possibilidade de aplicar a analise microeconémica [com o objetivo] de
agregar todas as economias setoriais presentes em qualquer sistema
produtivo. Para tanto, se dispde da analise macroeconbmica e de
seus instrumentos, [sendo] um deles o multiplicador keynesiano [...].
[...] ndo é dificil compreender que a macroeconomia do turismo nao
pode ser distinta da macroeconomia de todo o sistema produtivo
tomado em seu conjunto. A Unica coisa que se pode fazer com a
macroeconomia aplicada ao turismo € analisar e quantificar os
efeitos do gasto que os turistas realizam em uma regido receptora
concreta, algo que, com maior ou menor dificuldade, somente é
operativo quando a regido de referéncia € uma nacgao, porém nao
gquando € um estado ou um municipio, pela simples razdo de que, no
primeiro caso, pode se utilizar a informagdo sobre cambio de
moedas, enquanto que, nos demais casos, nhao existe tal
possibilidade, com o que somente se pode estudar os efeitos do
chamado turismo internacional (MUNOZ DE ESCALONA, 1991, p.
216-217).

Um ponto fundamental sobre o qual os tedricos da abordagem classica nao
prestaram a atengao devida, conforme o autor, refere-se ao aspecto diferencial que
singulariza um consumidor turistico em relacdo a outro que ndo o é: o plano ou
programa de viagem ou deslocamento de ida e volta, o qual, sob o enfoque de
oferta, corresponde a definicdo de produto turistico. Neste sentido, turista é
toda aquela pessoa que adquire e consome um plano de viagem de ida e volta,
qguer dizer, um produto turistico. Assim, o enfoque de oferta sustenta que a
demanda turistica € formalmente idéntica a demanda de qualquer outro produto
mercadejavel.

Com a concepcao unisetorial da producao turistica, que supde definir
0 produto turistico como um plano ou programa de viagem de ida e
volta, o conjunto das empresas que se dedicam a elaborar
planos de viagem constitui o “setor’ turistico. Estas empresas
utilizam, sem duavida, uma tecnologia prépria, perfeitamente
distinguivel da que empregam as demais empresas produtoras,
tecnologia que é o objeto do que se pode denominar engenharia
turistica, consistente na unido de determinados inputs, a maioria dos
quais sao produtos obtidos em empresas que pertencem ao
chamado setor servigcos, Por conseguinte, as empresas turisticas
produzem servigcos a base de servigos [...].



Empresas turisticas [...] serdo, consequentemente, aquelas que se
dedicam a produzir planos de ida e volta para ser oferecidos no
mercado com especificacdo de qualidades, precos e formas de
pagamento (...). De acordo com este enfoque alternativo, empresas
turisticas sdo os chamados operadores turisticos ou agéncias
“atacadistas”, [...] (MUNOZ DE ESCALONA, 1991, p. 240-241).

Mufioz de Escalona (1994), denomina de engenharia turistica ou técnicas
propriamente turisticas aos procedimentos que aplicam os operadores turisticos. As
técnicas facilitadoras e incentivadoras ele chama de técnicas paraturisticas.

Um dos problemas com os quais se defronta os chamados paises
turisticos, [...] radica no fato de terem se especializado em produzir
servicos com as técnicas paraturisticas e renunciado a produgéo
de planos de deslocamento, quer dizer a aplicagdo das técnicas
turisticas. As técnicas turisticas se cultivam com grande éxito nos
paises nos quais residem os turistas, aproveitando-se dos baixos
precos de compra dos servicos facilitadores e incentivadores que se
produzem nos lugares de acolhida ou recepgdo. Por esta razdo, os
paises “mal” chamados de turisticos sofrem uma situacdo de
dependéncia e de exploracdo comercial por parte das empresas
turisticas dos paises onde residem os turistas e os operadores
turisticos, [grifo do autor] (MUNOZ DE ESCALONA, 1994, p. 8).

As empresas que produzem 0s iNnsumos necessarios para produzir turismo sao
chamadas de “industrias” auxiliares da “industria” turistica ou de “industrias”
paraturisticas. Tais insumos, segundo Mufioz de Escalona, se classificam em dois
grandes grupos:

v insumos incentivadores — recursos, bens ou servigcos que sao correlatos a
produgdo de turismo e cuja existéncia € indispensavel para ocorrer esta
atividade produtiva — a atividade do turismo, cumprindo a funcédo de
satisfazer a necessidade original do consumidor — o turista, destaca-se os
que incentivam os deslocamentos obrigados ou voluntarios;

v insumos facilitadores — recursos, bens ou servicos que contribuem para
que o turismo seja um produto cujo consumo se realize com comodidade
para o consumidor, destaca-se os servigcos de acessibilidade, transporte,
hospitalidade, guias, sinalizagdo, cartografia, comunica¢des, saude,
seguranga, etc.

(MUNOZ DE ESCALONA, 2005)

Considerar o plano de deslocamento como o unico produto turistico final, segundo o
autor, equivale a mudar o enfoque de demanda que emerge da concepgéao
convencional do turismo e substitui-lo por um enfoque de oferta, ou seja, significa
passar da sociologia a microeconomia.

O enfoque de demanda ou sociolégico apresenta de um modo
incorreto as relagdes de intercadmbio entre os agentes que operam no
setor e a sua concepgao funcional. [...] a chamada “oferta basica”,
composta pelos servigos de transporte e de alojamento, se situa ao
mesmo nivel da producao de artigos de consumo final nos demais
setores produtivos. Ao mesmo tempo, as agéncias de viagens
atacadistas (operadores turisticos) e varejistas sdo consideradas
como meros intermediarios entre a oferta e a demanda.



O enfoque de oferta [...] conduz a uma concepgédo do turismo
acorde com a analise microeconbmica que se utiliza para estudar
qualquer setor produtivo. Este enfoque permite situar as empresas
produtoras de servigos facilitadores e incentivadores ao nivel que
Ihes corresponde, isto é, no de abastecedores de servicos
intermediarios ou semi-elaborados, e as agéncias atacadistas ou
operadores turisticos no de produtores de bens aptos para o
consumo final, [...] (MUNOZ DE ESCALONA, 1994, p. 9).

Para uma melhor visualizagdo das diferengas entre o enfoque de demanda ou
sociologico, que corresponde a teoria classica ou convencional do turismo, e o
enfoque de oferta ou microecondmico, que reflete o modelo tedrico alternativo
formulado por Mufioz de Escalona, se apresenta a (Figura 1).

Metodologia Convencional Metodologia Proposta pela
Engenharia Turistica
Area Emissora e Erfesera
P Einal Turist ! ;
rocura rina uristas PrOCUra flnal Turlstas
Distribuicao de servigos Agéncias de L Agéncias de
facilitadores e Viagens Distribuicao de gviagens
incentivadores produtos acabados
Producdo Final Operadores
(Investimentos Turisticos
Turisticos) .
Venda de produtos Receitas das
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Area de Destino

Venda de produtos Gastos dos
intermediaros Turistas (GT)

*Agéncias de Viagens
«Centrais de Reserva
« Internet

Area de Destino

Distribuicdo pro pria

*Alojamento
Producdo de inputs: *Transporte no local .

*Restauragio (Alimentacio) Produgao final + Operadores Turisticos
*Serv. Facilitadores *Outros servigos facilitadores (Invest. Turfstico)
*Serv. Incentivadores **Animacédo .
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**Exposicoes
**Parques Tematicos
**Qutros serv. incentiv.

Produgao de inputs Serv. Facilitadores
Serv. Incentivadores

(invest. paraturisticos)

Figural Processo de Producédo Turistica: Perspectiva Comparativa entre a Metodologia

Convencional versus a Metodologia Proposta pela Engenharia Turistica
Fonte: Mufioz de Escalona, 1994, apud Rodrigues, 2002, p. 9. (Readaptado pelo préprio autor do modelo original).
Nota: Considerando que a produgéo e venda de produtos intermediarios tem menor valor agregado que a produgéo
e venda de produtos acabados, tem-se: RET > GT.

O operador turistico, portanto, é a figura central do modelo de analise da atividade
turistica sob o enfoque de oferta, de carater unisetorial, empresarial e
microecondmico, desenvolvido por Mufioz de Escalona. O termo operador turistico é
utilizado pelo autor para designar um tipo de empresa muito concreto que
desenvolve sua atividade produtiva em um numero muito variado de setores e
mercados. O autor afirma ainda que, de forma clara, o turismo é um sub-setor do
setor terciario, do mesmo modo que as agéncias de viagens, atacadistas ou
varejistas, que realizam uma funcao intermediaria, porém, com estas pertencendo a
um outro diferente sub-setor do setor terciario.



As agéncias de viagens constituem um sub-setor dedicado a elaborar
produtos paraturisticos especificos, concretamente servicos de
distribuicdo e comercializagdo de produtos turisticos e outros
servicos paraturisticos como os elaborados pelos sub-setores
dedicados a servigcos de alojamento, restauragdo [alimentagao],
transporte, etc. As agéncias atacadistas s&o intermediarias, ou
podem sé-lo, no processo de abastecimento dos inputs que
necessitam os operadores turisticos para elaborar seus produtos
turisticos, enquanto que as agéncias varejistas sdo, ou podem ser,
intermediarios entre os operadores turisticos e a demanda final,
assim como entre os ofertantes de outros produtos paraturisticos e
os autoconsumidores de turismo. [Ja] a atividade produtiva dos
operadores turisticos gera as seguintes relagdes de intercambio:

- Abastecimento de inputs aos operadores turisticos, diretamente ou
por intermédio de agéncias atacadistas (brokers).

- Comercializacdo de produtos de operadores turisticos até a
demanda final, diretamente ou por meio das agéncias varejistas.

[...] a atividade produtiva dos autoconsumidores da lugar a relagbes
de intercambio em parte similares as anteriores (MUNOZ DE
ESCALONA, 1990, p. 11-12).

Tendo se colocado a contribuicdo basica de Mufioz de Escalona na introdugdo do
enfoque de oferta como um contraponto a teoria econdémica convencional do
turismo, se passa, em seguida, ao estudo do enfoque de oferta realizado por Jaén
Avila, o qual agrega algumas particularidades analiticas em relacédo & abordagem de
Munoz de Escalona, embora seguindo o mesmo delineamento tedrico deste autor.

Enfoque de Demanda x Enfoque de Oferta e Microeconémico —
Contribuicéo de Jaén Avila

A definigao oficial do turismo adotada pela OMT mantém o enfoque de demanda e,
portanto, uma visdo sociologica do turismo. No entanto, o turismo como atividade
econbmica requer um enfoque de oferta, como qualquer outro tipo de atividade
econdmica.

Na abordagem socioldgica, quando se indica a producgao turistica, na verdade se
esta referindo a uma produgao genérica, agregada e global, determinada a partir da
demanda, ou seja, dos requerimentos dos turistas. Isso causa distor¢ao sobre o que
seria o verdadeiro produto turistico, pois se esta considerando como turistica toda a
producdo do pais de destino, desde quando a produgao turistica sera toda a
producdo nacional, bem como turisticas serdo todas as empresas, caso
majoritariamente os turistas recorram a elas — produgdo e empresas — para
satisfazer suas necessidades.

De acordo com Jaén Avila,

Se pretendemos analisar o turismo como uma atividade econdmica,
temos de mudar o enfoque de demanda pelo alternativo de oferta e
temos de buscar um produto que, diferenciando-se dos demais, seja
de uso exclusivo dos turistas e uma empresa que elabore ou fabrique
este produto. Se efetivamente nao existe uma produgao exclusiva



para turistas e um consumo exclusivo por parte dos turistas, nao
existe turismo como realidade econémica e, consequentemente, ndo
existe setor turistico, nem empresas turisticas, nem produtos
turisticos (JAEN AVILA, 1999, p. 20).

Sociologicamente, desde um enfoque de demanda, sob a amplitude da definicdo de
turismo por parte da OMT, pode se considerar que sdo empresas relacionadas com
o turismo aquelas que oferecem ao turista a possibilidade de satisfazer suas
necessidades durante os deslocamentos que realize implicando em estadas
temporarias nos paises de destino, desde quando elas oferecam inputs para a
construgcéo de planos programados de ida e volta, quer sejam para o autoconsumo,
quer sejam para ser comercializados.

Neste sentido, o autor chega a conclusao de que os servigos dessas empresas, que
se prestam tanto aos turistas como aos residentes, serdo simplesmente servigos de
alojamento, de alimentagédo ou de transporte, mas nunca servigos turisticos, ja que
nao existe nenhuma razéo especial para serem considerados turisticos, pois:

. nem sao de uso exclusivo dos turistas;

. nem se criaram com o turismo, sendo anteriores ao mesmo;
nem se fabricam com técnicas especificas;

. nem sao produzidos por empresas com estruturas e

organizagoOes diferentes as das demais empresas
(JAEN AVILA, 1999, p. 21).

Tomando a definigdo formulada por Mufioz de Escalona, segundo a qual o turismo é
“todo plano de deslocamento de ida e volta qualquer que seja a motivagdo, a
distancia percorrida e o tempo de duracdo” (MUNOZ DE ESCALONA, apud JAEN
AVILA, 1999, p. 251), Jaén Avila faz duas consideragdes no sentido de melhor
precisar a definicdo de turismo, sob o enfoque de oferta:

1°. O plano de deslocameno de ida e volta ndo é uma definicao
rigorosa de turismo, [...]. E, a nosso juizo, porém, a definicdo mais
proxima de produto turistico.

2°. A definicdo de turismo, a nosso juizo, ficaria mais completa como
todo processo de elaboracdo e consumo de planos programados de
viagem de ida e volta, independentemente das motivacdes, distancia
e duracéo (destaque e grifo do autor) (JAEN AVILA, 1999, p. 251).

Deixa transparecer que a definicdo de Jaén Avila apenas repete de forma mais
elaborada o mesmo conteudo da definicdo de Muhoz de Escalona, posto que nela
se baseia, bem como em toda a analise do enfoque alternativo de oferta do turismo
como atividade econdmica, realizada por este autor.

Economicamente, portanto, Jaén Avila define o turismo como a produgdo e consumo
de um determinado servico de uso exclusivo dos turistas, ou seja o plano
programado de viagem de ida e volta, entendido “como o uUnico produto ou servigo
perfeitamente definido, desagregado, homogéneo e de uso exclusivo dos turistas”
(JAEN AVILA, 1999, p. 21).

Jaén Avila (1999) prefere o conceito de plano programado de viagem de ida e volta
ou plano de estada temporaria em lugares diferentes ao de residéncia habitual que o



conceito de pacote turistico. Ele considera o primeiro conceito mais rigoroso que o
termo pacote ou cesta, ja que este ndo destréi a identidade dos seus componentes,
enquanto que o plano de viagem de ida e volta mescla esses componentes, unifica-
0s, propiciando o surgimento de um novo produto totalmente diferente aos insumos
ou inputs que o conformam.

Quando, [...], um turista recorre a um hotel, a uma cia. aérea, a um
restaurante, etc. esta demandando, em definitivo, inputs variados
com os quais ira fabricar seu préoprio plano de viagem de ida e volta.
Porém, este novo produto ndo esta comercializado, ndo se expde,
nem se vende, é para o autoconsumo do turista. Como produto de
autoconsumo ele nao interessa a economia do turismo, porque,
ainda que se trate de um verdadeiro produto turistico, ndo esta
comercializado, se trata de um produto turistico submergido, objeto
portanto da economia turistica submergida. So6 interessara a
economia a compra e venda dos respectivos inputs, cujos ingressos
devem contabilizar-se n&o no turismo, mas sim nos diferentes
setores em que se produzem e se comercializam esses inputs: no
setor de alojamento, no de transporte, no de alimentacdo, no da
informacéo, no da cultura, etc.

Quando um Operador Turistico demanda alojamentos, assentos de
aviao, servigos de alimentagdo, etc., esta solicitando inputs dessas
empresas para elaborar seu novo produto, o verdadeiro produto
turistico ou plano programado de viagem de ida e volta, que logo ira
vender aos turistas. Mas as receitas econémicas pela venda desses
inputs deverao ser contabilizadas, também, n&o no turismo e sim nos
setores econdmicos correspondentes de alojamento, transporte,
alimentacdo, etc. Porém, nesta segunda situagdo, a producdo, a
venda e o consumo do novo produto interessa a economia do
turismo porque, primeiro estamos ja diante de um produto turistico e,
segundo, este estad perfeitamente comercializado (JAEN AVILA,
1999, p. 22).

O turista, na segunda situagao descrita pelo autor, ndo sera apenas uma pessoa que
consome servigos — inputs do plano de viagem ou produto turistico — nos lugares de
destino, mas sim toda aquela pessoa que adquire os produtos turisticos em seus
proprios locais de residéncia. Por outro lado, todos os servicos tradicionalmente
denominados turisticos encontram-se agora integrados ou formando parte de um
outro produto distinto, o verdadeiro produto turistico — o plano de viagem de ida e
volta.

Diante disso, o autor diz que, concretamente,

0 que deve entender-se, desde a economia, por turismo, [€] a
producdo e consumo de planos programados de viagem de ida e
volta; por produto turistico, [0] plano programado de viagem de ida e
volta; por empresa turistica, [a] Agéncia de Viagem [e o Operador
Turistico] enquanto produtora de planos programados de viagem de
ida e volta e, desse modo, se vé confirmado a existéncia de um setor
turistico, perfeitamente independente de outros setores econdbmicos
(JAEN AVILA, 1999, p. 23).

As demais empresas até entdo consideradas como turisticas, segundo o autor,
intervém na producgao do turismo como simples facilitadoras de inputs com os quais



se elaboram os verdadeiros produtos turisticos, fazendo parte, desde sua origem, de
setores distintos do setor turistico, ou seja, do setor hoteleiro, do setor de transporte,
do setor de alimentacéo, etc. (Figura 2)
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Figura2 Enfoque econdbmico de oferta
Fonte: Jaén Avila, 1999, p. 25

Tomando o turismo sob o enfoque classico ou de demanda, Jaén Avila (1999)
analisa as definigdes proprias desta abordagem, nas quais, em primeiro lugar o
turismo se confunde com os deslocamentos de turistas e com os efeitos
socioecondmicos que estes deslocamentos provocam nos nucleos receptores; um
segundo aspecto € o entendimento do setor turistico, pois entende-se o turismo
como o conjunto de relagdes e efeitos derivados das viagens e estadas temporarias
dos turistas fora de seu entorno habitual de residéncia, os efeitos econdmicos do
turismo se dardo simultaneamente em todos os setores da economia receptora e
nao exclusivamente em um dado setor. Terceiro, 0 turista é o sujeito desses
deslocamentos desde que atenda determinadas condicdes referidas a distancia,
realizagdo de pernoite e motivagdes; os produtos turisticos, em quarto lugar, sao
todos aqueles consumidos majoritariamente pelos turistas — produtos turisticos
basicos —, incluindo aqueles que ndo sdo consumidos majoritariamente pelos turistas
— produtos turisticos complementares. Por ultimo, sdo consideradas como empresas
turisticas as empresas que produzem os produtos que sao adquiridos e consumidos
majoritariamente pelos turistas, ainda que os residentes também consumam os
mesmos tipos de produtos.

Estamos, pois, se seguimos de modo exclusivo este modelo
convencional, diante de uma atividade socioeconbémica, enfocada
somente desde a perspectiva da demanda, submetida portanto, a
terriveis divagacoes e a falta de precisao cientifica que impedem que



a atividade turistica, o turismo, diferentemente do que ocorre com a
atividade industrial, a comercial ou a financeira, constitua um
verdadeiro “setor” dentro da economia, desde quando a atividade
turistica vista sob um enfoque de demanda ou a partir do turista, se
filtra por todos os setores econdémicos, constituindo por si s6 uma
mini-economia. Assim, quando analisamos a economia turistica
convencional, observamos que se esta aplicando uma analise
econdmica com enfoque de demanda e os resultados, [...], ndo tém
sido positivos no sentido da verdade, compreensio e transparéncia
(JAEN AVILA, 1999, p. 31).

Para Jaén Avila o enfoque de demanda revela um mundo de inexatides, citando
como exemplo a contabilizagdo das receitas por turismo e o valor correspondente a
participacdo do turismo no PIB. Como se inclui os gastos totais que realizam os
turistas nos nucleos receptores, quer sejam destinados a aquisicao de servigos ou
de produtos tangiveis, os valores referidos ao consumo turistico ndo podem ser
aceitos como corretos, haja vista que neles se contabilizam bens que se encontram
em outros setores econdbmicos sendo, portanto, neste sistema, contabilizados em
duplicidade.

Afirma o autor, fazendo referéncia a Mariotti (1933 e 1940), que com esta super
dimensao da atividade turistica, os efeitos econdmicos que lhes sao atribuidos
resultam também superdimensionados, invadindo todos os campos econémicos, nao
se submetendo a controles contabeis e nao constituindo sequer um setor
homogéneo, facil de estudar e delimitar de modo preciso.

Para Jaén Avila, haveria que se eliminar dos produtos turisticos aqueles que se
produzem para turistas e ndo turistas e que sdo consumidos por turistas e nao
turistas. Deveria se eliminar os servicos e produtos denominados turisticos, reunidos
em um “setor convencional”’, quando sempre estiveram incluidos em outros setores,
0s quais, ainda que vinculados ao turismo no presente, eram setores ou sub-setores
independentes do turismo — os alojamentos, os transportes, a alimentagdo, a
recreacgao, a cultura, a informacao, etc.

[...] o plano de viagens de ida e volta (pacote turistico) € o unico
produto turistico, adquirido e consumido exclusivamente pelos
turistas, muito distante, portanto, daqueles outros servicos que vém
se considerando produtos turisticos, quando de fato provém de
outros setores diferentes do [setor] turistico e sao consumidos tanto
por turistas como por residentes habituais do nucleo [de recepgao].
[Isso possibilitara] valorar corretamente as receitas por turismo, ou
seja, pela venda de planos de viagem de ida e volta e pela venda dos
inputs com os quais estes planos de viagem s&o elaborados,
devendo-se ter sempre presente que os efeitos econémicos destas
vendas incidem ndo apenas nos lugares aonde se consumem seus
inputs (nucleos receptores turisticos), como muito especialmente
naqueles paises que se dedicam fundamentalmente a producdo e
venda desses produtos turisticos ou planos de viagens de ida e volta
(nucleos emissores) (JAEN AVILA, 1999, p. 91).

A incidéncia do consumo turistico no crescimento do consumo nos lugares de
destino se materializa ao incorporar-se uma demanda adicional a demanda dos



residentes, de acordo com a teoria tradicional, com enfoque de demanda. Porém, na
abordagem com o enfoque de oferta, este consumo nao deve ser considerado como
turistico, mesmo que realizado por turistas, a ndo ser quando correspondam aos
inputs que conformam o produto turistico ou plano de viagem de ida e volta, ja que
os outros servicos demandados pelos turistas sdo servigos dos setores hoteleiro, de
transporte, etc., que ndo se constituem em verdadeiros consumos turisticos, além do
que, podem ser consumidos por pessoas nao turistas. Esses consumos estdo
imersos nos trés setores em que se divide a economia: primario, secundario e
terciario, com o setor turistico pertencendo exclusivamente ao setor terciario.

A producao de turismo se realiza nos lugares de residéncia habitual
dos turistas e ndo nos nucleos receptores. E se materializa, quando
os habitantes tradicionais dos nucleos emissores adquirem os [...]
verdadeiros produtos turisticos, ou seja, os planos de viagem de ida
e volta [os pacotes turisticos]. Ou quando eles mesmos auto-
fabricam estes produtos. [...] 0 que ha que distinguir de forma muito
clara sao as modificagdes do consumo como conseqliéncia do
turismo e a modificagdo do consumo como consequéncia do
desenvolvimento das industrias facilitadoras de inputs e
incentivadoras do turismo. O consumo se vera afetado de distinta
maneira: no primeiro caso, nos paises produtores de turismo; e, no
segundo, nos paises nos quais se consome o turismo ou 0s servigos
que integram um dado turismo.

Porém, seguindo a teoria tradicional, € nos nucleos receptores que
se produz e consome o turismo, porque é neles onde se encontram
as chamadas empresas turisticas e os equivocadamente chamados
produtos turisticos (alojamentos, transporte, alimentacéo, etc.) e
todos os outros que o turista adquira (JAEN AVILA, 1999, p. 215-
216).

O pacote turistico, como afirma o autor, &€ a forma geral de realizagdo das viagens e
a razao fundamental do nascimento e desenvolvimento das empresas turisticas e
dos produtos turisticos.

Quando a agéncia de viagens atua apenas como intermediaria, o que ela faz &
cooperar com o turista na fabricacdo de um pacote que ele proprio confecciona. A
agéncia se converte em auxiliar do viajante, proporcionando-lhe certos inputs que
ele necessita. Quando o turista prescinde dos servicos da agéncia de viagens,
significa que ele préprio produz integralmente o seu pacote, obtendo individualmente
os inputs que o conformam. Este pacote individualmente elaborado ndo se
transforma em mercadoria e, portanto, deixa de ser objeto econémico.

Ja quando o turista solicita e encarrega a agéncia ou a prépria agéncia lhe oferece
um pacote, significa que o produto é fabricado pela agéncia de viagens, a qual se
encarrega de adquirir os inputs que irdo compor o pacote. Este, entdo, passa a ser
objeto de compra e venda, se converte em mercadoria e, consequentemente, em
produto econdémico turistico.

[...] se trata [as agéncias de viagens] das verdadeiras empresas
turisticas criadoras de produtos turisticos destinados exclusivamente
aos turistas, com a agéncia n&o intervindo como intermediaria entre o
turista (cliente) e a empresa facilitadora de inputs e incentivadoras do



turismo, mas sim na condicdo de verdadeira empresa produtora
(JAEN AVILA, 1999, p. 232).

Afirma Jaén Avila que ndo se encontra em toda literatura cientifica sobre o turismo
uma clara definicdo do que se deve entender por produto turistico, isso como
consequéncia do enfoque de demanda, segundo o qual, qualquer bem ou servigo
consumido pelo turista € um bem ou servico turistico, sendo, portanto, o turista o
fator determinante da natureza turistica ou ndo dos bens e servicos. Sob tal
premissa, em termos qualitativos, toda a producdo de um pais pode ser turistica, e,
em termos quantitativos, uma parte desta produgao pode ser turistica. Desse modo,
néo se pode falar na existéncia de um verdadeiro setor turistico, ja que os diferentes
setores da economia podem converter-se em turisticos, bastando para tanto que
sejam objeto de uso e consumo pelos turistas.

Indefinicdes desta ordem e os problemas delas decorrentes podem ser resolvidos,
de acordo com Jaén Avila, adotando-se uma visdo econbmica alternativa — o
enfoque de oferta do turismo.

Se estimamos desde este novo enfoque como produtos turisticos os
que vendem as agéncias como pacotes turisticos ou planos de
deslocamento de ida e volta, ndo s6 haveremos determinado que o
setor turistico esta composto por uns definidos e concretos produtos,
como também que o produto turistico esta composto por um definido
servigo que se adquire em uma Agéncia de Viagens e que da direito
a umas determinadas prestagbes ou ao consumo de uns
determinados inputs ou servigos, com o0 que haveremos incluido, ao
mesmo tempo, o turismo no setor servigos no qual unicamente lhe
corresponde estar.

E assim como o setor hoteleiro estd composto pela producédo de uma
série determinada de servicos e o setor bancario por outra série
definida de servicos e o setor de alimentos e bebidas por outra
limitada série de servigos, etc., o setor turistico, puro e simples, esta
formado pela producdo e consumo de planos de viagens de ida e
volta (JAEN AVILA, 1999, p. 235).

Do mesmo modo que ndao ha uma definicdo objetiva dos produtos turisticos na
doutrina turistica sob enfoque de demanda, continua Jaén Avila, assim ocorre como
conceito de empresa turistica. Desde este enfoque, todas as empresas podem ser
turisticas, direta ou indiretamente, considerando que todas elas, de alguma maneira,
podem estar gerando produtos passiveis de ser consumidos pelos turistas. As
empresas agricolas, industriais, comerciais, de servigos, estdo, de algum modo,
relacionadas com o consumo que os turistas realizam nos nucleos receptores. Se o
turismo for considerado como uma atividade econémica de consumo fundamental
para os lugares de destino, o conjunto das empresas destes lugares direcionarao
parte de sua producado ao consumo dos turistas.

Sob o modelo alternativo, com enfoque de oferta, Jaén Avila afirma que apenas um
tipo de empresa, as agéncias de viagens, especificamente os Operadores Turisticos,
coloca no mercado um produto de consumo exclusivo dos turistas: o pacote turistico
ou o plano programado de viagem de ida e volta. Este produto ndo é adquirido nos
lugares de destino e sim nos lugares de residéncia habitual dos turistas. Somente a
pessoa que pretende realizar uma viagem, na qual se incluam servigcos de



alojamento, transporte, alimentagao, etc., e se oferegcam outros servigos ou inputs
incentivadores, € quem adquire um pacote turistico de uma agéncia de viagens ou
de um operador turistico. Desde o momento da compra do pacote, no mercado —
nucleo emissor —, a pessoa assume a condi¢ao de turista.

Na analise de Jaén Avila, a adocdo do enfoque alternativo de oferta permite definir
mais corretamente o turismo como atividade econémica, como a elaboragao de
planos programados de viagem de ida e volta para sua posterior venda e consumo,
independente das motivagdes e da duragcdo do deslocamento. O turismo, portanto,
deve ser concebido como uma atividade econdmica na qual a producao se refere a
elaboracdo de planos de viagem de ida e volta, formados pelos inputs de
alojamento, transporte, etc. e o consumo corresponde a utilizagao destes servigos ou
inputs, diluidos no produto ou plano de viagem de ida e volta, antes da viagem,
durante a viagem e no periodo de estada nos nucleos receptores, e inclusive depois
da viagem, desde quando o turista continue recebendo determinados servigos
incluidos nos planos. Neste sentido, as empresas hoteleiras vendem alojamento, as
empresas de transporte vendem viagens, os restaurantes e similares vendem
alimentos e bebidas, etc. “Nenhuma vende turismo. Somente as agéncias de
viagens [e os operadores turisticos] vendem turismo, ou seja, planos programados
de deslocamento de ida e volta” (JAEN AVILA, 1999, p. 250).

Segue-se o (Quadro 2) com uma sinopse da caracterizagdo do conceito econémico
do turismo com enfoque de oferta, acima descrita.

Unidades Conceito econémico com enfoque de oferta Classes / categorias

A produgao, comercializagao, aquisigdo e consumo de | Interior, internacional, a oferta, a

todo plano programado de deslocamento de ida e | demanda, individual, coletivo,
Turismo volta, com o objetivo de desfrutar dos bens que se | popular, de luxo, etc.
encontram fora do lugar habitual de residéncia das
pessoas.
Turismo desde |Conjunto de relagbes e fendmenos que se originam | Relagbes simples e complexas.
um novo como conseqiéncia da produgdo, aquisicdo e
enfoque consumo dos produtos turisticos ou planos de viagens

sociolégico de ida e volta.

Toda pessoa que adquira para seu posterior consumo | Turistas potenciais, turistas atuais
um plano programado de deslocamento de ida e volta | ou efetivos, individuais, coletivos,
Turista com a finalidade ultima de desfrutar dos bens |auto-consumidores, compradores
materiais e / ou ndo materiais situados fora de sua | comuns, etc.

residéncia habitual.

Produto Cada unidade de produgédo de um plano programado | Simples ou complexo em fungao

turistico de deslocamento de ida e volta. das prestagdes que aporte.

Empresa Toda empresa produtora e comercializadora de um | Operadores turisticos, agéncias de

turistica plano programado de deslocamento de ida e volta. viagens, instituicées diversas.
Todas aquelas que intervém na elaboragdo de um | Hotéis, pensbes, restaurantes,

Empresas produto turistico ou plano programado de|empresas de transporte, museus,

fornecedoras * | deslocamento de ida e volta aportando os inputs do | empresas de esporte, animagéo,
mesmo. etc.

Quadro 2 Caracterizagdo do conceito econdmico do turismo com enfoque de oferta
Fonte: Jaén Avila, 1999, p. 268.



* Empresas facilitadoras e incentivadoras, que facilitam as empresas turisticas os inputs necessarios para a
fabricagdo do produto turistico e, também o incentivam.

Enfoque do Desenvolvimento Econdmico por meio de Enlaces
(Mesoecondmico) — Contribuiucao de Furio Blasco

Para estabelecer sua definicdo de produto turistico, Furié Blasco (1994) toma como
ponto de partida a oferta, ou seja, a produgao, desde quando, para o autor, a
producdo € o plano no qual adquire maior significado a relagcdo entre funcao e
territorio. Esta posicdo implica uma menor atencéo aos aspectos de demanda ou
de consumo.

Na concepgao de Furié Blasco, o turismo ndo pode ser considerado como um
setor, uma industria ou um mercado, neste sentido o préprio enquadramento do
turismo como uma atividade de servicos do setor terciario é relativizado. Na
atualidade, afirma o autor, ndo basta falar-se de setor primario, secundario, terciario
ou até quaternario, o que se enfatiza € a necessidade de explorar as relacbes
técnico-econbmicas, mas também socioecondmicas, que se estabelecem entre
diversas atividades econdmicas a partir de uma dada producdo, ou melhor, da
realizagcao de um produto.

Mais oportuno seria entdo, conforme Furié Blasco, considerar a producdo turistica
como um continuum de bens e servicos, como um conjunto de atividades
econdmicas, nao necessariamente equivalentes entre si, mas com fortes
interdependéncias, no que concerne a esta producgao.

A maior énfase nas interdependéncias entre atividades econémicas remete ao
conceito de filiere, que pode ser utilizado, como exposto em Furié Blasco (1994),
como significativo de uma “cadeia de industrias integradas”, ou como um “conjunto
articulado de atividades econdmicas integradas, cuja integragdo resulta de
articulagdes em termos de mercados, de tecnologia e de capitais”. O sistema
produtivo, portanto, pode ser tomado como “uma série de filieres que comegam com
0S recursos primarios para desembocar na satisfacdo de uma necessidade humana”.

Esta conceituacao de filiéere como a transformacao progressiva de
uma matéria-prima em um produto acabado ou [..] como um
conjunto de operacgdes técnicas, constitui a definicdo mais imediata.
Mas também sio possiveis outras duas definicbes deste mesmo
conceito. Por um lado, a filiére pode ser vista como um conjunto de
operagbes econbmicas e, por outro lado, como um conjunto de
organizagées [...] (FURIO BLASCO, 1994, p. 176).

Poderia-se entdo, comenta Furié Blasco, representar-se a producdo turistica a
partir do conceito de filiere e, consequentemente, referir-se a uma filiére
turistica. Para o autor, no entanto, ambas as representagdes, a decorrente da nova
economia de servicos — continuum de bens e servigos, e a que se desenvolve com
base no conceito de filiere, podem obter-se do modelo tedérico do desenvolvimento
econdmico, por ele formulado, a partir do enfoque de enlaces.



Em primeiro lugar, ambas representagbes enfatizam principalmente
os aspectos técnico-econdmicos das interrelacbes e, em menor
medida, os socioecondmicos, enquanto que o enfoque do
desenvolvimento  econdémico por meio de enlaces
[encadeamentos], além destes, também incorpora plenamente os
socioecondmicos, com a inclusao dos culturais e politicos.

Em segundo lugar, [...] os dois primeiros enfoques exploram as
interrelagbes entre atividades econémicas a partir de uma produgao
com um elevado grau de homogeneidade interna. [...] pretendem
reconstruir as interrelagdes estritamente econémicas de um produto
perfeitamente definido por uma destas atividades participantes. Por
sua parte, o enfoque do desenvolvimento por meio de
encadeamentos, além da reconstrugdo anterior, autoriza também
representagdes das interrelagdes entre atividades humanas cujo
elemento definidor, também, seja o proprio consumidor. [Ou seja], o
enfoque de enlaces permite a representacao das interrelagdes entre
as atividades necessarias para a elaboracdo de um produto que
define ou termina de definir o préprio consumidor e, portanto, é
este que [..] “diz” com sua atuacdo que atividades se
interrelacionam, [...] (FURIO BLASCO, 1994, p. 176).

Depreende-se daqui, uma aparente contradicdo, desde quando a aplicacdo ao
turismo do enfoque do desenvolvimento a partir de enlaces tera a determinacao das
interrelagdes definidas, em ultima instancia, pelo consumidor — o turista, ou seja, o
determinante € a demanda. No entanto, para estabelecer a definicdo de produto
turistico Furié Blasco afirma partir da oferta, o que implicaria uma menor atengao aos
aspectos de demanda.

Para fundamentar sua formulagdo do conceito de produto turistico, Furié Blasco
(1994) recorre aos “Principios de Economia Politica” de Carl Menger (Grunsétze der
Volkswirtschaftslehre, 1871), o qual denominou de “utilidades” ou coisas uteis
aquelas que tém a capacidade de estabelecer uma relagao causal com a satisfagao
das necessidades humanas. Menger chamou de “bens” as coisas nas quais o ser
humano reconhega esta relagdo causal e tenha o poder de emprega-las na
satisfacdo de suas necessidades. Como exposto por Furid Blasco, para uma
determinada coisa alcancar a qualidade de “bem”, devem confluir para ela as
seguintes condigoes:

v existéncia de uma necessidade humana;

v que a coisa tenha qualidades que a capacitem para manter uma relacdo ou
conexao causal com a satisfacdo dessa necessidade;

v um conhecimento por parte do ser humano desta relacdo causal,

v um poder de disposi¢ao sobre a coisa, de tal modo que possa ser utilizada
de fato para a satisfacdo da mencionada necessidade.

A qualidade acima referida ndo é intrinseca ao bem em si mesmo,
ndao é uma propriedade do bem, mas sim que se “apresenta
unicamente como uma relagdo que algumas coisas tém com os
homens. Se esta relagdo desaparece, aquelas coisas deixam
automaticamente de ser bens” (MENGER, 1871, apud FURIO
BLASCO, 1994, p. 194).



Segundo Furid Blasco, esta relagdo das coisas com o ser humano ndo se constitui,
necessariamente, numa relacao imediata, podendo se traduzir também em uma
relacdo mediata. Neste sentido, os bens podem ser de primeira ordem, segunda
ordem, terceira ordem, ... € bens de ordem superior.

Esta ordem indica, tdo somente, que um bem — contemplado desde a
perspectiva de uma determinada utilizagdo do mesmo [de
consumo], tem uma relacdo causal certas vezes mais proxima e
outras vezes mais distante com respeito a satisfacdo de uma
necessidade humana, nao se tratando, entretanto, de uma
propriedade inserida no bem, [...] (MENGER, 1871, apud FURIO
BLASCO, 1994, p. 194).

Podem ocorrer trés modos de o ser humano, conforme Furi6 Blasco, empregar a
quantidade de bens disponiveis para satisfazer suas necessidades da maneira mais
completa possivel: em primeiro lugar, a necessidade pode ser maior que a
quantidade disponivel, neste caso, os bens seriam considerados, recorrendo a
terminologia adotada por Menger, como bens econdmicos; em segundo lugar, a
necessidade pode ser menor que a quantidade, teria-se aqui o caso dos bens nao
econdmicos; e a necessidade pode ser igual a quantidade. A diferenga entre os
bens econbmicos e os ndo econémicos, portanto, corresponde a diferenca existente
na relagédo entre a necessidade e a quantidade dos bens.

Com base na formulacao tedrica de Carl Menger a respeito da natureza dos bens,
sobre a qual a analise de Furié Blasco vai muito mais além dos extratos acima
referidos e que se consideraram mais relevantes para o objetivo deste texto, o autor
busca entao verificar qual é a natureza dos bens que satisfazem as “necessidades
turisticas” do ser humano, denominando ao bem de primeira ordem que satisfaz
estas necessidades — de lazer e entretenimento, de “produto turistico”.

Em seu componente material, o produto turistico cabe considerar-se
como uma cesta de bens. Os componentes desta cesta sdo, em
relacdo com a satisfagcdo das necessidades turisticas, bens de
segunda ordem. Estes bens de segunda ordem n&do guardam uma
relacdo isolada com a satisfagdo do conjunto de necessidades
humanas. Pelo contrario, muitos deles guardam uma relagdo ou
conexao causal, imediata ou mediata segundo os casos, com a
satisfagdo de amplas necessidades humanas, entre elas as
turisticas. Talvez, a particularidade dos bens turisticos de segunda
ordem é que, em muitas ocasides, tém uma relagdo quase imediata
com a satisfagcdo de outras necessidades humanas distintas das
turisticas.

Estes bens de segunda ordem adquirem conjuntamente a qualidade
de bem (de primeira ordem) turistico, nao por algo intrinseco a eles
préprios, [mas] porque apresentam-se unicamente como uma relagao
que algumas coisas tém com os homens. [...] a partir da relacdo
com a necessidade turistica do homem é como se adquire a
gualidade de bem turistico de primeira ordem. A este bem
turistico de primeira ordem é que se denomina produto turistico,]...]
(FURIO BLASCO, 1994, p. 210).



Seguem alguns bens relacionados com a satisfacdo de “necessidades turisticas”,
considerados como de segunda ordem por Furié Blasco (1994):

v 0s atrativos turisticos — bens naturais, bens historicos, bens culturais, bens
de “6cio” ou lazer / entretenimento, bens relacionados;

0 “deslocamento” do nucleo emissor para o receptor;

o alojamento no local de destino;

a restauracao, no sentido de alimentacéo;

uma série de bens relacionados e necessarios quando se produzem
aglomeragdes populacionais em uma zona e que satisfazem suas
necessidades fisioldgicas e sociais;

v capacidades ou rendimentos do trabalho — qualificacdo da mao-de-obra.

N XX

Genericamente, para o autor, o produto turistico, como bem de ordem inferior, &
constituido por uma cesta de bens de ordem secundaria, sendo que a importancia
de cada um desses bens secundarios assume um carater distintivo para cada caso
concreto, em uma comparacao espacial e em sua evolugcédo temporal, apresentando
certas caracteristicas que permitem estabelecer entre eles diversos agrupamentos.

Consideracgdes Finais

Ndo se percebe na abordagem de Furi6 Blasco uma clarificacdo definitiva do
conceito de produto turistico, desde quando a depender de qual seja a necessidade
ou necessidades que o turista busque satisfazer, da intensidade e prioridade com
que ela(s) se manifeste(m) e da condicao que o mesmo tenha de poder pagar para
satisfazé-la(s), na qualidade e quantidade que desejar, o produto turistico
incorporara uma menor ou maior variedade de itens em sua composicdo, pois uns
poucos ou muitos dos chamados bens de segunda ordem passardo a ter uma
relagdo imediata com a satisfacdo da necessidade do turista, passando entdo a
condicdo de bens de ordem inferior ou de primeira ordem, afirmando-se, também
nesta concepcéao, o carater determinante da demanda.

A definicido adotada por Furié Blasco, para quem o produto turistico € um bem de
ordem inferior, ou de primeira ordem, alude que a qualidade de bem turistico ndo é
dada por algo intrinseco ao proprio bem, mas pelo fato de apresentarem uma
relacdo imediata com a satisfagdo de necessidades turisticas do ser humano — o
consumidor, o turista. Neste sentido, ela remete e guarda alguma similaridade com a
definicdo de consumo turistico formulada dentro do marco conceitual da Conta
Satélite do Turismo, conforme ONU et al. (2001), pela qual, o que torna um consumo
turistico ndo é a natureza intrinseca prépria do bem ou servigco consumido, e sim a
condicdo dentro da qual se encontra o consumidor, ou seja, ele deve ser um
visitante ou pretender sé-lo.

Esta similaridade evidencia ainda mais que a definigao de produto turistico de Furid
Blasco mesmo que tomando como ponto de partida a oferta, acaba se revelando um
enfoque de demanda, a qual, inclusive, como o proprio autor afirma, atua como fator
definidor da natureza dos encadeamentos para tras e para frente da filiere de
producao dita “turistica”, em seus interrelacionamentos diretos, indiretos e induzidos.



No caso de situagdes em que o deslocamento possa vir a se tornar um bem de
primeira ordem, a definigdo de produto turistico de Furié Blasco correspondera a
formulada por Mufioz de Escalona e Jaén Avila. Ou, dito de outra forma, o plano ou
programa de deslocamento de ida e volta, o unico produto efetivamente turistico, na
concepcdo de Mufioz de Escalona e Jaén Avila, passaria a corresponder, na
abordagem de Furié Blasco, a um bem de ordem inferior ou de primeira ordem,
coincidindo com sua definicao de produto turistico.

Mas, na medida que o turista chegue a regido receptora e va tendo um contato
direto com os servigos / técnicas facilitadores e incentivadores e dai satisfazendo
suas necessidades de consumo, teriamos os bens de segunda, terceira ordem e de
ordem superior transmutando-se, subsequentemente, em bens de ordem inferior e
até de primeira ordem.

Em texto de 2005, Munoz de Escalona reafirma que o modelo convencional do
turismo — enfoque de demanda — ao considerar como turismo tudo o que consomem
ou fazem os turistas, nao identifica, de modo objetivo, nenhum produto como sendo
especificamente turistico, 0 que conduz ao entendimento de que todos os bens ou
servicos sao potencialmente turisticos, “o que equivale a confessar que nenhum o é
[de fato]” (MUNOZ DE ESCALONA, 2005, p. 6).

Citando Mufioz de Escalona (1994), Jaén Avila comenta que o produto turistico pode
ser considerado como um servigo obtido da embalagem de outros servigos (os quais
cumprem a fungdo de inputs produtivos ou consumos intermediarios), embalagem
para o que se necessita consumir, além de outros fatores imprescindiveis: trabalho,
capital, tecnologia e capacidade empresarial.

Este produto € (como tal produto) uma multiplicagdo ou conjunto
complexo de bens e servigos. Esta integrado por uma série de
elementos (bens e servicos) de cuja combinagdo nasce um produto
diferente, output, ainda que formado por uma série de aportagdes ou
servicos diversos (alojamento, alimentagao, transporte, recreagéao,
etc.). Algo assim como na industria automobilistica: o veiculo é um
produto independente, integrado por uma série de aportagdes
fornecidas pelas empresas desta industria.

Da mesma maneira, os hotéis aportardo a empresa confeccionadora
do produto turistico seus servicos de alojamento; os restaurantes,
seus servicos de alimentacdo; as empresas de transporte, seus
servicos de traslado, etc. Mas em nenhum caso estas empresas
poderdo considerar-se turisticas, e sim como fornecedoras de
servigos para a confecgao do produto turistico [destaque do autor]
(JAEN AVILA, 1999, p. 268).

Do conjunto de sua analise, Jaén Avila (1999) conclui que:

v desde um enfoque social tradicional do turismo, com visdo portanto, de
demanda ou a partir do proprio turista, o turismo se concebe como o conjunto
de relacbes e fendmenos que se produzem como consequéncia do
deslocamento e estada das pessoas em lugares distintos ao de seu entorno
habitual, com fins de lazer e outros motivos;



v desde um enfoque social atualizado, deveria se definir o turismo como o
conjunto de relagbes derivadas da aquisicdo e consumo de planos
programados de viagem de ida e volta, relagbes que se produzem tanto em
seu lugar habitual de residéncia como durante suas viagens e permanéncia
nos lugares distintos de seu entorno habitual. Mas para esta nova concepgao
sociologica do turismo é necessario partir de um enfoque econdémico de
oferta, [...], através do qual veremos claramente a area da produg¢ao e como
o turista comeca a sé-lo desde o momento em que ou bem adquire o produto
turistico ou bem o elabora ele préprio;

v desde um enfoque econdmico tradicional de demanda, o turismo se refere
ao consumo de bens e servigos que o turista realiza em suas viagens e
estadas temporarias fora de seu lugar habitual de residéncia, visando
alcancar os objetivos de sua viagem, afirmando que estas atividades so
acontecem durante as viagens ou nos lugares de destino, porque somente
neles é que se geram a producao e o consumo turistico;

v desde um enfoque econdmico alternativo de oferta, o turismo se referiria a
producdo, aquisicdo e consumo daqueles produtos ou servigcos que sao
efetivamente turisticos. Somente seriam turisticos aqueles produtos ou
servicos de consumo exclusivo pelos turistas. Trata-se, portanto, dos
produtos ou servigos vinculados exclusivamente ao turismo e aos turistas e
que devem possuir caracteristicas proprias e especificas. Estes produtos ou
servigos ndo podem ser outros que os planos programados de deslocamento
de ida e volta, os quais se produzem ou se comercializam e, portanto, se
adquirem nos mesmos lugares de residéncia habitual dos turistas e ndo nos
lugares de destino, nos quais, pelo contrario, se consumem.

Nesse sentido, em uma perspectiva de longo prazo, o modelo convencional deve ser
substituido por um modelo alternativo, formulado em conformidade com os seguintes
critérios:

v se o modelo convencional € de natureza sociolégica (porque parte e se
baseia no sujeito, o turista) e geografica (porque destaca o aspecto
territorial), 0 modelo alternativo deve ser de natureza claramente econdémica;

v se 0 modelo convencional corresponde a um enfoque de demanda, o modelo
alternativo deve corresponder a um enfoque de oferta;

v se 0 modelo convencional & de carater macro, o modelo alternativo deve ser
micro;

v se o enfoque convencional cai em um conjunto heterogéneo e atomizado de
bens e servigos, 0 modelo alternativo propée um sé produto obtido pela
transformacgao de outros.

(MUNOZ DE ESCALONA, 2005)

O modelo convencional de turismo, de acordo com Mufioz de Escalona, é de
reconhecida utilidade para orientar as atuag¢des do setor publico por seu carater
claramente macro e territorial. No entanto, € no plano empresarial e privado no qual
o modelo convencional tem demonstrado que nao é plenamente adequado.

O modelo alternativo [...] consiste basicamente em averiguar o que é
em si mesmo o turismo sem preocupar-se, em um primeiro momento,
com a quantificacdo dos efeitos diretos e indiretos que produz. Ou
seja, se trata de um modelo que muda a concepgao do turismo como



um fendmeno social e geografico por uma concepc¢do que vé o
turismo como uma atividade empresarial e produtiva. Trata de saber
que é e em que consiste o turismo em si mesmo [...] (MUNOZ DE
ESCALONA, 2005, p. 8).

Agora é possivel captar a esséncia do modelo alternativo: a
satisfagdo da necessidade original (a que exige apropriar-se de
recursos distantes [do local habitual de residéncia]) suscita uma nova
necessidade, a qual pode chamar-se necessidade derivada, que
requer, para ser satisfeita, a elaboracdo de um plano ou programar o
deslocamento de ida e volta ou circular. [...]

[...] Se denomina-se producdo a transformacido de uns recursos em
outros para proceder a satisfacdo de necessidades, igualmente é
producdo os preparativos ou planos que se tem que fazer antes de
vencer a distancia para apropriar-se dos recursos necessarios nao
disponiveis, por se encontrarem distantes.

Por conseguinte, fica evidenciado que o turismo ou vencimento da
distancia € em si mesmo uma atividade produtiva similar as demais e
com suas proprias peculiaridades. [... antecedendo] no tempo as
atividades consuntivas ou de satisfacdo de necessidades [...]
(MUNOZ DE ESCALONA, 2005, p. 9).

Considerando-se o fato dos planos de deslocamentos de ida e volta serem
direcionados para a satisfacdo dos consumidores turistas, tanto nos pacotes
convencionais e indiferenciados proprios de um turismo massivo, como,
principalmente, nos pacotes sob medida ou encomenda que sdo cada vez mais
solicitados e que sao formatados pelos operadores turisticos visando atender as
mais diversificadas motivagdes proprias de um turismo diferenciado e a cada dia
mais personalizado, pergunta-se: ndo se poderia entender tal forma de atuagao
operativa como uma segmentacdo das atividades produtivas dos operadores
turisticos? que os mesmos estariam atuando em nichos de mercado para
corresponder ao carater multisegmentado do mercado turistico? Nao se trataria aqui,
mais que implicitamente, também de um enfoque de demanda?

Além do que, pelas tendéncias da economia mundializada de uma
multisegmentacdo da demanda a qual havera sempre que corresponder uma
multisegmentagcdo da oferta, o conhecido enunciado da “Lei de Say” (Traité
d’Economie Politique, 1803) — a oferta cria sua prépria demanda, se torna, a cada
dia, mais fragil para explicar as relagdes econédmicas do mundo contemporéaneo,
embora, em seu texto de 2005, Mufioz de Escalona valida a Lei de Say ao indicar
que nao se deve esquecer o que disse J. B. Say.

As empresas, turisticas ou nao, tanto nos paises desenvolvidos e majoritariamente
emissores, quanto nos paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos e
majoritariamente receptores, estruturam suas atividades produtivas objetivando
viabilidade e rentabilidade, em conformidade com os preceitos referendados pela
teoria microecondémica.

O turismo, através da dindmica dos deslocamentos de pessoas como turistas ou
como trabalhadores, de rendas pessoais, de produtos e servigcos, de investimentos
ou de capitais, etc., influencia e define relagdes intersetoriais internas aos diversos



paises envolvidos e externas, entre esses mesmos paises, assumindo, em menor ou
maior medida um importante papel nas economias nacionais, conformando fluxos
fisicos e monetarios, e efeitos derivados, de carater marcadamente
macroecondmico.

Além disso, deixando de lado a énfase no turismo internacional, esses paises,
qualquer que seja o seu nivel de desenvolvimento, possuem em determinado grau
um fluxo turistico interno, de natureza doméstica, o qual pode implicar uma
movimentacdo econdmica representativa, que, particularmente para os paises
menos desenvolvidos, pode ser bem mais significativa e relevante em termos
econdmicos e sociais, do que o movimento representado pelo turismo internacional.

Assim, se acredita nao ser apropriado qualificar os paises onde residem os turistas e
os operadores turisticos como paises “bem” chamados de turisticos e os paises que
os turistas visitam como “mal” chamados de paises turisticos, como considerados
por Mufioz de Escalona. Pelo contrario, por vezes, estes € que seriam mais
apropriadamente merecedores de serem denominados paises turisticos.

Acredita-se que apesar da tendéncia, mesmo sem contar com a unanimidade dos
experts cientificos, de ser o setor terciario considerado o melhor enquadramento do
turismo na economia, tendo em vista que, de modo predominante, tanto na
perspectiva da produgado turistica como na do consumo turistico, o turismo se
concretiza em suas diversas manifestacbes econdmicas como atividade de servicos,
permanece a indefinicdo e discussdo quanto ao que é realmente o turismo e o
produto turistico, em sua delimitagdo como atividade econémica e em termos de sua
contribuigdo a renda e riqueza de paises e regides, por consequéncia ao
desenvolvimento regional / local.

De um lado tem-se a teoria classica ou convencional orientada por um enfoque de
demanda — da qual ja se disponhe de uma excelente revisdo e compilagdo dos seus
contributos tedricos mais relevantes; de outro lado tem-se o modelo alternativo do
enfoque de oferta formulado por Mufioz de Escalona (1991) e compartilhado por
Jaén Avila (1999), contando-se ainda com a contribuicdo de Furié Blasco (1994)
baseada no enfoque de enlaces com énfase na expressio territorial do turismo;
significando abordagens que, respectivamente, enfatizam os aspectos micro, macro
e mesoecondmicos do turismo.

Aborda-se, em seguida, a politica turistica na perspectiva do marco geral da politica
econbmica, realizando-se uma analise paralela que considera sua insercao e
caracterizagao sob os trés enfoques tedricos detalhados neste texto — de demanda,
de oferta e territorial.

De acordo com Barroso Gonzalez e Flores Ruiz (2005?) as politicas
macroecondmicas tém por objetivo influir nos agregados macroeconémicos de um
pais — inflagao, taxa de juros, saldo com o exterior, taxas de crescimento, etc., sendo
consideradas como politicas de demanda. Ja as politicas microeconémicas se
aplicam sobre determinados grupos de agentes econdmicos — setores produtivos,
familias, coletivos de trabalhadores, etc., visando assegurar uma distribuicdo
eficiente e eficaz dos recursos, sendo denominadas como politicas de oferta.



Por sua vez, as chamadas politicas mesoeconémicas tém como principal objetivo
a melhora dos indicadores econdmicos de determinados territérios — municipios ou
conjunto de municipios — remetendo a consideragbes sobre o desenvolvimento local
e regional. Este grupo de politicas buscam suprir o vazio existente entre as politicas
macroecondmicas — nivel agregado — e as politicas microecondémicas — nivel
desagregado, constituindo-se um nexo de unido entre ambas.

Sob o enfoque de demanda, o turismo

nao pode ser considerado como um setor econémico e sim como um
conjunto amplo de setores — enfoque multisetorial — integrado por
uma grande diversidade de empresas — hotéis, transportes, agéncias
de viagens, operadores turisticos, atividades de lazer, alimentacéo —
com caracteristicas muito heterogéneas, o que torna praticamente
impossivel aplicar a analise microecondmica tradicional que se aplica
aos demais setores econdmicos ao setor turistico, o0 que nos leva a
contemplar a politica turistica como uma politica setorial [de corte
horizontal] singular e complexa (BARROSO GONZALEZ e FLORES
RUIZ, 20057?).

Em troca, desde o enfoque alternativo de oferta,

a politica turistica seria aquela politica setorial que se dirige ao
fomento e desenvolvimento do setor turistico, entendendo este
como o conjunto de empresas que ofertam o produto turistico
[operadores turisticos e agéncias de viagens] — elaboragdo de
estadas em lugares distintos ao de residéncia habitual do
consumidor, o turista. Assim, desde este enfoque analitico do turismo
como atividade produtiva, a politica turistica seria considerada como
uma politica especifica setorial de corte vertical, do mesmo modo
que as demais politicas setoriais (BARROSO GONZALEZ e FLORES
RUIZ, 20057).

No contexto da politica econémica geral, segundo Barroso Gonzalez e Flores Ruiz, a
politica turistica ndo pode se caracterizar nem como uma politica setorial vertical —
enfoque de oferta, nem como uma politica setorial de corte horizontal — enfoque
de demanda, mas sim como uma politica de clusters que tem como centro de
analise e de atuacao o territério como realidade socioeconémica.

Considerando que o enfoque do desenvolvimento econémico por meio de enlaces,
implica em politicas de estimulo e fomento a formacdo de filieres e de
agrupamentos econdmicos de base territorial — clusters ou sistemas produtivos
locais — o mesmo identifica-se como uma politica mesoecondmica, cuja finalidade
ultima € o desenvolvimento de um determinado territério, o qual tem como elemento
comum o pertencer a uma mesma realidade socioecondmica, podendo, portanto, se
constituir este enfoque no nexo de unido entre os outros dois.

Por tudo que se expbs no texto, comprova-se que se dispde de uma massa critica
de significativa dimensao e qualidade de conteudo, a qual constitui um campo fértil
para se alcangcar um referencial tedérico que englobe a perspectiva empresarial e
microecondmica e a abordagem socioldgica e macroeconémica, agregando-se ainda
o enfoque territorial e mesoecondmico, sendo este enfoque 0 mais adequado a atuar



como nexo de unido e favorecer a sistematizagao de um corpo teérico unificado no
ambito da “teoria econdmica aplicada ao turismo”.
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