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Resumen

El trabajo que se presenta, es el resultado de experiencias, en las areas de investigacion,
capacitacion y consultoria, que se desarrollan en un proyecto de fortalecimiento a las capacidades
competitivas de las MIPYMES de la Region Norte de Ecuador, que tiene como principal objetivo, la
transformacion de la matriz productiva del pais, mediante la capacitacion del talento humano, tanto
de las MIPYMES como centro de atencién del mencionado proyecto, auspiciado por la Secretaria
Nacional de Educacion del Gobierno del Ecuador, el Ministerio de Industria y Productividad, de este
pais, la Universidad Técnica del Norte en la provincia ecuatoriana de Ibarra y la Universidad de
Cadiz.

En la ponencia, se recogen los seguimientos metodolégicos, basados en el diagnéstico de
necesidades de capacitacion, objetivo principal del proyecto, que tiene como impacto-producto
resultante y medible a través del andlisis de la Gestién Basada en Resultados como forma de cambio
socioecondmico de la matriz productiva del pais.
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1  INTRODUCCION

En la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo de 2005 se hizo especial
hincapié en los principios de la “gestion para la obtencion de resultados”, volviéndose a reafirmar
dichos principios en el Programa de Accion de Accra de 2008, como parte de los esfuerzos
encaminados a obrar de consuno [1]', con un planteamiento participativo, a fin de fortalecer las
capacidades de los paises y de promover la responsabilidad de las principales partes interesadas con
respecto a la consecucion de los resultados [2]".

La Gestién Basada en Resultados GBR, es una de las cuestiones mas complejas para medir los
resultados en un entorno de productividad, donde los productos, programas, proyectos o cuestiones
se generan en forma de actuaciones o impactos sobre la sociedad Una adecuada seleccion de
indicadores validos y legitimados, hacen mas factibles medir resultados, a partir de los cuales se
logran los fines y objetivos deseados.

El modelo GBR, es empleado por multiples organismos internacionales entre ellos: la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) dentro de ella la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL),
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (en inglés United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO) etc. El Sr. D Marcos Maco6n Ex
Secretario de Modernizacion del Estado de la Republica Argentina. Director de SIDEPRO S.A. (firma
de consultoria en administracion financiera publica) plantea que: “La gestion por resultados se ha
implementado en diversos paises con el principal objetivo de incrementar la eficacia y el impacto de
las politicas del sector publico a través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por los
resultados de su gestion. Relevando las experiencias de Australia, Nueva Zelandia, Estados Unidos,
Paises Bajos, paises escandinavos y algunos paises latinoamericanos, aparecen algunos rasgos
comunes[3]" Podemos hablar de sistemas de control de la GBR, como es el caso del Sistema de
Monitoreo Evaluativo por Resultados de los proyectos gestionados por FAO, conocida por el
acronimo SIMER. Esta metodologia integra la dimensién real y financiera de los proyectos,
permitiendo medir el logro de los indicadores de la Matriz de Marco Légico (MML una metodologia
desarrollada para la planificacion de la gestion de proyectos orientados por objetivos) [4]"
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2 MARCO TEORICO

2.1 La Gestion Basada en Resultados. Definicion y Antecedentes.

En el presente trabajo hemos pretendido relacionar, el control del aprendizaje, a través del método
explicito de Gestion Basada en Resultados (GBR, también conocida por sus siglas inglesas: RBM, de
Results-Based Management) a partir de la necesidad a implementar nuevas técnicas de innovacion
docente, que permitan medir y controlar los procesos de ensefianza, el propio aprendizaje y la
evaluacién de proyectos de investigacion. Segun el Grupo de Naciones Unidas para el Desarrollo la
GBR o RBM, se define como: “una estrategia de gestion segun la cual todos los actores, que
contribuyen directa o indirectamente a alcanzar una serie de resultados, garantizan que sus procesos,
productos y servicios contribuyen al logro de los resultados esperados (productos, efectos y metas de
mas alto nivel o impactos). Los actores por su parte utilizan la informaciéon y evidencias sobre
resultados para informar la toma de decisiones sobre el disefio, la asignacién de recursos y la
ejecuciéon de programas y actividades, asi como para la elaboracion de informes y la rendicién de
cuentas” [5]"

La GBR nace en la década de los 1950 enmarcada en las fuertes presiones que las empresas
norteamericanas tenian, a partir del desplazamiento de la teoria neoclasica que ponia su
atencion en las llamadas “actividades-medio”, y de la necesidad de dichos empresarios, en
reducir gastos, a fin de incrementar sus margenes de ganancias, concentrandose mas en los
resultados, que en los esfuerzos dispersos.

La llamada administraciéon por presion, no condujo a mejores resultados. En esta época que
Peter F. Ducker publica (1954) una caracterizacion de la GBR, en The Practice of
Management, donde introdujo el modelo de la gestion por objetivos (MBO) en el que el foco
de atencion, pasaba del enfoque de “procesos y medios” a un enfoque por “objetivos y
resultados”. Obteniendo un equilibrio entre objetivos y control que escapa de los precedentes
de exigencia y presion “mayor control, mayor resistencia”; “mayor resistencia mayor
control””. Inicialmente la GBR tuvo enfoques financieros de evaluacién y control, pero la
apatia y el descontento de las organizaciones, ocasiond conflictos entre los funcionarios, de
nivel medio y la alta direccién a partir de la interpretacion que los criterios de ganancia y de
costos, no son suficientes para explicar la organizaciéon social y humana. Ello conllevé, a la
descentralizacién de decisiones de la administracidon por resultados basado en la fijacion de
objetivos por cada area clave y como alcanzar resultados a partir de cada objetivo especifico
o de area.

Aplicados a la ensefanza, el enfoque de la GBR, se remonta a las décadas de los afios 1960 y 1970,
en los Estados Unidos, con Robert Mager, como uno de los principales precursores de esta forma de
ensefianza, quien la basé en lo que denomind “objetivos operacionales”, siendo éstos la forma en la
que se vinculan el tipo de aprendizaje y su desempefio, en relacién a los resultados observables al
concluir una instruccion determinada. Existen diferentes definiciones acerca de los resultados del
aprendizaje, a fin de poderlos valorar a través de la GBR. Uno de ellos es el de la Quality
Enhancement Committe, of Texas University Comité de Mejoramiento de la Calidad de la
Universidad de Texas, que plantea: que “los resultados del aprendizaje describen lo que los
estudiantes son capaces de demostrar en términos de conocimientos, destrezas y actitudes una vez
completado un programa.

2.2 Lacadenade resultados como parte de la Gestion Basada en Resultados

Existe una literatura conceptual y metodoldgica amplia, relacionada la GBR. Cada uno de los
conceptos que le son inherentes, se encuentran encadenados entre si, lo que permiten una aplicacién
eficaz de cada uno de ellos, en la implementacion andlisis de resultados e impactos (ver Grafico 1),
la cadena de resultados, es muestra de ello y cuya metodologia de gestiéon hemos utilizado en
relacion al proyecto objeto de andlisis en este trabajo. La cadena de resultados permite el
establecimiento de vinculos entre los resultados esperados en los distintos niveles programaticos.
Cada nivel programatico ha de estar vinculado con el siguiente, sefialandose como contribuyen los
resultados del nivel inferior al logro de los resultados del nivel superior, con lo que se crea una
cadena de resultados
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Gréfico 1 Cadena de Resultados con arreglo a la GBR segun la UNESC%—\
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Fuente: Adaptado de 9- Based Management (RB) UNESCO p 13 [6]

3 APLICACIONES DEL MODELO GBR AL APENDIZAJE EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION IBEROECUATORIANO

En la evaluacién acerca de los resultados del aprendizaje, objetivo del proyecto en el que trabajamos,
hemos utilizado como metodologia de trabajo de innovaciéon el GBR y en especial uno de sus
acapites: utilizado la cadena de resultados. A través de la cual, es factible gestionar y analizar un
proyecto de investigacion, con enfoque en el impacto y resultados, que en el aprendizaje, tanto de los
sujetos a quienes va dirigido el proceso de ensefianza, formacion y/ capacitacibn como para quienes
gestionan el proyecto.

Enmarcado dentro de las Metodologias y procedimientos para evaluar los resultados del aprendizaje,
basado en proyectos la aplicacion del modelo GBR, se refiere en nuestro caso a un proyecto concreto
de capacitacion a las MIPYMES de la Regién Norte de Ecuador. Dicho proyecto tiene como objetivo
fundamental, el fortalecer las capacidades competitivas, y desarrollen procesos comerciales amplios,
que permitan la transformacién de la Matriz Productiva del pais, uno de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir del Ecuador 2013-2017 “Transformar la matriz productiva es uno de los retos
mas ambiciosos del pais, el que permitird al Ecuador superar el actual modelo de generacién de
riquezas: concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por un modelo democratico,
incluyente y fundamentado en el conocimiento y las capacidades de las y los ecuatorianos” [7]"
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La transformacion de dicha Matriz Productiva esta basada en los ejes siguientes: (1) Diversificacion
productiva basada en el desarrollo de industrias estratégica (2) Agregacion de valor en la produccion
existente mediante la incorporacion de tecnologia y conocimiento (3) Sustitucion selectiva de
importaciones con bienes y servicios. (4) Fomento a las exportaciones de productos nuevos,
provenientes de actores nuevos -particularmente de la economia popular y solidaria.

El aprendizaje basado este proyecto de temas de caracter técnico econémico, empresarial, mediante
actuaciones especificas de ensefianza, formacion y capacitacion, alcanza en nuestro caso a temas a
la investigacion e innovacion, presentes en el actual Proyecto

El proyecto que se administra, tiene como proceso de aprendizaje, todo el proceso sobre el cual se
ha instaurado, su gestion y ejecucién el cual hemos basado siguiendo la cadena de resultados, de la
metodologia basada en resultados, en la que cada uno de sus inputs y outputs tiene los siguientes
comportamientos:

A- Insumos. el proyecto aprobado por la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia del Ecuador, en coordinacién con la Universidad Técnica del Norte y el Ministerio
de Industria y Productividad tiene una asignacién presupuestaria para el pago de recursos
materiales y humanos ascendentes a 364.726, 58 de ellos corresponde a la Programa de
Becas Prometeo de la SENESCYT 62.015,28 y 302.711,30 a portados por la UTN.

B- Actividades principales del proyecto se centran en tres campos de actuacién especificos:
investigacion, capacitacion, y consultoria, sin afectacion de otras actividades transversales
gue inciden en las areas especificas de actuaciéon que el mismo comprende. El proyecto
alcanza a més de 5000 empresas de la regién de diferentes sectores priorizados en la zona 1
de Ecuador. Los gréficos 2 y 3 muestran sectores y actividades del proyecto.

C- Grafico 2 Sectores Productivos Prioritarios la Region Norte de Ecuador

Sectores

Prioritorios

Sectores de actuacion del Proyecto
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Grafico 3 Actividades Principales del Proyecto
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Fuente. Elaboracién Propia

D- Productos, los distintos productoscentificos obtenibles se han relacionado con los objetivos
principales del proyecto de investigacion “Potencia” que a su vez responden a la pregunta
principal de investigacion: ¢como pueden contribuir los modelos de capacitacion al talento
humano, en el desarrollo sostenible de la competitividad de las MIPYMES de la Z-1 de la
Regién Norte de Ecuador para que los productos que se ofrecen sean expotables?

Grafico 3 Productos del Proyecto

Productos cientificos genéricos obtenibles

Fuente. Elaboracion Propia

E- Resultados, estan referidos al cambio final esperado, con las actuaciones especificas de
investigacién y capacitacion e innovacion, a partir de las actividades previstas en el proyecto
para distintos sectores priorizados por el Gobierno del Ecuador en la Zona 1 En tal caso debe
tenerse en cuenta como principal resultado de la investigacion:

1- Caracterizacion de las MIPYMES de la region, lo cual permite desde el punto tanto
técnico como académico, clasificar y obtener un perfil exacto de dichas empresas, en
concatenacion con criterios y parametros cientifico-técnicos de general aceptacién, que
permitan integrarlas en el contexto de exigencia econémico y estadistico internacional
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2- Aumento de los niveles de formacion y capacitaciéon de estudiantes, investigadores y
profesionales, tanto afines a las carreras de economia, contabilidad, administracion y
mercadotecnia, lo cual se apoya en la implementacion de un programa de apoyo y
fortalecimiento a las MIPYMES de la Zona 1, con los componentes de capacitacion al
talento humano, incluidos administradores, propietarios o inversores de negocios en la
region.

E’- Efecto deseado, esta referido a los impactos esperados que como cambios puedan generarse. A
través de la relacién biunivoca entre los niveles de aprendizaje y cambio se dan a manera de
impactos sobre la sociedad en la Economia del Conocimiento en general, a partir de loa actuaciones
de investigacion, capacitacion y consultoria que como actividades se han disefiado en el proyecto de
investigacion.

El proceso de evaluacion del aprendizaje basada en proyectos de investigacién, con utilizacion del
modelo de GBR, puede ser complementado con método de valoracién. El Retorno Social de la
Inversion Social, (SROI por su sigla en inglés) una metodologia para la medicién del impacto social
de una inversién, es un ejemplo de ello. Desarrollado a partir de un analisis tradicional de costo-
beneficio y la contabilidad social, el SROI es un enfoque participativo que permite capturar en forma
monetaria, el valor de una amplia gama de resultados, tengan estos un valor econémico o no. Un
andlisis SROI produce un relato de cdmo una organizacion crea valor a la hora de introducir cambios
en el mundo, y un coeficiente que indica cuanto valor social (en $) se crea para cada $ 1 invertido.

El coeficiente de SROI, es una comparacion entre el valor generado por una iniciativa y la inversion
necesaria para lograr ese impacto. Sin embargo, un andlisis SROI no debe limitarse a un ndmero, lo
gue en principio se utiliza para expresar el valor. Por el contrario, presenta un marco para explorar el
impacto social de una organizacion, en el que la monetizacién desempefia un papel importante, pero
no exclusivo. En nuestro caso el SROI permite establecer una correspondencia entre el valor inicial
de la inversion del proyecto, en relacion a los valores de retorno de la inversion, generados por los
incrementos de los niveles de aprendizajes, en relacion a la inversion total *100%. Los resultados
garantizan la aplicacién adecuada de la GBR y del SROI como medida de impacto social del
proyecto.
Fig. 1 Efectos Deseados

Fig. 1 Efectos Deseados

Impactos del Proyecto de Investigacion

Matriz Productiva Actual
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Fuente: SENPLADES 2012 [8]
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