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Opiniones y actitudes de los estudiantes
universitarios de Comunicacion

ante las fake news. Diagnoéstico

en un ecosistema docente

Communication university students’ opinions
and attitudes towards the fake news

RESUMEN:

El objeto de este trabajo es conocer la percepcion de los estudiantes de los grados universitarios en
Ciencias de la Comunicacién y Comunicacion Digital sobre las noticias falsas publicadas en Internet. Nos
interesa conocer su postura porque como futuros informadores profesionales deberan desenvolverse
en un mercado laboral marcado por esta problematica social. Se ha trabajado con una muestra dirigida
para entender las actitudes en un centro universitario de Sevilla. Por su parte, la investigacion responde
a un diseno mixto, donde se lleva a cabo un doble estudio cuantitativo y cualitativo, para los que se han
empleado sendos instrumentos de medida: un cuestionario y una entrevista estructurada con preguntas
abiertas. Los resultados muestran que, en general, estos estudiantes no consumen ni comparten noticias
falsas de manera periédica y que gracias a la formacién adquirida saben contrastar una informacion.
Igualmente, perciben que estos contenidos persiguen intereses politicos 0 econoémicos; y defienden la
implantacion de programas escolares de alfabetizacion mediatica y digital con objeto de formar a una
ciudadania critica con los mensajes que se difunden en la Red.

PALABRAS CLAVE:
Redes sociales; Internet; Noticias falsas; Formacion universitaria.

ABSTRACT:

This paper aims to understand the relationships that exist between digital and communication Science undergraduate
students and fake news on the internet. We believe it is necessary to understand the student’s behaviour because
they will be the future of the communication profession and also the ones who will have to deal with its significant
consequences on their labor market. Data has been collected within the University of Seville in order to understand the
student’s attitudes. The research develops a mixed scheme approach -quantitative and qualitative analysis-, in which
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there have been used the following measuring tools: a questionnaire and an open-question interview. Results show that
students dont frequently consume or share fake news because they have a foundation of knowledge that enables them
to verify and filter information. They are similarly able to recognise when the published contents have other political and
economic motives. For these reasons, the students support media and digital literacy programs that aim to educate the
public on how to be critical towards published information on the internet.

KEY WORDS:
Social networks; Internet; Fake news; University training.

1. Introduccion

Las noticias falsas y el periodismo representan dos conceptos contrapuestos que persisten en
una sociedad digitalizada. Las fake news dificultan el derecho de los ciudadanos de acceder
a una informacién veraz y contrastada, lo que constituye un principio basico de la actividad
periodistica y de los sistemas democraticos. El incremento de la difusién masiva de contenidos
a través de los dispositivos moéviles esta generando un clima de desinformacion, que afecta
seriamente a la capacidad de compresion de los ciudadanos y que dibuja un nuevo paradigma
laboral para las personas que gestionan la comunicacién. En este contexto, se hace necesario
que estos profesionales cuenten con los recursos y la formacion necesaria para afrontar este
fendbmeno y sus posibles amenazas. Pues estos comunicadores constituyen, en sus diferentes
areas, pilares decisivos en la lucha contra la infoxicacion, la desinformacion, la posverdad y
las fake news; conceptos que, segln la literatura académica, mantendran su impacto en la
sociedad durante los proximos afnos. Por tanto, el objeto de este trabajo consiste en conocer
la relacion que los estudiantes de los grados en Ciencias de la Comunicacion y Comunicacion
Digital mantienen con estas materias; pues seran ellos quienes constituirdn la fuerza laboral
de los proximos afios y, por lo tanto, tendran que hacer frente a esta problematica social. El
futuro y la trayectoria de la comunicacién dependeran, en gran medida, de la formacién y de las
competencias que estos universitarios estan adquiriendo en la actualidad.

Por todo lo anterior, resulta beneficioso y de interés indagar en su actitud y en su opinién sobre
diferentes aspectos relativos a las fake news. Para ello, en esta investigacion se plantean los si-
guientes objetivos: 1) Determinar la percepcion, la actitud y la preparacion de estos jovenes, como
futuros profesionales de la informacion, ante el consumo y la gestion de este tipo de contenidos.
2) Encontrar variables relevantes, personales y académicas, que influyan en esas percepciones.
3) Conocer la relacion entre dichas variables y las percepciones de los estudiantes universitarios
sobre las fake news para establecer, si fuera posible, un enlace explicativo entre ellas.

1.1. LA ERA DE LA DESINFORMACION

La sociedad esta sumergida en plena revolucion digital. Nunca antes en la historia el ser
humano habia tenido acceso a tantas fuentes de informaciébn como ahora. La ciudadania
posee cientos de opciones diferentes para el consumo de medios (cadenas de television,
emisoras de radio, portales web, etc.). Sin embargo, es precisamente en este momento
cuando la poblacién se encuentra mas desinformada (Grande, 2018); y los conceptos de
infoxicacion, desinformacion o posverdad se relacionan entre si (Blanco-Herrero y Arcila-
Calderon, 2019) adquiriendo un significado especial en este contexto comunicativo.



La irrupcion de internet ha permitido acabar con el monopolio de la informacién, y ahora
no sélo los editores de revistas o periddicos tienen la capacidad de emitir mensajes. Esta des-
centralizacion del poder editorial permite que los ciudadanos pueden participar en el proceso
de seleccibn, disefio y distribucion de determinados contenidos como noticias, adquiriendo
un rol mas democratico (Hernandez Serrano et al., 2017). En este contexto, las nuevas tec-
nologias sociales, que facilitan un rapido intercambio de informacién a gran escala, permiten
la difusion de informaciones erréneas y engafiosas (Vosoughi, Roy y Aral, 2018). Por esta
razén, el consumidor de noticias falseadas también posee un papel trascendental en este
fendbmeno, pues la no credibilidad de determinadas informaciones es clave para frenar su
propagacion (Tandoc, Lim y Ling, 2017).

La sobrecarga informativa que sufren los usuarios permite hablar con fuerza del concepto
de infoxicacién, que ha llegado a convertirse en uno de los problemas mas importantes de la
era digital. Para Aguaded «asistimos, sin duda, a una hiperconexién compulsiva y una sobre-
informacion global, a una obsesion por la comunicacion perpetua vacia de contenido» (2014:
7). A su vez, esta infoxicacién es un caldo de cultivo perfecto para las fake news, definidas
por el diccionario Collins (2019) como informacion falsa, de caracter sensacionalista, que es
difundida bajo la apariencia de noticias. No se trata de un fenémeno nuevo, pero lo que si es
actual es la amplitud con la que pueden propagarse a través de internet (Fernandez Garcia,
2017). En relacion a la posverdad, supone una difuminacidén entre la verdad y la mentira,
llegdndose a crear una «tercera categoria en la que el hecho que se difunde es aceptado de
antemano porgue encaja en nuestros esquemas mentales» (Torres, citado en Levit, 2017).

La difusion de noticias falsas ha ido en aumento, hasta el punto de que se ha convertido
en un asunto urgente para toda clase de instituciones y organismos internacionales, que
buscan mecanismos para combatirlas. Diversos estudios sefialan que las noticias falsas se
difunden mas rapido en internet que las verdaderas, en especial, en las redes sociales (Mar-
tens et al., 2018), o en canales mas privados como Whatsapp (Molina-Cafiabate, 2019).

Respecto a sus intenciones, Khaldarova y Mervi, como se cita en Magallon-Rosa (2017),
sefalan que las noticias falsas «a menudo toman la forma de entretenimiento propagandis-
tico, que es una combinacién de material escandaloso, acusaciones y denuncias, musica
dramatica e imagenes engafnosas tomadas fuera de contexto» (2017: 276). De hecho, el
concepto de las fake news comenz6 a extenderse a nivel global durante la campana presi-
dencial norteamericana que enfrenté a Donald Trump y Hillary Clinton en la lucha por la Casa
Blanca. También tuvo un papel significativo en el triunfo del Brexit en Reino Unido y en el
rechazo del referéndum por la paz en Colombia. En todos estos casos, se hablaba de que las
plataformas digitales habrian influido directamente en el transcurso de los acontecimientos,
intoxicando las campafas y dando lugar a resultados inesperados marcados por el auge de
los populismos y los nacionalismos (Mcnair, 2018). En esta clase de escenarios, las palabras
representan una nueva arma, menos convencional, que se sitla en el epicentro de la politica,
los debates publicos y los andlisis académicos (Horowitz, 2019).

La Union Europea ha puesto en marcha un plan de accién para combatir y protegerse de
la desinformacion y las fake news, pues considera que representa una amenaza grave, un
ataque a la democracia, que afecta a la estabilidad institucional de las naciones (Comision
Europea, 2018a). A la hora de actuar en consecuencia, es necesario reivindicar el papel que
los profesionales de la informacion tienen a la hora de formar usuarios criticos; pues esta ins-
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truccion es la mejor arma que existe ante la proliferacion de las noticias falsas (Lépez-Borrull,
Vives-Gracia y Badell, 2018). Existen bulos nacidos en Internet que han llegado a publicarse
en los medios tradicionales. Con la intencién de evitar una incorrecta interpretacion de la
realidad o el desprestigio ligado a la publicacion de estos contenidos, las redacciones estan
incorporando secciones de verificacion (Alonso, 2017) e instrumentos fiables para detectar
fake news (Vizoso y Vazquez-Herrero, 2019).

Las noticias falsas son una realidad que afecta a distintas generaciones. En relacion con el
sector poblacional que nos ocupa en este estudio, los estudiantes universitarios, una formula
efectiva de frenar su propagacion es fomentar el espiritu critico de estos jovenes. Para ello, es
necesario adaptar la educacion al entorno tecnolégico actual (Rojas et al., 2018). En un informe
elaborado por un grupo de expertos, a peticion de la Comisidon Europea (2018b), se insiste en la
necesidad de promover la alfabetizacion mediatica e informativa para neutralizar la desinforma-
cién y facilitar la libre navegacion de los internautas. Por nuestra parte, consideramos que estas
acciones formativas seran mas efectivas y certeras si se disefian sobre un diagnéstico previo.
De manera que en la misma linea de investigaciones anteriores (Catalina-Grande, Sousa y
Silva, 2019; Chandra, Surjandy y Ernawaty, 2017; Figueira y Santos, 2019), la intencién con
este trabajo es conocer la relacion que mantienen los estudiantes de los grados en Comunica-
cién y Comunicacion Digital con las noticias falsas publicadas en la Red, de cara a trabajar con
ellos esta tematica en el aula. Maxime cuando hablamos de instruir y habilitar, desde la teoria y
el manejo practico de herramientas tecnoldgicas, a los futuros profesionales de la informacién.

2. Metodologia

La investigacion responde a un disefio mixto. Se lleva a cabo un doble estudio cuantitativo
(analisis descriptivo y analisis de la varianza) y cualitativo (entrevista estructurada). En el
caso de la parte cuantitativa, la metodologia elegida ha sido descriptiva, siendo nuestro
objetivo conocer el comportamiento y la percepcion de los estudiantes universitarios acerca
del fenbmeno fake news, asi como explorar vinculos asociando grupos de variables.

Para la obtencion de los datos elaboramos un cuestionario que consta de dos bloques.
El primero es un apartado donde se recogen las caracteristicas identificativas del alumno
mediante una serie de datos, personales y académicos, de los que se derivan las variables
estudiadas: género (hombre o mujer); edad (18-20 afios, 21-23 afios, 24-28 afios 0 mas de
28 afios); grado (Ciencias de la Comunicacion o Comunicacion Digital) y ciclo académico (1°
ciclo: 1°y 2° curso de la carrera o 2° ciclo: 3° y 4° curso). El segundo bloque es una escala
tipo Likert con 23 items, donde para cada pregunta (excepto la 5, que se debe responder con
las alternativas Si o No; y las preguntas 7 y 8 con respuesta multiple) existen cuatro opciones
de respuesta cuyos valores oscilan entre 1y 4 puntos: 1 = nada de acuerdo (NA); 2 = poco de
acuerdo (PA); 3 = bastante de acuerdo (BA); y 4 = completamente de acuerdo (CA).

Por tratarse de un instrumento de elaboracion propia, se llevaron a cabo unas pruebas
que permitieran asegurar la validez del cuestionario. Para ello, se solicit6 la colaboracion de
un grupo de expertos, formado por siete profesores universitarios del area de las Ciencias
Sociales, quienes evaluaron el instrumento a partir de cuatro indicadores: la coherencia de
las preguntas con los objetivos de la investigacion; la claridad y la adecuacion del lenguaje
de estos items a la muestra; y su opinion acerca de transformar o eliminar algan item, o bien



aportar alguna nueva pregunta al cuestionario. El feedback obtenido nos indicé los cambios
arealizar en la primera version de la escala.

Se ha trabajado con una poblacién concreta y el cuestionario se aplicé de manera anénima
a una muestra integrada por 118 alumnos matriculados en los grados en Ciencias de la Comu-
nicacién y Comunicacién Digital del Centro Universitario San Isidoro, en Sevilla, adscrito a la
Universidad Pablo de Olavide. Hemos empleado un muestreo dirigido y por conveniencia, que
esta enfocado a estos estudiantes, pues como profesorado es nuestra intencién conocer sus
relaciones con las fake news. De manera que este diagnéstico previo forma parte de la expe-
riencia de trabajar en el aula con los alumnos de este Centro, permitiéndonos disefiar un mate-
rial y unas actividades personalizadas en torno a las noticias falsas que se adapten y respondan
a sus necesidades formativas, habilidades relacionadas con la identificacion y la verificacion de
contenidos publicados en la Red, niveles de consumo y apreciaciones personales.

Entendemos que los resultados de la investigacién sean validos, pero no aplicables al
amplio universo que conforman los estudiantes universitarios, pues trabajamos con un eco-
sistema docente delimitado. Sin embargo, si serian extrapolables el propio estudio y el cues-
tionario disefado, ya que pueden ser empleados por el profesorado como un paso previo y
preparatorio antes de trabajar en sus clases la tematica de las fake news. Pues cada vez son
mas frecuentes las experiencias y los proyectos docentes relacionados con la identificacion
y el tratamiento de este tipo de contenidos digitales (Auberry, 2018; Cebrian Robles, 2019;
Herrero-Diz et al., 2019; Musgrove et al., 2018).

Por su parte, las pruebas para analizar los datos y el contraste de hipétesis se ejecutaron con el
programa SPSS 22, y fueron: un estudio descriptivo, a nivel de puntuaciones medias (M) y desvia-
ciones tipicas (DT), y de porcentajes por items; y un andlisis de la varianza, para averiguar si son
significativas las diferencias obtenidas por los grupos estudiados en funcién de las variables. Tras
comprobar que los resultados de la muestra no siguen una distribucién normal, este analisis se
realiz6 mediante la prueba de U de Mann Whitney (para las variables dicotémicas) y la prueba de
Kruskal Wallis (para las variables con més de dos grupos). Las pruebas devuelven un estadistico
(p), de manera que cuando este es igual 0 menor de 0,05 la variable es significativa, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y afirmamos que existen diferencias entre los grupos de esa variable.

Para apoyar y complementar con informacion cualitativa los datos estadisticos derivados
del estudio cuantitativo se emple6 la técnica de la entrevista estructurada con preguntas
abiertas. En concreto, este segundo cuestionario esta compuesto por 6 items (Tabla 1) y

Tabla 1. Preguntas abiertas de la entrevista
Preguntas

1. ¢Qué procedimientos conoces para identificar una fake new?

2. ¢A qué tematica pertenecen las fake news que te resultan més creibles?

3. ¢Qué asignaturas del Grado en Ciencias de la Comunicacion o Comunicacién Digital relacionas
con la identificacion y la gestiéon de fake news?

4. ¢Qué organizaciones estan detras de la difusion masiva de fake news en Internet y con qué objetivos?

. ¢Qué papel juegan los medios de comunicacioén en la distribucién online de fake news?

6. ¢Qué consecuencias tienen las fake news en la ciudadania?

(4]

Fuente: elaboracion propia
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fueron entrevistados 12 universitarios. De esta manera, tal y como sugieren Cassany, Cor-
tifas y Elduque (2018: 12), esta doble metodologia permite obtener datos cuantificables, y
también «percibir y reportar las inquietudes, los matices y las sensaciones expresadas por los
propios estudiantes». Se aplican dos formas de aproximacion a la realidad estudiada, que no
son consideradas excluyentes sino integradas en la misma investigacion (Romero Tena, 1999).

3. Analisis y resultados

Para llevar a cabo el analisis, hemos categorizado el cuestionario en cuatro bloques tematicos
0 subescalas, cada una de las cuales esta referida a un aspecto concreto del fenébmeno
fake news: las pautas de conducta y de consumo de los universitarios; la formacion y el
conocimiento de estos usuarios; las consecuencias y el arraigo social de estos contenidos;
y los intereses y los organismos que existen detras de la difusion de este tipo de noticias.

3.1. PAUTAS DE CONDUCTA Y DE CONSUMO

Respecto a la primera subescala: las pautas de conducta y de consumo de los estudiantes
universitarios como prosumidores (Tabla 2), la mayoria de los sujetos entrevistados (79 %)
percibe que no consume noticias falsas de manera periédica. Igualmente, una amplia mayoria
ha elegido las opciones nada o poco de acuerdo y, por tanto, no comparte (95,8%) y no da

Tabla 2. Pautas de conducta y de consumo

Preguntas 1 (NA) 2 (PA) 3 (BA) 4 (CA)
Percibes qu‘? c‘onsumes noticias falsas de 25,4% 53,4% 16.9% 42%
manera periodica
I’De.r0|bes que has leido fake news en las 33.1% 28,8% 22.9% 15.3%
ultimas 48 horas
Compartes noticias falsas en Internet 79,7 % 16,1% 2,5% 1,7%
Das like a noticias falsas 66,9 % 25,4% 5,9% 1,7%
i | ial i detect
Denunme.ls en las .rfades sociales si detectas 38,1% 28% 16.9% 16.9%
que una informacion es falsa
Si No

Alguna vglz he creado y difundido una 76.3% 23.7%
informacion falsa

Titulares Fotos Cuerpo Videos
¢A qué parte de la noticia le prestas mas 53% 1,1% 19.7% 16.2%

atencion?

Fuente: elaboracion propia



like (92,4 %) a este tipo de contenidos. Pero aunque un 90 % de los encuestados manifiesta
que nunca ha creado o difundido una fake new, casi el 40 % de estos jovenes considera haber
leido alguna en las ultimas 48 horas.

Por otro lado, un 34% esta bastante o completamente de acuerdo a la hora de afirmar
que cuando detectan una informacién que no es verdadera lo comunican y lo denuncian
en sus perfiles de redes sociales. Se aprecian diferencias significativas respecto al ciclo
académico, de modo que este comportamiento es mas frecuente en los estudiantes de 1°
ciclo (Media=2,32, Desviacién Tipica=1,14) (grado de significacion del analisis de la varian-
za-p=0,033) que en los de 2° ciclo (M=1,86, DT=0,98).

Por ultimo, en relacion con sus habitos de lectura, para el 53,4 % de los futuros comuni-
cadores, el titular es la parte de la noticia a la que prestan mayor atencion, seguidas por este
orden del cuerpo del articulo (19,5%), los videos (16%) y las fotografias (11 %). Asi pues,
podemos deducir que a pesar de tratarse de una generacién eminentemente audiovisual,
estos estudiantes del grado en Comunicacion y Comunicacion Digital se detienen en leer y
juzgan la calidad y la credibilidad de las noticias en base a sus textos, y no sélo a través del
material grafico que las acompanan.

3.2. CONOCIMIENTO Y FORMACION ACADEMICA

Un segundo bloque teméatico hace alusion a la importancia que tiene el conocimiento y la
formacion académica de los usuarios respecto a la manera en la que gestionan su relacién
con las noticias falsas publicadas en Internet (Tabla 3). En este sentido, la mayoria de los
estudiantes (73,7 %) estan bastante de acuerdo o completamente de acuerdo con el item
«Sabes como contrastar una noticia publicada en Internet». Al estudiar las variables, se
aprecian diferencias significativas en los resultados de esta pregunta al tener en cuenta el

Tabla 3. Conocimiento y formacién académica
Preguntas 1 (NA) 2 (PA) 3 (BA) 4 (CA)

Sabes como contrastar una noticia publicada en

6,8% 19,5 % 44,9 % 28,8%
Internet

Considero que la poblacion, en general, distingue
una noticia falsa de otra verdadera

43,2% 51,7 % 42% 0,8%
Conoces el significado del término POSVERDAD 16,1 % 20,3% 22% 41,5%
Conoces el significado del término INFOXICACION 26,3% 8,5% 7,6% 57,6 %

En la escuela deberian advertir y formar sobre las

- 0% 3,4% 23,7 % 72,9%
noticias falsas

La formacion académica en Ciencias de la
Comunicacion o Comunicacion Digital contribuye a 0% 11% 38,1% 50,8 %
evitar las noticias falsas

Fuente: elaboracion propia
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género, la edad y el ciclo académico, pues el conocimiento al que nos referimos es superior
en los grupos de hombres (M=3,14, DT=0,86) (p=0,043); de los alumnos de mayor edad, a
partir de 24 afios, con una media que se aproxima a los 4 puntos, que es el valor maximo de
la escala (p=0,005); y de aquellos que cursan el 2° ciclo de la carrera (M=3,28, DT=0,72)
(p=0,001).

Al profundizar en los procedimientos empleados, las entrevistas nos han permitido cono-
cer que son: contrastar la informaciéon con otras fuentes en otros medios de comunicacion
o en otras plataformas, acudir a la fuente oficial o estudiar quién firma la noticia (A7, que se
refiere al Alumno nimero 7). Y también:

— «Verificar que la URL sea segura, y que las fechas de todas las noticias coincidan»
(A1).

— «Con herramientas como Snopes» (A2).

— «Acudir a redes sociales que desmienten estas noticias» (A5).

La mayoria de los alumnos afirman que conocen el significado de los términos «posver-
dad» (63,56 %) e «infoxicacion» (65,26 %). Respecto a estos items, se han encontrado dife-
rencias significativas en funcion de las variables edad y ciclo académico, pues las respuestas
afirmativas predominan entre los estudiantes que cursan el 2° ciclo [Posverdad (M=3,14,
DT=1,06) (p=0,034) / Infoxicacion (M=3,86, DT=0,53) (p=0)], y entre los de mayor edad,
con mas de 23 afos, donde la media alcanza el 4, que es la puntuacion maxima (p=0). Se
trataria de quienes han avanzado mas en sus estudios. Por consiguiente, estos universitarios
deben tener un mayor conocimiento y presentar mejores destrezas en relacion con el pano-
rama mediatico y la gestion de contenidos digitales.

Por su parte, el 88,99 % de los estudiantes estan bastante o completamente de acuerdo
con el hecho de que la formacién académica en Ciencias de la Comunicacién o Comunicacion
Digital contribuye a evitar las fake news. Respecto a las asignaturas que mas se relacionan
con la identificacion y la gestion de noticias falsas, durante las entrevistas han manifestado
que son Identidad y Reputacion Online, y Gestion de Plataformas de Contenidos, en el caso
del Grado en Comunicacion Digital; Redaccion Periodistica, Periodismo Digital y las Teorias de
la Comunicacion y la Informacién en el Grado en Ciencias de la Comunicacion; y materias
comunes en ambas carreras como Derecho y Documentacion.

Solo el 5% de los alumnos percibe que la poblacién, en general, distingue una noticia
falsa de otra verdadera. Existen diferencias significativas al tener en cuenta la variable ciclo
académico, siendo los estudiantes que cursan asignaturas del 1° ciclo los que peor han valo-
rado este item (M=1,51, DT=0,56) (p=0,025). Y este dato explicaria porqué practicamente
todos los estudiantes encuestados (96,61 %) estan de acuerdo con que ya desde la escuela
se deberia advertir y formar a los menores sobre las noticias falsas.

3.3. CONSECUENCIAS Y ARRAIGO SOCIAL

Respecto a los efectos sociales de las noticias falsas (Tabla 4), la mayoria de los futuros
comunicadores (89 %) considera que no son inofensivas. Mientras un 25 % si esta de acuerdo
con que son divertidas, detectandose en las respuestas a este item diferencias respecto a la



Tabla 4. Consecuencias y arraigo social

Preguntas 1 (NA) 2 (PA) 3 (BA) 4 (CA)
Las noticias falsas son inofensivas 71,2% 17,8% 6,8 % 4,2%
Las noticias falsas son divertidas 34,7% 40,7 % 22,9% 1,7%
Las fake news son una moda pasajera 55,9 % 30,5% 11% 2,5%
Las noticias falsas son inofensivas 71.2% 17,8% 6,8 % 4,2%

Fuente: elaboracion propia

variable género en favor de los hombres, cuya valoracién es mas positiva (M=2,1, DT=0,84)
(p=0,036) que la de sus companeras (M=1,78, DT=0,74). Por su parte, el 86,4 % considera
que la publicacién de estos contenidos no responde a una moda pasajera.

Y respecto a las causas de su consumo, casi el 80% de estos jovenes considera que la
sociedad prefiere noticias afines a sus intereses que la propia verdad. Al estudiar las respues-
tas segun la edad, se encuentran diferencias significativas, siendo los estudiantes con una
edad comprendida entre los 24 y los 28 afios (M=3,20, DT=0,40) (p=0,03) quienes estan
mas de acuerdo con esta afirmacion.

El consumo de fake news tiene unas consecuencias en la ciudadania que, segin han
desvelado los estudiantes en las entrevistas, son desinformacion, difusion de ideas erréneas,
falsa percepcion de la realidad, engafio, confusion, manipulacion de la opinion publica, alar-
ma social, «seguimiento de corrientes peligrosas como el movimiento antivacunas» (A1), y
«establecimiento de una “pseudocracia”’» (A12).

3.4. INTERESES Y ORGANISMOS IMPLICADOS

Esta categoria recoge aquellos items relacionados con los intereses y los organismos que
promueven la publicaciébn masiva de noticias falsas en la Red (Tabla 5). Y en este sentido,
la mayoria de los estudiantes estan bastante o completamente de acuerdo con el hecho
de que estos contenidos responden a intereses politicos (72%) y econdmicos (67 %). En
este caso, las diferencias significativas se aprecian en la variable género y a favor de los
hombres, quienes le han otorgado a estos items [Intereses Politicos (M=3,22, DT=0,74)
(p=0,004) / Intereses Econémicos (M= 3,08, DT=0,8) (p=0,012)] una mayor puntuacion que
las mujeres. En cualquier caso, estos datos se correlacionan con la creencia, anteriormente
comentada, de que estas informaciones no son inocuas ni inofensivas.

Los resultados obtenidos en este bloque se refuerzan con las respuestas a las preguntas
abiertas de la entrevista, donde los futuros comunicadores han manifestado que las organiza-
ciones que en mayor medida estan detras de la difusibn masiva de noticias falsas en Internet
son los medios de comunicacion, los partidos politicos y los gobiernos. E incluso «cualquiera
para obtener un beneficio o atacar la reputacién digital de otra persona» (A2). Y que algunos
de los objetivos de este proceder son:
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Tabla 5. Intereses y organismos implicados
Preguntas 1 (NA) 2 (PA) 3 (BA) 4 (CA)
Las noticias falsas responden a intereses politicos 1,7% 26,3 % 44.9% 27,1 %

Las n’oti<.:ias falsas responden a intereses 42% 28,8% 44.1% 22.9%
economicos

A las redes sociales les interesa publicar noticias 3.4% 32.2% 37.3% 271%
falsas

L9s r.n,edios de comunicacion contribuyen a la 9.3% 29.7% 40.7% 20,3%
difusion de fake news

Facebook quiere erradicar las fake news de sus 12.7% 38.1% 271% 200

contenidos
RRSS Medios Blogs Fam_llla
y amigos
¢ Qué fuente de informacién consideras mas fiable? 2,6% 85,5% 3,4% 8,5%

Fuente: elaboracion propia.

— «Confundir a la sociedad aprovechando la infoxicacion e inducir a la opinién publica
hacia ideas erréneas» (A4).

— «Con intencion satirica para hacer reir» (A6). Y pone como ejemplo la publicacion El
Mundo Today.

— «Ocultar lo que ocurre en partidos politicos y acusar con ellas a los otros» (A9).

Para estos universitarios, la fuente informativa que consideran mas fiable son los medios
de comunicacion (85,6 %), seguida, a mucha distancia, de su propia familia y los amigos
(8,5%), los blogs (3,4 %) y, por ultimo, las redes sociales (2,5%). Y en relacion con las tema-
ticas que les resultan mas creibles, en las entrevistas manifiestan que son, principalmente,
la solidaridad «porque poseen un factor sentimental» (A10), deporte y «aquellas en las que
intervenga un cuerpo de seguridad como la policia o los bomberos» (A2).

Respecto a las plataformas online que dan cobertura a las noticias falsas, segun el su-
matorio de las respuestas afirmativas, los alumnos consideran que son, en mayor medida,
las redes sociales (64,4 %), seguidas de los medios de comunicacion (61 %). Precisamente,
sobre el papel que desempefian los mass media en la distribucion online de fake news, las
entrevistas revelan percepciones enfrentadas:

— «Es vital, tanto para desmentir como para darles mas viralidad» (A1).
— «Funcionan como un altavoz que lanza este tipo de noticias» (A2).
— «Usan los titulos clickbaits para jugar con la posverdad» (A12).

En los dos extremos, ayudan a su divulgacion o las contrastan, pues

— «Tienen medios para reconocerlas» (A3).
— «Deben ser un filtro, incluso proveer a los lectores de armas para detectarlas» (A7).



Cabe destacar que la mitad de los encuestados creen que Facebook no quiere erradicar
las fake news de su muro; a pesar de que la compafia ha anunciado la puesta en marcha
de herramientas propias para frenar la difusiébn de estos contenidos, asi como otros proce-
dimientos tales como limitar el niUmero de veces que se pueden reenviar los mensajes para
evitar la difusion de bulos, o la instalacion de programas de verificacién de datos que no la
eliminan, pero que pueden marcar una noticia como falsa (Facebook, 2019). En esta ocasion,
las diferencias significativas se detectan en la variable edad, y son los alumnos que tienen
entre 21 y 23 afos los que menos confian en las intenciones de esta red social (M=2,43,
DT=0,91) (p=0,046).

4. Discusion/Conclusiones

Las noticias falsas se configuran como un tema actual, con una amplia presencia en el
debate publico por el papel que desempefian en el control social tanto desde el campo de
la politica como en la esfera mediatica. Por ello, este fenébmeno debe investigarse en el
ambito de la comunicacion y no obviarse desde un punto de vista educativo. En nuestro caso,
el propésito ha sido indagar en las opiniones y actitudes de los estudiantes universitarios
de Comunicacién y Comunicacion Digital ante las fake news. A través de un cuestionario y
una entrevista aplicados a una muestra de conveniencia, el estudio proporciona informacion
sobre diversos parametros: conducta y consumo, formaciéon académica, procedimientos de
verificacion, consecuencias sociales e intereses. Y los resultados evidencian que los alumnos
consultados no son ajenos a estos contenidos y son capaces de manifestar su propia opinion
al respecto.

Respecto a las pautas de conducta de los estudiantes como prosumidores, la mayoria
percibe que no lee noticias falsas de manera periddica, y que tampoco las crea o las com-
parte. Es més, un 34 % de los participantes, especialmente en el grupo de los alumnos del
1° ciclo, indica que si detecta una fake new advierte y denuncia su presencia en sus propias
redes sociales.

Desde un punto de vista académico, el 90 % de los encuestados considera que su forma-
cion especifica en Ciencias de la Comunicacion o Comunicacion Digital favorece la capaci-
dad de determinar la veracidad de una noticia publicada en Internet. De hecho, son capaces
de citar técnicas de verificacion y herramientas fact-checking. Igualmente, la mayoria de es-
tos universitarios, y en mayor medida aquellos que cursan el segundo ciclo de la carrera, co-
nocen el significado de los términos «posverdad» e «infoxicacion» ligados a la corriente fake
news, pues se trabaja en torno a ellos en asignaturas varias como Identidad y Reputacion
Online, Gestion de Plataformas de Contenidos, Periodismo Digital o Documentacion.

En un ambito mas general, estos universitarios perciben que la ciudadania tiene proble-
mas para distinguir una noticia real de otra falsa. Este dato coincide con el | Estudio sobre el
impacto de las fake news en Espafa (Europa Press, 2017), donde se confirma que un 86 %
de los espafoles posee ciertas dificultades a la hora de establecer la veracidad de determi-
nadas informaciones. Y en consecuencia, defienden la puesta en marcha de programas de
alfabetizacion mediatica y digital que deben comenzar desde la escuela (Bonilla del Rio y
Aguaded, 2018; Martin-Herrera, 2017; Rodriguez-de-Dios e Igartua, 2018).
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En relacion con los efectos sociales de las fake news, casi todos los estudiantes opinan
que estas noticias no son inofensivas. De hecho, para los futuros comunicadores profesiona-
les, preferentemente en el caso de los hombres, la mayoria de estos contenidos responden,
por este orden, a intereses politicos y econdmicos. Y piensan que los organismos que estan
detras de su difusion son los medios de comunicacién y los gobiernos para «ocultar lo que
ocurre en los partidos politicos y confundir a la sociedad con ideas erréneas». También consi-
deran que las fake news no responden a una moda pasajera, y que parte de su éxito se debe
a que la sociedad prefiere leer noticias afines a sus intereses, aunque no sean verdaderas.

Los medios de comunicacion son considerados por estos universitarios como la fuente
informativa mas fiable. Y sobre la vinculacion de los mass media con las noticias falsas mani-
fiestan opiniones variadas. Asi pues, por un lado, creen que desempefian un papel vital para
actuar como filtro y desmentir estos mensajes; y por otro lado, los perciben como un altavoz
que contribuye a su difusion.

Otro de los objetivos de la investigacion era determinar variables que influyeran en las
percepciones de los universitarios sobre las noticias falsas. En base a las pruebas de con-
traste, concluimos que las variables edad y ciclo académico son las que manifiestan una re-
lacion estadisticamente significativa con un mayor nimero de preguntas. Se advierte que los
alumnos de mayor edad y que cursan los ultimos afios de la carrera se perciben a si mismos
como mas instruidos y competentes para gestionar las noticias falsas en internet. Interpreta-
mos que este resultado se corresponde con la formacion recibida, las habilidades adquiridas
y el grado de madurez esperable en estos grupos. Por el contrario, no se aprecian diferencias
significativas en ningun item al atender a los grupos de la especialidad académica: Ciencias
de la Comunicacion y Comunicacion Digital.

El diagnéstico realizado con este estudio nos sirve para plantear conclusiones a nivel
docente. En este sentido, parece necesario afianzar la presencia de cuestiones relativas a
las noticias falsas y los procesos de desinformacioén en los temarios de aquellas asignaturas
de los Grados en Comunicacién y Comunicacion Digital que son mas afines a estas materias.
Igualmente, se plantea el disefio e imparticion de talleres y seminarios especificos, desarro-
llados por profesores y profesionales, y dirigidos a estos estudiantes universitarios. En ambos
casos, estas iniciativas educativas deben estar enfocadas a lograr las siguientes habilidades
comunicativas: detectar noticias falsas: dénde se originan y por donde circulan, con el fin de
evitar su impacto negativo a la hora de informarse o investigar; comprobar la veracidad de las
fuentes; y conocer los intereses y organismos presentes tras su difusion a través de la Red.
La intencion es, por un lado, formarlos como ciudadanos adultos capaces de gestionar con
criterio su consumo mediatico en la Red; y por otro, prepararlos de un modo mas especifico
para convertirse en profesionales que tendran que identificar, verificar, filirar, desmentir...
estos mensajes en el desempefio de sus tareas laborales, con la responsabilidad y la labor
social que ello implica.

Por ultimo, teniendo en cuenta los continuos cambios que experimentan los fenédmenos
ligados a Internet, dentro del marco de las implicaciones, se proponen revisiones periddicas
de la investigacion que permitan conocer como evolucionan en el tiempo las actitudes de los
estudiantes universitarios de Ciencias de la Comunicacién ante las noticias falsas publicadas
en la Red.
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