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RESUMEN 
INTRODUCCIÓN. El estrés en docentes puede causar afectaciones físicas y conductuales que 

inciden en la calidad de educación. Para atenuar este riesgo se determinó la presencia del 

Síndrome de Burnout. OBJETIVO. Analizar presencia Síndrome de Burnout en profesores de 

una institución de educación superior agronómica y su relación con aspectos psicosociales. 

MÉTODO. Es un estudio descriptivo-transversal con aplicación del Cuestionario Maslach Burnout 

Inventory (MBI) para medir la presencia de Síndrome de Burnout y su relación con aspectos 

psicosociales de los docentes. RESULTADOS. Siete docentes (24,14%) presentan el Síndrome 

de Burnout, mientras que 21 (72,41%) se encuentran en riesgo y un docente (3,45%) ausenta 

este síndrome. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. Únicamente, en la dimensión 

Despersonalización hubo diferencia estadísticamente significativa en estado civil y campo 

profesional. 

Palabras claves: Burnout, Docentes, Riesgos psicosociales. 

 

ABSTRACT 

INTRODUCTION. Lecturers’ Stress can cause physical and behavioral problems that affect 

education quality. To mitigate this risk, the presence of Burnout Syndrome and stress level was 

determined. OBJECTIVE. To analyze the Burnout Syndrome presence in professors of an 

agronomic higher education institution and its relationship with psychosocial aspects. METHOD. 
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This is a descriptive-cross-sectional study with application of Maslach Burnout Inventory (MBI) 

Questionnaire to measure the level of Burnout. RESULTS. Seven teachers (24.14%) present 

Burnout Syndrome, while 21 (72.41%) are at risk and one teacher (3.45%) do not have this 

syndrome. DISCUSSION AND CONCLUSIONS. Uniquely, the Depersonalization dimension 

exhibited a statistically significant difference in marital status and professional field. 

Key words: Burnout, Teachers, Psychosocial risks. 

 

RESUMO 
INTRODUÇÃO. O estresse em professores pode causar efeitos físicos e comportamentais que 

afetam a qualidade da educação. Para mitigar esse risco, foi determinada a presença da 

Síndrome de Burnout. OBJETIVO. Analisar a presença da Síndrome de Burnout em docentes 

de uma instituição agronômica de ensino superior e sua relação com aspectos psicossociais. 

MÉTODO. Trata-se de um estudo transversal descritivo com a aplicação do questionário Maslach 

Burnout Inventory (MBI) para mensurar a presença da Síndrome de Burnout e sua relação com 

aspectos psicossociais de professores. RESULTADOS. Sete professores (24,14%) apresentam 

Síndrome de Burnout, enquanto 21 (72,41%) estão em situação de risco e um professor (3,45%) 

apresenta esta síndrome ausente. DISCUSSÃO E CONCLUSÕES. Apenas na dimensão 

Despersonalização houve diferença estatisticamente significativa quanto ao estado civil e área 

profissional. 

Palavras-chave: Burnout, Professores, Riscos psicossociais. 

 

INTRODUCCIÓN 

El Síndrome de Burnout se define como un síndrome psicológico de 

despersonalización, agotamiento emocional y mental que puede ocurrir entre individuos 

por involucrarse a largo plazo en una situación laboral muy exigente.[1-2] Por lo tanto, 

este síndrome se ha relacionado directamente con estresores ocupacionales, definidos 

como condiciones relacionadas con el trabajo que generan tensión derivada del 

desequilibrio entre las demandas laborales y las percepciones de los trabajadores sobre 

su capacidad para manejar estas demandas de manera adecuada [3].  

En la década de 1980, Maslach y Jackson propusieron un instrumento para la 

evaluación del Burnout: Maslach Burnout Inventory; el cual analiza las tres dimensiones: 

agotamiento emocional, despersonalización y una sensación de baja relación personal 

[4]. El Burnout de docentes se ha estudiado desde la década de los 1990 no solo en 

términos de condiciones de trabajo.[5-6] , pero también las consecuencias del este 

riesgo psicosocial para la salud, la eficiencia de los educadores en el trabajo y en función 

de los resultados de los estudiantes.[7-8].  

En nuestro país existen pocos estudios que demuestran la prevalencia del 

trastorno en el personal docente en institutos tecnológicos de educación superior. A 

pesar de este contexto, para estudiar las relaciones de agotamiento con factores de 

estrés laboral o factores psicosociales establecidos entre los profesores universitarios y 

los miembros del personal académico, incluida la edad, el género, estado civil, años de 

experiencia, campo profesional, posición de coordinación, se vuelven relevantes. Por lo 

tanto, los objetivos de este estudio fueron: (i) determinar la prevalencia del Síndrome de 

http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i4.349
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//dx.doi.org/10.33210/ca.v9i4.349
https://twitter.com/intent/tweet?text=http%3A//dx.doi.org/10.33210/ca.v9i4.349


CienciAmérica (2020) Vol. 9 (4) 
ISSN 1390-9592 ISSN-L 1390-681X  

 
Vinueza, Barreno & Flores. Burnout en docentes de un instituto 

tecnológico agronómico. 
Número Especial “IV Encuentro Internacional Ciencia, Tecnología e 

Innovación Indoamérica 2020”. 
Julio – Diciembre de 2020 

                 http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i4.349 

Burnout en el personal docente del instituto superior de educación, (ii) realizar una 

evaluación del nivel de estrés y prevalencia del síndrome de burnout utilizando como 

instrumento el Cuestionario de MBI. 

 

MÉTODO  

 Este es un estudio transversal descriptivo, no experimental, en el IST Luis A. 

Martínez Agronómico de la provincia de Tungurahua, Ecuador. El instituto cuenta con 

una planta docente de 40 profesores, de los cuales participaron 29 en el estudio. Tras 

una breve descripción de generalidades sobre la aplicación del cuestionario como: 

objetivo, confidencialidad, voluntariedad e indicaciones sobre el llenado del mismo, se 

dio paso a la aplicación del Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) adaptado 

para docentes. Una vez recolectados los datos, se realizó el análisis estadístico 

descriptivo e inferencial con base en la evaluación de tres dimensiones establecidas 

para el Síndrome de Burnout: agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal. 

 

RESULTADOS  

Para realizar el análisis de los resultados del Cuestionario (22 ítems), se debe 

considerar las tres dimensiones que lo componen: Agotamiento emocional, 

Despersonalización y Realización personal, como se muestra en la Figura 1. 

 
Figura 1. Valores medios de las tres dimensiones del Síndrome de Burnout, según el 

Cuestionario MBI 

 

Los resultados de las dimensiones del MBI fueron: Agotamiento emocional 16 ± 

12,58 (máximo 54 puntos); Despersonalización 3,83 ± 5,24 (máximo 30 puntos) y 

Realización personal 35,86 ± 8,77 (máximo 48 puntos). Para su interpretación se 

considera que a mayor puntuación obtenida mayor será el agotamiento emocional y 
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riesgo de afectación de despersonalización, y a menor puntuación el grado de 

realización personal es bajo. 

Al analizar la prevalencia del Síndrome de Burnout, se observó que 21 docentes 

(72,41%) se encuentran en riesgo de padecerlo, seguido de siete docentes (24,14%) 

donde se observa presencia del síndrome y por último solamente un docente (3,45%) 

muestra ausencia del síndrome. En la Tabla 1 se presentan los resultados del grado de 

Síndrome de Burnout obtenido en función de las variables psicosociales y laborales de 

los involucrados. 

Tabla 1. Presencia del Síndrome de Burnout en función de las variables demográficas 

y laborales de los docentes involucrados 

 

Edad 
Ausencia En riesgo Presencia 

N° % N° % N° % 

25 a 35 años 1 7,14 8 57,14 5 35,71 

36 a 45 años 0 0 8 80 2 20 

46 a 55 años 0 0 4 100 0 0 

56 a 65 años 0 0 1 100 0 0 

Género 
Ausencia En riesgo Presencia 

N° % N° % N° % 

Femenino 1 5,88 14 82,35 2 11,76 

Masculino 0 0 7 58,33 5 41,67 

Estado civil 
Ausencia En riesgo Presencia 

N° % N° % N° % 

Soltero 0 0 6 60 4 40 

Casado 1 7,14 10 71,43 3 21.43 

Divorciado 0 0 4 100 0 0 

Unión libre 0 0 1 100 0 0 

Años de 
experiencia 

Ausencia En riesgo Presencia 

N° % N° % N° % 

Un año 0 0 8 66,67 4 33,33 

Dos años 0 0 6 85,71 1 14,29 

Tres años 0 0 4 66,67 2 33,33 

Más de cinco 
años 

1 25 3 75 0 0 

Carrera 
Ausencia En riesgo Presencia 

N° % N° % N° % 

Agroindustria 0 0 10 76,92 3 23,08 

Gastronomía 1 11,11 4 44,44 4 44,44 

P. Pecuaria 0 0 7 100 0 0 

A cargo de 
coordinación 

Ausencia En riesgo Presencia 

N° % N° % N° % 

Si 1 7,69 8 61,54 4 30,77 

No 0 0 13 81,25 3 18,75 

 
Posteriormente se realizó el análisis estadístico de los resultados obtenidos y 

debido a que la mayoría de los docentes son adultos jóvenes, para realizar el análisis 

estadístico se establecieron nuevos rangos de estudio para la edad. En la Tabla 2 se 

muestran los valores de p obtenidos en el presente estudio.
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Tabla 2. Análisis estadístico de la prevalencia del Síndrome de Burnout en función de 
las variables demográficas y laborales. 

 

Variables  Agotamiento 
emocional  

Realización personal  Despersonalización  

Edad Valor de p 

28 a 32 años 

0,1204 0,5101 0,0921 
32 a 36 años 
36 a 40 años 

Mayor a 40 años 

Género Valor de p 

Femenino 
0,4556 0,2222 0,5040 

Masculino 
Estado civil Valor de p 

Soltero 

0,2394 0,3754 0,7777 
Casado 
Divorciado 
Unión libre 
Carrera Valor de p 

Agroindustria 
0,2378 0,6537 0,0109* Gastronomía 

P. Pecuaria 
Coordinación Valor de p 

Si 
0,5512 0,9739 0,4855 

No 
*Valor de p<0,05 que implica diferencia estadísticamente significativa 

 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

Se confirmó la hipótesis del estudio, ya que se por medio del análisis de los 

resultados de las encuestas realizadas, se demostró que el 24,14 % de los docentes 

presentan prevalencia del Síndrome de Burnout. Igualmente, a excepción de una 

docente, el resto de profesores se encontraba el riesgo de padecer el síndrome. Los 

resultados obtenidos en esta investigación concuerdan con los encontrados en el 

estudio de Manzano [9] donde el 70,0% de los docentes de las Unidades Educativas 

Municipales, Colegios Municipales de Bachillerato Regular y de Ciclo Básico Acelerado 

de la Ciudad de Quito (Ecuador) se encuentra en riesgo de desarrollar el síndrome y el 

29,8% si lo presenta (p.56). Los resultados obtenidos en la Tabla 2, concuerdan por el 

realizado por Pineda, Rivera y Ríos [10] ,quienes reportaron que las variables edad, 

género y estado civil no tienen diferencia estadísticamente significativa en la puntuación 

del Cuestionario de MBI (p.47).  

Se observó que en la variable edad; el 35,71%, entre 25 a 35 años presentan un 

grado alto, representando el mayor nivel de burnout con respecto a otras variables. Esto 

puede deberse a que la mayoría de docentes oscila entre 25 a 35 años y la falta de 
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experiencia en la profesión, ocasiona mayor estrés y presión para cumplir con su trabajo. 

Por otro lado, en la variable género, se observó que las mujeres (11,76%) presentan el 

nivel más bajo de grado alto de burnout, en comparación con las otras variables. Con 

respecto a la carrera a la que los docentes pertenecen, se observó que el valor más alto 

de Burnout pertenece a la carrera de Tecnología Superior de Gastronomía y que si 

existe diferencia estadísticamente significativa (p<005) con respecto a otras carreras. 
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